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روایت شهرآرا از بیمارستان مهرگان که باید فقط اورژانسی فعال باشد، اما پذیرش غیراورژانس دارد
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دوگانه عجیبی از یک بیمارستان.

مسئولان می گویند بیمارستان 

فقط    ســت و ن تعطیل ا مهرگا

اجازه دارد که در حوزه درمان های 

ــد، اما  ــاش اورژانـــســـی فــعــال ب

ــا و حــضــور  ــد مــیــدانــی م ــازدی ب

ــه ای  ــان ــماران، حکایت دوگ ــی ب

متفاوت از تعطیل و باز بودن این 

بیمارستان است. از گشت وگذار 

در بیمارستان و راهنمایی برای اتاق های وی آی پی 

سزارین تا حضور بیماری برای کورتاژ...

بی خبری از تعطیلی

از کنار نرده های سفید بیرون بیمارستان مهرگان،

توان محوطه بیمارستان و نمای سفیدرنگ  می 

ساختمانش را دیــد. ظاهر بیمارستان از بیرون 

حکایت از تعطیلی دارد. این را می توان از محوطه 

خالی حیاط فهمید. با این حال روی نرده های 

بــنر اطلاع رسانی  ورودی بیمارستان خبری از 

کم وکیف فعالیت بیمارستان برای مراجعان وجود 

ندارد. انتهای محوطه حیاط و نزدیک به ساختمان 

. سمت چپ  ند ا   رد بیمار گذاشته نکا چند برا

در ورودی اتاقک نگهبانی قرار دارد.

نگهبان نشسته داخل اتاقک نگهبانی 

سرش را پایین انداخته و چشم به گوشی 

نزدیک    . کمی که رد ه دا تلفن همرا

اتــاقــک نگهبانی مــی شــوم، متوجه 

حضور فرد دیگری می شود. از نگهبانی 

بــرای چگونگی بستری کــردن بیمار 

می پرسم. می گویم: پزشک به خواهرم 

وقت سزارین داده است. می خواهم 

اتاق های وی آی پی بیمارستان را ببینم.

هــای  تــاق  م تبلیغات ا ینستاگرا ا   در

وی آی پی را پست گذاشته اید. آمده ام 

ببینم به همان صورت است.

اشاره  نگهبان با بی حوصلگی تمام و 

دست به سمت وسوی ساختمان این 

ــواب مــی دهــد: بروید داخل  طــور ج

ساختمان و از پذیرش بپرسید.

لامپ های راهروهای داخل بیمارستان به صورت 

سلیقه ای، روشن است و از هر چند لامپ روشن یک 

لامپ خاموش است. داخل اتاق پذیرش هیچ کدام 

از کارکنان نیستند. با گردش چشم به اطراف درپی 

مسئول پذیرش هستم که ناگهان در نیمه باز اتاق 

کنار پذیرش کامل باز می شود. مردی با یک بشقاب 

غذا در دست، نزدیک می شود.

-برای کاری آمده اید؟

- پزشک برای خواهرم وقت سزارین داده است.

اتاق های وی آی پی بیمارستان را داخل اینستاگرام 

دیده ام. آمده ام ببینم وضعیت چطور است تا بتوانم 

به او بگویم اینجا بستری شود.

کمی مکث می کند و دست آخر این طور جواب 

می دهد: برو از سوپروایزر بپرس.

با گفتن این جمله به داخل همان اتاق کنار پذیرش 

می رود. اتاق سوپروایزر در نزدیکی پذیرش است،

اما کسی داخل اتاق نیست.

گشتم، نبود

با نگاهی به دور و اطراف، در پی یافتن آسانسور 

بیمارستان هستم. با پیدا نکردن آسانسور از پله ها 

بالا می روم. زایشگاه بیمارستان طبقه زیرزمین 

است. از پرستاری در محدوده زایشگاه درباره 

قیمت زایمان طبیعی و سزارین می پرسم. بدون 

آنکه که اشاره ای به حالت نیمه تعطیل بیمارستان 

داشته باشد این طور جواب می دهد: زایمان 

طبیعی ۱۰ تا ۱۲ و سزارین ۱۵ میلیون تومان.

همان لحظه خانمی که روی ویلچر نشسته بود 

به ظاهر پرستار بود  همراه با یک خانم دیگر که 

به سمت اتاق عمل برده می شدند. از همراه این 

خانم درباره حضورشان در بیمارستان می پرسم 

که می گوید: خواهرم عمل کورتاژ داشت و امروز 

آمده ایم اینجا.

از خلوتی و سکوت بیمارستان می پرسم: اینجا چرا 

خلوت است؟

بــا تردید این طور جواب  کمی مکث می کند و 

می دهد: نمی دانم.

-اولین بار است این بیمارستان می آیید؟

- نه. من قبلا اینجا زایمان داشته ام. پیشنهاد کردم 

که خواهرم هم برای کورتاژ اینجا بیاید.

ــه می دهد: راست  ادام کمی سکوت می کند و 

می گویید چقدر ساکت و خلوت است. شما هم 

مریض دارید؟

او می دهم تردیدش برای  به  با جواب منفی که 

خلوتی بیمارستان را با این جمله توجیه می کند:

ای بابا الان دیگر کسی بچه نمی آورد و حتما برای 

همین خلوت است.

دوباره سراغ پذیرش و پیدا کردن اتاق های وی آی پی 

می روم. با حوصله ای بیشتر از قبل این طور جواب 

می دهد: سوپروایزر طبقه بالاست.

با راهنمایی سری به طبقه بالا می زنم. سه خانم 

رنگ در قسمت راهرو  ای  لباس های سورمه    با

اند  نزدیک به سالن بستری نشسته  طبقه بالا و 

و صحبت هایی از روزمره زندگی دارند.

ــی از او  دربـــاره اتــاق هــای وی آی پـ

پرسم می گوید: چند روز قبل  می 

از وقت سزارین می توان اتاق های 

وی آی پی را دید.

ای  ــن ســه نفر نیز هیچ اشـــاره  ای

به تعطیلی بیمارستان ندارند. هنگام 

برگشت فرد داخل پذیرش شماره 

همراه خانمی را می دهد که به گفته 

او بیماران را پذیرش می کند.

البته این اولین باری نیست که برخی 

ن  ن مهرگا رستا بیما   ر ت د قا تفا ا

خبرساز شده اســت. چندین مورد 

گزارش مرگ در جراحی های زیبایی 

ــک دهــه اخیر  رســانــه ای شــد.  در ی

چندبار نام این بیمارستان در کنار 

«تعطیلی» قرار گرفته است. واژه هــای «پلمب» و 

نمونه آن هم می توان به رفع پلمبی اشاره داشت 

۱۸ مرداد  که در مرداد سال گذشته اتفاق افتاد.

سال ۱۴۰۱ بود که با حضور محسن داوری فرماندار 

مشهد بخش های پلمب شده بیمارستان مهرگان 

ر مشهد  ندا آن جلسه فرما   بازگشایی شد. در

این طور گفت: امروز ۱۸ مرداد ۱۴۰۱ و بعد از شش 

ماه پیگیری مجدانه برای فعال سازی بیمارستان 

مهرگان، این اتفاق رقم خورد. مجوز بیمارستان 

مهرگان حدود ۱۰ ســال به دلیل مشکلات فنی 

و مالکیتی دچار مشکل شده بود.

فرماندار مشهد در همان جلسه نیم نگاهی نیز 

به اتفاقات پزشکی این بیمارستان داشت و گفت:

به دلیل اتفاقات پزشکی، از حدود دو سال پیش 

ین بیمارستان معلق  های ا لیت  فعا   ز بخشی ا

و اتاق های عملش پلمب شده است.

مصطفی صیقلیان، مدیر روابط عمومی معاونت 

ه علوم پزشکی مشهد، برای  نشگا ــان دا درم

پیگیری ما از آخرین وضعیت بیمارستان مهرگان 

مشهد اظهار و تأکید می کند: بیمارستان مهرگان 

دوباره و از خرداد امسال به حالت نیمه فعال در آمد 

و مقرر شد که تنها در حوزه جراحی های اورژانسی 

فعال باشد.

یک دهه پلمب و رفع پلمب

آخرین اظهارات مدیران دانشگاه علوم پزشکی 

امسال  تیر  مشهد برای بیمارستان مهرگان به 

و اظهارات دکتر محمد علی کیانی رئیس سابق 

دانشگاه علوم پزشکی برمی گردد. او گفته بود که این 

بیمارستان فقط می تواند کار جراحی را اورژانسی 

ــاره  ــد. گفته های دکــتر کیانی درب انــجــام ده

بیمارستان مهرگان به خبرگزاری ایرنا در تاریخ 

تیر امسال از این قرار است: فعالیت بیمارستان 

مهرگان مشهد به دلیل نداشتن مجوز پذیرش 

بیماران غیرضروری تا هنگام صدور پروانه نهایی 

از سوی وزارت بهداشت، با اخذ تعهد از مدیران 

بیمارستان مبنی بر رعایت قوانین و با نظارت این 

دانشگاه تنها در بخش اورژانــس و جراحی های 

ضروری بلامانع است.» انتشار این خبر اما، کمی 

بعدتر از انتشار خبر مرگ یک بانوی جوان در ماه 

خرداد در بیمارستان مهرگان بود. خرداد امسال 

مصطفی صیقلیان مسئول روابط عمومی معاونت 

درمان علوم پزشکی مشهد در واکنش به مرگ این 

زن جوان به ایرنا این طور توضیح داده بود: دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد به هیچ عنوان اجازه عمل های 

زیبایی را به بیمارستان مهرگان نداده است. با توجه 

به اتفاق پیش آمده، رئیس بیمارستان برای ادای 

توضیح به حوزه معاونت درمــان دانشگاه علوم 

پزشکی مشهد فراخوانده شد .

نصب آسانسورهای پل هوایی عابر پیاده 

سه راه راهنمایی

در پاسخ به پیامک شهروند با مضمون نصب نشدن پله های پل عابر پیاده سه راه 

آباد، به اطلاع  راهنمایی به دلیل تعمیرات و عبور عابران از عرض خیابان احمد 

می رساند: با توجه به وجود معارضات، نصب آسانسور در محل با مشکل روبه رو 

شده بود. به زودی معارض رفع و آسانسور نصب و راه اندازی خواهد شد.

روابط عمومی سازمان حمل ونقل  وترافیک شهرداری مشهد

جوابیه

... ایـن شرایـط وضعیتـی اسـت که در صـورت ضعـف زبانـی رخ می دهـد و مـا دچـار 

بی زبانـی می شـویم. گاه امـا زبـان در سـاحت نخبـگان و رهبری تمدنـی و در محدوده 

اتـاق خلبـان زنـده اسـت؛ امـا ایـن زبـان زنده نمی توانـد به دلایلی مخاطب و شـنونده 

و گوینده خـود را در میـان مـردم بازتولیـد کنـد. اینجـا مـا با بحرانی عاطفی و رسـانه ای 

روبـه رو خواهیـم شـد که مـردم نسـبت به تمـدن و جامعـه خـود گـمان ضعـف می برنـد 

ودر نتیجـه به اردوگاه هـای زبانـی دیگـر علاقه منـد می شـوند. به هر حـال هـر نـوع 

احسـاس ضعـف در هـر قـشری باعـث سـکته و مـرگ زبـان در آن بخـش خواهـد شـد 

و اگـر ایـن سـکته ها بسـیار شـود، زبـان مـا می میـرد و هویـت زبانـی مـا به طور کلـی 

تغییـر می کنـد و مـا دیگـر نمی توانیـم با دیـروز خودمان همدلی کنیم و دلبسـته امروز 

و فـردا و رؤیاهـای دیگـران خواهیـم شـد. نسـبت زبـان با رؤیـا و روایت هایـی که تـوان 

زنده نگه داشـتن زبـان را دارنـد نیـز از مسـائلی اسـت که می تـوان دربـاره آن بسـیار 

سـخن گفـت. نکتـه دیگـر آن اسـت که زبانـی که نتوانـد سـود و زیان را و زیبایی و عشـق 

و احـترام را در میـان گوینـدگان خـود تسـهیم کنـد، به مـرور دچـار سـکته های متوالی 

و مـرگ خواهـد شـد . در ایـن مسـیر هـر کـدام از اقشـار سـهم و اهمیتی دارنـد. عالمان 

و دانشـمندان به نحـوی در ایـن قصـه نقـش دارنـد و مـردم عامـی هـم به نحوی دیگـر 

می تواننـد در ایـن میـدان کاری کننـد؛ امـا مهم تریـن جایگاه را شـاعران و هنرمندانی 

دارنـد که بـا توجـه به مجموعه ویژگی هـای تمدنـی، زبـان را بازآفرینـی می کنند و برای 

ارتبـاط معنـادار با عـالم و بـا طبیعـت و حیـات بـه آن توانمنـدی می بخشـند! خلاقیت 

پلـی اسـت که به طور مـداوم مـا را از زبـان در حال مـرگ به زبـان زنـده منتقـل می کنـد.

شـاعر با غریب شـدن خـود و دور شـدن از مجموعه ناکارآمدی هـای زبـان رایـج، زبانی 

غریـب را می آفرینـد که بـرای آینـده مـا وطن آشـنایی های تازه خواهد بـود و به باز توان 

سـخن گفتن و سـخن بودن خواهد داد. اگر این بازتوانی به طور مسـتمر اتفاق نیفتد،

مـا به پوچـی و بی سـخنی و پذیـرش هـر سـخنی گرفتـار خواهیـم شـد و وجـود خـود 

را خواهیـم باخت.
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 ماجرای استشمام 
بوی سفیدکننده در آب

۹ بـوی  فـرازان  «آب سرا | یلـدا مهـدوی

سـفیدکننده می دهـد و قابـل شرب نیسـت.پیگیری

لطفـا پیگیـری کنیـد.» محمـود محتشـمی،

مدیـر روابـط عمومـی شرکـت آب وفاضـلاب 

مشـهد در پاسـخ بـه ایـن پیامـک شـهروند 

می گویـد: دربـاره گلایـه شـهروندان بـرای بـوی وایتکـس در 

آب محدوده سرافرازان ۹، بررسـی میدانی انجام شـد.

بـه گفتـه وی نمونه گیـری از آب شرب در آدرس مذکـور صـورت 

گرفـت، امـا هیچ گونـه مشـکلی مشـاهده نشـد. در عیـن حال 

شـهروندان می تواننـد در صـورت بـروز مشـکل و احتـمال 

طعـم دار بـودن آب،  شـماره تمـاس و آدرس دقیـق خـود را بـه 

شرکـت آب وفاضـلاب ارائـه دهنـد تـا موضـوع دوبـاره بررسـی 

شود.

  شهرداری

 ــی ــازرس ۷۷۳...۰۹۱۵-چــــــــــرا ب

اتوبوس رانی نظارتی بر دیر آمدن 

ــدارد. نمونه آن هم یکم  نـ خط ۸۸ 

شهریور ساعت۱۸و۳۴دقیقه. لطفا 

پیگیری کنید.

 ۱۳۴...۰۹۱۵- شهرداری نظارتی

داشته باشد. ساعت ۱۲ ظهر و روشن 

ــودن روشنایی بــرق فضای سبز  ب

خیابان آیت ا... شیرازی اگر اسراف 

نیست پس چیست؟

 ۷۱۸...۰۹۳۷- در خــیــابــان امام

۵۴ سرعت گیر با هدف  خمینی(ره)

کاهش سرعت خودروها نصب شده 

اســت. خواستم به گوش متولیان 

برسانم این سرعت گیر شب ها دید 

کافی ندارد.

اتحادیه هتلداران

 ابراهیم نژاد- متأسفانه بیشترین
سوء استفاده برخی هتلداران در ایام 

تابستان، قیمت های خود ساخته 

و بدون رعایت نرخ های اعلام شده 

روز و مطابق با قانون است. در این 

میان نظارت های بازرسان اتحادیه 

قــدری کم بوده  هتلداران هم بــه 

که هتل های متخلف هر کدام هر 

ن  فرا مسا   ز ند ا ا   سته قیمتی خوا

دریافت کرده اند. باید مدیران این 

صنف بدون تعارف و با تذکر و جریمه 

جلو این نا حقی ها را بگیرند.

خودرو

 ۲۴۷...۰۹۱۵- در سایت های آگهی

و تبلیغات قیمت های فضایی دلالان 

خودرو را دیده اید؟

 های خریـد سـایت  ناصـری- به 
و فـروش ماشـین سری بزنیـد. ایـن 

خـبر واردات خـودرو چه بلایـی بر سر 

ماشـین های مـدل پاییـن آورد؟ بعـد 

از ایـن همـه دوندگـی توانسـتم یـک 

مقـدار پـول جـور کنـم ماشـین بخـرم 

تـا ۱۰ روز پیـش قیمت هـای ماشـین 

حـدود  قیمتـی در   ۸۵ زیـر مـدل 

۱۵۰ تـا ۱۸۰ میلیـون تومـان داشـت 

۳۵۰ تـا ۴۰۰ میلیـون  الان شـده از 

یـد  کننـده با تومـان. مـن مصرف 

چـه کارم کنـم؟ بـا واردات خـودرو 

قـرار بـود قیمت هـا دیگـر بـالا نـرود،

امـا هنـوز وارد نشـده، خودروهـای 

اسـقاطی هـم گـران شـد.

حقوق و قضا

 ۷۱۸...۰۹۳۷- آیا می شود حسابی

که سهام عدالت به آن واریز می شود 

را برای مهریه مسدود کرد؟

مجلس

 ۰۹۳۰- مجلس شــورای . . .۸۳۵

ست  قیقا مشخص ا ، د ــی ــلام س ا

هند قضیه حجاب  خوا برخی می 

برای مقاصد انتخاباتی حل نشده 

باقی بماند. یعنی همان قضیه ای 

که بررسی لایحه حجاب را از صحن 

به کمیسیون کشاند.

ارشاد

 ۸۳۵...۰۹۳۰- چرا وزارت ارشاد

رتی بر نشریات مکتوب  هیچ نظا

ندارد؟ برخی روزنامه ها به طور علنی 

اند و حجاب  تریبون دشمن شده 

را می کوبند.

اقتصادی

.۹۴۵...۰۹۱۴- لطفا نظارت کنید

حقوق من کارگر باید به اندازه تورم 

. نمی خواهم در پارک  اضافه شود 

. چرا مجلس سکوت کرده  بخوابم 

است. حقوق من برای تهیه سقف 

بالای سر خودم و خانواده ام کافی 

نیست.

دولت

 ۵۳۴...۰۹۹۶- وقتی اتوبوس های

مسیر جــاده ای کرایه ها را به خاطر 

P.O.S دریافت    ــدادن مالیات با ن

ر  ــرا ف   نمی کنند عملا دور زدن و

مالیاتی صــورت گرفته اســت. چرا 

به کارگیری نیروی فکور    دولــت با

تـــاق فکر راه  ها ا ــن زمینه  ــ ی ا   در

نمی اندازد؟ مطمئنا اگر این شیوه 

در تمام زمینه ها اجرا شود نقاط کور 

مسدود می شود.
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نگاه روز
ساعت ۱۲ظهر وروشن بودن روشنایی برق فضای سبز خیابانآیتا... شیرازی 

متولی نظارت کیست؟

عکسارسالیازشهروند: محمداوسو

روابط  ها به گپ وگفت با  در ادامــه پیگیری 

عمومی معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد پرداختیم:

 برای نحــوه فعالیــت بیمارســتان مهرگان

در شــرایط تعطیل ســؤالاتی داریم.  بیمارســتان 

فعالیتش تعطیل است؟ نحوه تعطیلی بیمارستان 

به چه صورت است؟

شما به عنوان خبرنگار باید سایت ما را بررسی 

کنید. ما بارها اعلام کرده ایم که تعطیل است 

و در قرارگاه نظارت بر سلامت تصمیماتی برای 

نحوه فعالیت مهرگان گرفته شد. دوباره تماس 

بگیرید تا متن کامل خبر و اطلاع رسانی صورت 

گرفته را بخوانم.

 (تماس دوباره) متن خبر و اطلاع رسانی برای 

فعالیت را قرائت می کنید

بلـه. مطابـق آخریـن تصمیماتـی که بـرای ایـن 

بیمارسـتان (بیمارسـتان مهـرگان) گرفتـه 

شـد، بیمارسـتان مهـرگان مجـوز کارهـای 

غیراورژانسـی را نـدارد بنابرایـن اتاق هـای 

ین  ا   . سـت ن بسـته ا رسـتا یـن بیما ا   عمل

بیمارسـتان فقـط یـک اتـاق عمـل فعـال آن 

هـم بـرای اعـمال اورژانسـی دارد. ایـن شرایـط 

تا زمانـی که صـدور پروانـه خـود را بارگـذاری 

مـتن اطلاعیـه مـا  مـه دارد. در  نکنـد، ادا

که مربـوط به چهـل روز قبـل اسـت آمـده اسـت:

«صدور پروانه با وزارت بهداشـت و درمان اسـت.

دانشـگاه علـوم پزشـکی برای تسریـع در صدور 

پروانـه و مجـوز اسـتقبال می کنـد تا بیمارسـتان 

مهـرگان در چارچـوب قوانیـن به فعالیـت خـود 

ادامـه دهـد.»

 آقای صیقلیان فرمودید فقط بیمار اورژانسی 

پذیرش شود. در روز مراجعه ما، ۲۶ مرداد، بیمارستان 

بیمار عمل کورتاژ داشت. علاوه بر آن در پرسشگری 

ما برای پذیرش جراحی ســزارین و دیدن اتاق های 

وی آی پی کادر این بیمارستان اعلام نکردند که مجوز 

پذیرش ندارند. ایــن تخلف اســت.نبود بنر برای 

اطلاع عامه مردم نکته دیگری است که می توانست 

کم وکیــف شــرایط پذیــرش بیمــار را به مــردم 

و مراجعه کننــدگان اعلام کند. متأســفانه بنری هم 

برای آگاهی مردم وجود نداشت.

رسانی  شما بفرمایید ما چگونه باید اطلاع 

؟ خبر شرایــط پذیرش بیمار در  می کردیم 

بیمارستان مهرگان در خبرگزاری های ایرنا 

و ایسنا منتشر شد.

 آقای صیقلیان با پذیرش حرف شــما آیا عامه 

مردم هر روز خبرگزاری ایرنا را برای پی بردن به آخرین 

نحوه فعالیت بیمارستان رصد می کنند؟

من از شما که خبرنگارید این سؤال را دارم این 

همه مراکز غیرمجاز در سطح شهر است آیا 

به تک تک مردم گفته می شود که به این مراکز 

مراجعه نکنند یا یک خبر و اطلاع رسانی جامع 

صورت می گیرد؟

 تمام مراکز غیرمجاز با بنری در آن محل از سوی

مراجع قضائــی و ذی ربط به مردم اطلاع رســانی 

می شود.

نـد  ا   گفته   رنـد و ا رت د ن مـا نظـا وسـتا د

که اتاق هـای عمل بسـته اسـت. اگـر دوسـتان 

مـا نبودنـد و تخلفـی صـورت گرفـت آیـا آن هـا 

مقصرنـد؟ با ایـن حـال مـا مـوارد اعـلام شـده 

را حتـما بررسـی می کنیـم و در صـورت محـرز 

شـدن برخـورد خواهیـم کـرد.

 بی شک رسانه مردمی شــهرآرا به دنبال ارائه

پاســخ و اقدامات صورت گرفته از ســوی نهادهای 

مسئول اســت. بنابراین تشــخیص قصور بر عهده 

مراجع قانونی است. ســؤال صریح و روشن است. 

عامه مردم که خبرگزاری ایرنا و ایسنا را نمی شناسند 

یا حتی اگر بشناســند نیــز هر روز رصــد نمی کنند 

که در جریان آخرین اخبار این خبرگزاری ها باشــند. 

سؤال صریح این است که چرا این اطلاع رسانی جلو 

در ورودی بیمارستان و با بنر صورت نگرفته است؟

این پیشنهادی از ســوی شماست که بررسی 

می کنیم. مواردی که اعلام کرده اید را نیز کامل 

بررسی می کنیم تا با اثبات تخلفات با آن برخورد 

کنیم.
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بیمارستان تعطیل است؟!


