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گلایه خانواده ها از نبود زیرساخت های مناسب برای دانش آموزان خاص

دنیای فراموش شده اوتیسم!
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درخواست های مردمی

یکی از شهروندان در پیامی  به ستون حرف 

«کسی هست ایــن موضوع را  مــردم نوشت:

پیگیری کند که آیا از تعداد دانش آموزانی که 

زمانی تحت پوشش مراکز استثنایی بوده اند 

و هم اکنون در مدارس دولتی عادی تحصیل 

می کنند آماری وجود دارد یا نه؟ چند هفته دیگر 

به شروع سال تحصیلی باقی نمانده و بچه های 

اوتیسم مظلومانه در مدارس دولتی تحصیل 

می کنند و کنار سایر دانش آموزان قرار می گیرند 

در حالی که نیازهای رفتاری و گفتاری و حتی 

توجهی معلمان به آن ها باید متفاوت باشد. این 

دانش آموزان به خاطر ناآگاهی مدیران، کارکنان 

و حتی معلمان در شرایط بدی هستند، لطفا 

پیگیری کنید.»

شهروند دیگری نیز در این باره مطرح کرده است:

« آیا معلم هایی که برای تدریس جذب می شوند،

تجربه و مهارت کافی در برخورد با بچه ها به ویژه 

بچه های اوتیسم را دارا هستند؟ یا از میان 

معلمان دانش آموزان عادی جذب می شوند؟»

« از متولیان آموزش  و پرورش بپرسید که برای 

دانش آموز اوتیسم چه فکری کرده اند؟ تا کنون 

چه سیاست های آموزشی و علمی  برای این 

افراد تدبیر کرده اند؟ ما حتی برای پرداخت حق 

مشاوره های این کودکان باید مبلغی بیشتر از 

عرف پرداخت کنیم.»

۵ مدرسه ویژه دانش آموزان اوتیسم در مشهد

جواد روحانی، مدیر آموزش  و پرورش استثنایی 

خراسان رضــوی نخستین شخص پاسخگو 

برای مشکلات کودکان و دانش آموزان اوتیسم 

در مشهد است. او درباره تعداد مدارس ویژه 

ــوزان اوتیسم در استان خراسان  ــش آم دان

رضوی و شهرستان مشهد می گوید: در استان 

۱۰ مدرسه ویژه دانش آموزان اوتیسم وجود دارد.

در شهر مشهد هم سه مدرسه ویژه این نوع از 

دانش آموزان تعریف شده است که به زودی دو 

مدرسه دیگر به این مدارس اضافه خواهد شد.

مدیر آموزش و پرورش استثنایی خراسان رضوی 

با بیان اینکه پراکنش جغرافیایی این مدارس 

به گونه ای است که دسترسی ها به این مدارس 

آسان تر شود ادامه می دهد: در مشهد در چهار 

نقطه شهر یعنی دو مدرسه در الهیه، یک مدرسه 

در بولوار پیروزی، یک مدرسه در خیابان سیدی 

(  که امسال اضافه می شود ) و یک مدرسه در 

بولوار سرخس تعریف شده است.

روحانی دربــاره شرایط پذیرش دانش آموزان 

یــن مراکز بیان می کند: تست  اوتیسم در ا

سنجش و غربالگری که بــرای دانــش آمــوزان 

اوتیسم در این مدارس انجام می شود با نظر 

روان پزشک و کارشناس هوش تخصصی مرتبط 

با اوتیسم  است. یعنی این افراد اعلام  می کنند که 

دانش آموز شرایط آموزش پذیری را دارد یا خیر.

وی ادامــه می دهد: در این تست ها مشخص 

ست  ز بچه ها ممکن ا ری ا مــی شــود بسیا

تربیت پذیر باشند، اما آموزش پذیر نباشند.

چنین دانش آموزانی در مراکز بهزیستی پذیرش 

می شوند و مهارت آموزی خواهند داشت. ما 

در مدارس استثنایی دانش آموزی را پذیرش 

می کنیم که آموزش پذیر باشد.

مدیر آموزش و پرورش استثنایی خراسان رضوی 

درباره گلایه مطرح شده در  تحصیل بچه های 

اوتیسم در کنار دانش آموزان عادی می گوید:

این مسئله درست نیست. چون بچه اوتیسم اصلا 

شرایط تحصیل درکنار بچه های عادی را ندارد.

مگر در مواردی که فرد اوتیسم بسیار خفیف 

داشته باشد و دارای هوش عادی باشد.

روحانی بیان می کند: در چنین مواردی چون 

دانش آموز می تواند محتوای کتاب عادی را 

بخواند و مشکلات رفتاری شدید ندارد  یا ممکن 

است فقط گوشه گیری داشته باشد و ارتباطات 

کمی  با دیگران برقرار کند  در مدارس عادی قرار 

می گیرد. این موارد خیلی محدود هستند، در 

عین حال بروز این اتفاق هم با رضایت والدین 

است. اگر موردی وجود دارد شهروندان به اداره 

استثنایی استان مراجعه کنند تا بررسی شود.

وجود ۴۵۰ دانش آموز اوتیسم

روحانی با بیان اینکه ۴۵۰ دانش آموز اوتیسم 

در استان داریم که در ۱۰ مرکز آموزشی تحصیل 

ین  ی ا : کــلاس هــا ن می کند ، بیا می کنند

دانش آموزان سه تا پنج نفره تشکیل می شود و 

به همین دلیل مدارس باید به گونه ای باشند 

که تعداد کلاس  های زیادی داشته باشند.  ما از 

مقطع پیش دبستانی تا دوره متوسطه دوم را با 

همین شرایط پذیرش می کنیم.

او در ادامه درباره گلایه مطرح شده برخی از 

والدین مبنی بر اینکه برخی از معلمان مراکز 

استثنایی به ویژه مربیان دانش آموزان اوتیسم 

دارای مهارت و تخصص کافی در ارتباط با چنین 

دانش آموزانی نیستند، می گوید: همکارانی که 

در مدارس استثنایی به کار گرفته می شوند، در 

اولویت اول، مدارک آن ها باید روان شناسی،

علوم تربیتی یا مشاوره باشد. علاوه بر آن برای 

این معلمان دوره های تخصصی برگزار می کنیم.

دانشگاه فرهنگیان نیز رشته خاص کودکان 

استثنایی دارد که یکی از راه هــای جذب ما 

فارغ التحصیلان این رشته هستند.

مدیر آموزش و پرورش استثنایی خراسان بیان 

می دارد: در دوره          های مهارت آموزی یک ساله،

معلمان این حوزه، واحدهای درسی مرتبط با 

بچه های اوتیسم، بچه های کم توان ذهنی و 

بچه های نابینا و... را آموزش می بینند و معلم 

با مهارت های چندگانه برای این دانش آموزان 

تدریس دارد.

۴۹۰۰ دانش آموز در مدارس استثنایی مشهد

روحانی با ذکر این نکته که تعداد کل دانش آموزان 

استثنایی ۴هزارو۹۰۰ نفر در مشهد است که در 

شصت مرکز ویژه تحصیل می کنند، بیان می کند:

نه تنها بچه های اوتیسم بلکه دانش آموزانی با 

نیازهای ویژه ذهنی، جسمی حرکتی، آسیب دیده 

بینایی (کم بینا و نابینا) ، آسیب دیده شنوایی 

( کم شنوا و ناشنوا) و چند معلولیتی نیز در این 

مراکز تحصیل می کنند.
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کمک هزینه درمان کودکان اوتیسم تا ۱۶ میلیون تومان 
الهام مهدیزاده |کمک هزینه درمــان کودکان 

اوتیسم یکی از چالش های والدینی است که 

فرزند اوتیسمی دارند. در باره مشکل کودکان 

اوتیسمی یکی از والدین این طور پیام داده 

«وقتی کرونا شروع شد بهزیستی اعلام  است:

کرد که به افراد زیرپوشش، کمک هزینه ای 

پرداخت می کند. من فرزند اوتیسم دارم و 

با وجــود هزینه های بسیار، اما هنوز کمک 

هزینه ای دریافت نکرده ا م.»

ــی بهزیستی  ــش ــخ ــوان ب ــور ت ــ مـــعـــاون ام

خراسان رضوی در پاسخ به این گلایه شهروند 

و چگونگی حمایت های درمانی از کودکان 

اوتیسم می گوید: بهزیستی برای معلولان دارای 

پرونده، اعتبار درمانی دارد که با توجه به نیاز 

درمانی فرد پرداخت می شود. حمیدرضا علیزاده 

بیان می دارد: کودکان اوتیسم در بهزیستی 

استان دارای پرونده هستند و مشمول این کمک 

هزینه درمانی می شوند.

او در تکمیل گفته هایش می گوید: خانواده های 

دارای کودک اوتیسم می توانند فاکتورهای 

درمانی خود را ارائه دهند تا باتوجه به اعتبار 

درمانی موجود به آن ها  پرداخت شود.

معاون امور توان بخشی بهزیستی خراسان رضوی 

درباره مبلغی که بهزیستی می تواند برای درمان 

هر کودک اوتیسم هزینه کند، پاسخ می دهد:

ما باتوجه به اعتبار درمانی ای که داریم این 

کمک هزینه ها را پرداخت می کنیم. متأسفانه 

اعتبار درمانی بهزیستی در مقابل تعداد زیاد 

معلولان و هزینه های درمانی آن ها  محدود است.

با این حال تمام تلاشمان بر این است که بتوانیم 

با همین مبلغ بودجه به تمام خانواده ها کمک 

کنیم. علیزاده حداکثر مبلغی که بهزیستی 

می تواند برای کمک هزینه درمان به کودکان 

اوتیسم پرداخت کند را  ۱۶ میلیون تومان در 

سال ذکر می کند.

معاون امور توان بخشی بهزیستی خراسان رضوی 

در ادامه به حمایت های بهزیستی استان برای 

درمان این کودکان نیز اشاره دارد و می گوید:

ماهیانه مبلغ ۷۲۷ میلیون تومان یارانه به هشت 

مرکز روزانه آموزشی توان بخشی و افراد دارای 

اختلالات طیف اوتیسم استان اختصاص 

می یابد.

علیزاده در مورد خدمات توان بخشی کودکان 

اوتیسمی می گوید: غربالگری و شناسایی 

کودکان دارای اختلال اوتیسم به صورت رایگان 

صورت می گیرد. در ادامه و پس از شناسایی 

اختلال اوتیسم، برای کودک، پرونده تشکیل 

می شود تا در ادامه بتواند خدمات توان بخشی 

دریافت کند.

وی در مــورد مبلغ پرداختی خانواده ها نیز 

ین طور توضیح می دهد: مبلغ پرداختی  ا

خانواده ها متغیر است، اما به صورت معمول 

۶۰۰ هزار تومان تا یک میلیون تومان پرداختی 

دارند. چنان چه خانواده کودک اوتیسمی جزو 

دهک های اقتصادی پایین باشند، این خدمات 

رایگان به آن ها  ارائه داده می شود.

 پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی در حد 

فاصل خیابان  علیمردانی۳۹تا ۴۵ با کندی در حال انجام 

است. (درخواست تسریع در روند اتمام پروژه)

 درختی در حد فاصل خیابان خیبر۱۸و۲۰ به سمت معبر 

کج شده و در حال سقوط است. (درخواست رفع خطر)

،نیمکت داخل معبر پیاده رو در  بولوار موسوی قوچانی

تقاطع عبدالمطلب شکسته شده اســت. (تقاضای 

تعمیر)

 آبخوری بوستان رضا در بولوار دانش آموز، خراب و آب

قطع است. (درخواست رفع نقص)

 روشنایی زیر پل میدان امام حسین(ع)، زیرگذر عابر

پیاده به دلیل تردد معتادان و احتمال برخورد آن ها با 

خودروهای عبوری کافی نیست. (درخواست افزایش 

روشنایی زیرگذر)

 پوشش گیاهی در خیابان پیروزی ۷۲، حدفاصل بولوار

عماد خراسانی۱۲ تا ۱۸ از بین رفته است و هیچ اقدامی 

برای کاشت مجدد صورت نگرفته است. (درخواست 

کاشت مجدد پوشش گیاهی)

 چند وقتی است خیابان راهنمایی تقاطع احمدآباد پل

هوایی عابر پیاده به دلیل تعمیرات بسته شده است.

(انتقاد و درخواست تسریع در تعمیرات پل)

۷ ۶۵ نبش ابوسانی مأمور در خیابان صیاد شیرازی

سرجاروهای ناشی از رفت و روب معبر را مقابل منازل 

شهروندان دپو می کند. (درخــواســت اخطار جهت 

جمع آوری سرجاروها)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

  اقتصادی

 ۶۷۷...۰۹۹۴- اگر وجدان در شما

خواب نیست بگویید من کارگر با 

۵میلیون تومان حقوق، شب کجا 

بخوابم؟ چرا وزیر کار دستور نمی دهد 

دستمزد کارگران را زیاد کنند؟

فرماندار

 ۷۵۸...۰۹۳۵- آقای فرماندار،  لطفا

شهر مشهد را پــاک ســازی کنید.

معتادان زباله گرد را جمع کنید.

همه جا تردد دارند و در روز روشن،

مواد مصرف می کنند. در شأن  شهر 

زیارتی مشهد نیست.

شرکت برق

 ۳۲۴...۰۹۱۵-قــابــل توجه شرکت

برق! از موقعی که شماره ۱۲۱ اتفاقات 

برق را روی اپراتور گذاشته اند. ارتباط 

با شرکت خیلی مشکل شده است.

اجتماعی

 شهروند- مسئولان از ازدواج جوانان
و فرزند آوری می گویند، ولی جوانان 

هنوز درگیر پیدا کردن شغل و بیمه 

هستند. گرانی، کم پولی، بیکاری و 

نداشتن مسکن مشکل اصلی جوانان 

است.

آستان قدس

 ۱۵۸...۰۹۳۶- دوهفته است که

متوجه شده ام، هر  روز بعدازظهر حلقه 

بیرونی حرم رضوی به محاصره برخی 

افراد بی حجاب در می آید، یعنی به 

محض خروج از حرم ناگهان چادر 

را از سر خود بر می دارند. خادمان و 

مأموران اطراف حرم رضوی به وظیفه 

قانونی خود عمل کنند و تذکر دهند.

صدا و  سیما

 ۸۵۱...۰۹۳۶- توضیحات پلیس

ــو در مورد  فتا در برنامه صبح رادی

سایت های دروغین همسر یابی  و 

هشدارهای دقیق ایشان، جای تشکر 

و  تقدیر دارد.

 آموزش و پرورش

 ــرورش ــوزش وپ ۵۷۱...۰۹۳۵-  آم

بخشی از زحمات خانواده ها را به 

هـــدرداد و در تربیت نسل جدید 

کوتاهی کرد، بعضی جوان ها در نسل 

جدید با انقلاب و جنگ تحمیلی و 

اهداف مقدس اسلامی آشنا نشده  اند 

و درنتیجه با شلوار پاره و سبیل های 

نامتعارف و موهای ژولیده و پریشان 

ظاهر می شوند  زیرا شخصیت واقعی 

خود را پیدا نکرده اند.

شهرداری

 ــرداری مشهد ــه شهروند- از ش
درخــواســت داریــم فکری به حال 

شگری هفت حوض  مجموعه گرد

بکند. این منطقه مکان مناسبی برای 

جذب توریست و مسافر و زائر است.

بهتر است آنجا تبدیل به یک موقعیت 

گردشگری و زائرپذیر شــود. مثلا 

جاذبه های تفریحی و گردشگری مثل 

تله کابین، سورتمه و... تعریف کنند.

 موسوی- چند ماه پیش شهرداری
مشهد تقاطع کوثر جنوبی و پیروزی 

را با سنگ چین های عابر پیاده برای 

رفع خطر تجهیز کرد. چهارراه را هم 

با نوار زرد شطرنجی کرد، اما نکته ای 

که وجود دارد به خاطر عرض کم دو 

طرف چهارراه امکان نصب دوربین 

ثبت تخلف در سرچــهــارراه وجود 

نداشته است. ما که خود از ساکنان 

آن محله هستیم الان بعد از گذشت 

شش ماه تازه با اختلاف چند متری 

از چهارراه و در منطقه ای غیر قابل 

رؤیت نصب دوربین های ثبت تخلف 

را متوجه شــده ایــم. از شهرداری 

درخواست داریم مکان جغرافیایی 

نصب دوربین را از قسمت فرعی 

بولوار به نبش چهارراه منتقل کند تا 

در معرض دید همه باشد. ضمن اینکه 

این چهارراه کم مخاطره است و نیاز به 

نصب دوربین ندارد.
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 درخواست شهروند:

جابه جایی تابلو ایستگاه اتوبوس

پاسخ:

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون الو ۱۳۷ مبنی بر اینکه 

تابلو ایستگاه اتوبوس در خیابان شریعتی ۶۴ برای عابران پیاده 

کرده است به اطلاع می رساند بعد از درخواست  مزاحمت ایجاد

شهروند از محل بازدید و محل تابلو جابه جا شده است.

     ۱۰ پاسخ ۱۳۷ منطقه

خیلی دوست ندارند کسی به آن ها زل بزند و ممکن است گاهی واکنش های 
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غیرمنتظره ای را با شنیدن صداها یا دیدن اتفاق های پیرامون خود نشان 

بدهند. گاهی در مهارت های ارتباطی و گفتاری دچار مشکل جدی 

هستند و گاهی ممکن است زمان زیادی را روی یک شیء تمرکز کنند،

مثلا ساعت ها کتابی را ورق بزنند. رفتارهایی کلیشه ای، تکراری و دنیای 

متفاوتی که آن ها را از بچه های دیگر جدا می کند و این جداسازی به ویژه 

در زمان تحصیل و شرایط آموزشی به شکل جدی تری احساس می شود.

دنیایی که نیازمند محیط آموزشی مخصوص و مربیانی است که با درک 

و شناخت صحیح از روح و روان و رفتار بچه های اوتیسم با آن ها روبه رو 

شوند. وضعیت نا بسامان محیط های آموزشی برای کودکان اوتیسم 

دغدغه ای است که بارها و بارها لااقل از سوی خانواده ها به تحریریه صدای مردم منعکس 

شده است. درخواست هایی درباره وضعیت تحصیلی، محیط آموزشی و کلاس های 

اختصاصی برای این کودکان، شناخت کامل معلمان و مربیان و درک صحیح این افراد 

از دنیای کودکان اوتیسم، توجه به کم توانی ذهنی، اختلال در بینایی، شنوایی و... این 

کودکان از جمله درخواست هایی است که جامعه چهارصدوپنجاه نفره دانش آموزان 

اوتیسم استان از ما مطالبه دارند.

فروش دارو از طریق پلتفرم های مجازی، ممنوع است

رایگان به آن ها  ارائه داده می شود

 واریز وام اربعین
 تا امروز
 ادامه دارد

«برخی از بانک ها   یلدا مهدوی-

برای وام اربعین با مشکل رو به رو 

هستند. با این شرایــط آیا وام 

اربعین قبل از حضور مردم در این 

پیاده روی بزرگ به حساب آن ها  واریز می شود؟»

مسئول روابط عمومی بانک ملی ایران، اداره امور 

شعب خراسان رضوی می گوید: از ابتدای شهریور 

تا پنجم تسهیلات اربعین به حساب افرادی که در 

سامانه بام به افتتاح حساب ویژه اقدام کرده اند، واریز 

می شود.

علیرضا کاوه پور در ادامه جزئیاتی از این وام ارائه 

می دهد و می گوید: پس از افتتاح حساب ویژه طرح 

تسهیلات اربعین، مبلغ ۱۰۰میلیون ریال برای 

خرید ارز اربعین و کمک هزینه سفر  به متقاضیان 

اعطا می شود. با توجه به اصلاحات مد نظر شورای 

فقهی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران که در 

دستورالعمل ها و نحوه پرداخت تسهیلات یاد شده 

اعمال شد مبلغ ۲۵ میلیون ریال واریزی بابت افتتاح 

حساب ویژه طرح، قابل برداشت است.

 کاوه پور بیان می کند: مبلغ این تسهیلات پس از 

امضای الکترونیکی قرارداد به حساب متقاضیان 

واریز می شود.

روبهرو

کلالی- اختلاف میان سازمان غــذا و داروی وزارت 

بهداشت، درمــان و آمــوزش پزشکی با پلتفرم های پیگیری

مجازی بر سر خرید و ارسال دارو به مردم از دوسال 

پیش شروع شد. سازمان غذا و دارو همان موقع در 

اعلام عمومی، پلتفرم های واسط فروش آنلاین دارو را ناصر خسروی 

مجازی خوانده بود که واکنش پلتفرم های مجازی را برانگیخت. این 

ینکه در تیر  امسال معاونت حقوقی  ــت تا ا مــه داش بحث ادا

ریاست جمهوری در نامه ای از وزارت بهداشت و سازمان توسعه تجارت 

الکترونیک و دیگر نهاد های مرتبط خواست بدون نیاز به دریافت مجوز 

جدید هرچه سریع تر سازوکار فعالیت  بخش  خصوصی در حوزه 

پلتفرم های سلامت محور را مشخص کنند. بر این اساس، این معاونت 

فعالیت پلتفرم های سلامت در حوزه دارو و پزشکی را نیز تأیید کرده و 

خواسته بود شرایط برای فعالیت بهتر این فعالان فراهم شود. حالا در 

تازه ترین اتفاق برای بهبود فعالیت پلتفرم های فعال در حوزه فروش 

دارو، مرکز بهبود محیط کسب وکار از سازمان غذا و دارو خواسته است 

که تا زمان ابلاغ دستورالعمل های مربوط در این زمینه، شکایات خود 

را از پلتفرم های فروش دارو  پیگیری نکند.  با این حال به تازگی، در 

مورد نحوه فعالیت این پلتفرم ها پیامکی به تحریریه صدای مردم رسید.

«از طریق یکی از پلتفرم های مجازی  یکی از شهروندان نوشت:

درخواست ارسال دارو را داشتم که بعد از یک ساعت یک دارو شبیه 

 داروی اعلامی من را آورد. پس فرستادم و دوباره بعد از  نیم ساعت 

داروی اصلی را آورد، اما تاریخ انقضای آن گذشته بود. این پلتفرم ها 

از کجا دارو را تهیه می کنند که داروی تاریخ انقضا گذشته را برای 

مشتری می فرستند؟ از طرفی اگر این پلتفرم ها در این زمینه دقیق و 

درست کار کنند، شهروندان برای تهیه داروهای عادی بدون نسخه 

نیاز ندارند که به بیرون از خانه بروند و در وقت و هزینه مردم صرفه جویی 

می شود.» به دنبال طرح این گلایه مردمی، موضوع را با سرپرست 

معاونت غذا و داروی دانشگاه علوم پزشکی مشهد در میان گذاشتیم.

حسن وکیلی گفت: فعالیت پلتفرم هایی که بدون مجوز سازمان 

غذا و دارو اقدام به فروش اقلام دارویی می کنند، غیرقانونی است.


