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شاکیان زیادی برای اثبات اشتباهات پزشکی، با موانع بسیاری از سوی بیمارستان و نظام پزشکی روبه رو می شوند و نمی توانند به حقوق خود برسند

هزارتوی تار�ک شکایت از قصور پزشکی
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۴شنبه
۱۴۰۲ مهــر ۱۲
۱۴۴۵ ربیعالاول ۱۸
شـــــماره ۴۰۴۸

مدیر نظارت دانشگاه علوم پزشکی، بدون ارائه مستندات قانونی، روند غیرقانونی فعلی را درست می داند

بیمارستان فقط با دستور قضایی پرونده را به شاکی می دهدبیمارستان فقط با دستور قضایی پرونده را به شاکی می دهد
بخشـی از شـکایت های افراد درگیر در پرونده های قصور 

پزشـکی، مربوط به نحوه عملکرد بیمارستان هاسـت. برای 

پیگیـری ایـن مشـکلات سراغ سـیدکاظم غفاریـان رفتیـم 

کـه مدیـر نظـارت و اعتباربخشـی دانشـگاه علوم پزشـکی 

مشهد است.

غفاریــان دربــاره آن دســته از گله  مندی هــای پزشــکی کــه 

ــع  ــدادن به موق ــا انجام ن ــمار ی ــتن بی ــه نپذیرف ــوط ب مرب

خدمــات درمانــی اســت، گفــت: هیــچ بیمارســتان و 

ــل  ــمار اورژانســی را به دلی ــدارد بی ــی حــق ن مرکــز درمان

نداشــتن پــول یــا حتــی نداشــتن تخــت خالــی، پذیــرش 

ــر  ــی اگ ــتان حت ــه او، بیمارس ــد. به گفت نکن

تخــت خالــی نــدارد، بایــد بیــمار را پذیــرش 

کنــد و اقدامــات درمانــی اولیــه را انجام دهد،

ســپس از طریــق ســتاد هدایــت درمــان آن را 

بــه دیگــر مراکــز منتقــل کنــد.

وقتــی چنــد نمونــه از تجربیــات بیــماران 

متعــدد دربــاره بیمارســتان های مختلــف 

شــهر مبنــی بــر پذیرش نشــدن بیــمار 

ــی  ــات درمان ــدن خدم ــی و ارائه نش اورژانس

تــا قبــل از دریافــت وجــه را بیــان کردیــم، وی 

ــز  ــام مرک ــق و ن ــاعت دقی ــخ و س ــت تاری گف

درمانــی را اعــلام کنیــد تــا پــس از بررســی، در 

صــورت صحــت، بــه آن مرکــز تذکر داده شــود.

مدیــر نظــارت و اعتباربخشــی دانشــگاه 

ت  فــو ره  بــا ر د مشــهد  م پزشــکی  علو

بتــلا بــه عفونت هــا و  بیــمار به دلیــل ا

باکتری هــای بیمارســتانی، ابــراز کــرد:

ــه  ــتان ب ــه در بیمارس ــد ک ــت کن ــد ثاب ــس نمی توان هیچ ک

فــلان ویــروس یــا باکــتری مبتلا شــده اســت، امــا از آنجایی 

کــه در رتبه بنــدی بیمارســتان ها، کنــترل عفونــت بســیار 

تأثیرگــذار اســت، طبیعتــا خــود مراکــز درمانــی اقدامــات 

لازم دراین راســتا را انجــام می دهنــد، چراکــه اگــر بــه ایــن 

موضــوع توجــه نکننــد، رتبه شــان کاهــش پیــدا می کنــد.

غفاریــان دربــاره دسترســی رئیــس بیمارســتان و کمیتــه 

ــده بیــماری کــه شــاکی دارد، گفــت: ــه پرون ــی ب مورتالیت

یــک مقــدار از روابــط مــا براســاس اعتــماد اســت. رئیــس 

ــگاه  ــن جای ــه ای ــا ب ــده ت ــی را گذران بیمارســتان فیلترهای

رســیده اســت، اگــر قبولــش نداریــم، نبایــد رئیــس باشــد و 

اگــر قبولــش داریــم، بایــد اعتــماد کنیــم. درعین حــال، اگــر 

در پرونده هــا دســتکاری شــود، بــه احتــمال خیلــی زیــاد 

ــد آیتم هــای مختلفــی  ــا متوجــه می شــویم، چراکــه بای م

بــا یکدیگــر هماهنــگ شــوند و هــر دســتکاری در پرونــده،

ایــن هماهنگــی را به هــم می ریــزد. از طرفــی، خــودکاری 

کــه اســتفاده شــده اســت و تفــاوت دست نوشــته ها،

ــد. ــان می ده ــا را نش ــدن پرونده ه دستکاری ش

ایـن مقـام مسـئول تحویل نـدادن پرونـده 

بیـمار بـه شـاکی یـا ورثـه یـا نماینـده قانونی 

را روالـی درسـت و قانونـی دانسـت و وقتـی 

از او خواسـتیم قانونـی را کـه بـه آن اسـتناد 

می کنـد، معرفـی کند، به دسـتورالعمل ارائه 

پرونده و اطلاعات پزشـکی وزارت بهداشـت 

مصـوب آذر۱۳۹۵ اشـاره کـرد و گفـت: بـر 

اسـاس ایـن دسـتورالعمل، بیمارسـتان 

فقـط بـا دسـتور قضایـی کل پرونـده بیـمار را 

می توانـد بـه شـاکی یـا نماینـده قانونـی او 

بدهـد. او بـه بخـش سـطح دسترسـی کادر 

درمان این دسـتورالعمل اشـاره کرد، این در 

حالـی اسـت کـه در ایـن بنـد دسـتورالعمل 

فقـط بـه سـطح دسترسـی کادر درمـان 

اشـاره شـده و در دسـتورالعمل سـطوح 

دسترسـی بـه اطلاعـات پرونـده پزشـکی،

فصـل اول: ضوابـط کلـی و دسـتورالعمل 

ارایـه اطلاعـات پرونـده بیـمار، بنـد۳ صراحتـا اعـلام شـده 

که دادن پرونده بیمار به نماینده قانونی او الزامی اسـت.

 بـا وجـود اینکـه ایـن آیین نامه هـای قانونـی را بـرای او 

فرسـتادیم، بازهـم آن را نپذیرفـت! عـلاوه بـر این آیین نامه،

در بنـد۶و۷ قانـون دسترسـی بـه اطلاعـات هـم به صراحت 

ایـن حـق بیـان شـده اسـت، ولـی غفاریـان بـدون ارائـه 

مسـتندات قانونـی، روال خـلاف قانـون فعلـی را قانونـی 

دانست.

بنا به گفته رئیس نظام پزشکی مشهد اکنون رسیدگی به پرونده های قصور پزشکی همزمان با حضور شاکی و متشاکی امکان پذیر نیست 

خواسته قانونی مردم، روی زمین مانده استخواسته قانونی مردم، روی زمین مانده است
بخــش زیــادی از پرونده هــای قصــور پزشــکی 

ــود و  ــی می ش ــکی بررس ــهد در نظام پزش مش

اطلاعاتــی کــه ایــن مجموعــه در پرونده هــا 

ثبــت می کنــد، مبنــای رأی قاضــی قــرار 

دارد. سراغ دکــتر علیرضــا صداقــت، رئیــس 

نظام پزشــکی مشــهد، رفتیــم تــا دربــاره رونــد 

رســیدگی بــه پرونده هــا، نقص هــا و مشــکلات 

ایــن بخــش توضیــح دهــد.

وی دربــاره حضورنداشــتن شــاکی و متشــاکی 

ــده گفــت: همــه  ــه پرون در جلســه رســیدگی ب

ــن  ــه ای ــن اســت ک ــا ای هــدف م

موضــوع محقــق شــود و اکنــون 

ــت کم  ــم دس ــعی کرده ای ــم س ه

یکــی از مراحــل دادرســی را بــا 

حضــور شــاکی و متشــاکی 

برگــزار کنیــم.

توجه بــه  با  : قــت گفــت ا صد

اینکــه در شــکایت های پزشــکی 

بــا افــرادی مواجــه هســتیم کــه 

به عنــوان مثــال عزیزشــان را 

ــک را  ــد و پزش ــت داده ان از دس

مســئول ایــن رویــداد می داننــد،

کی و  ن شــا حضــور هم زمــا

ــت  ــن اس ــتلزم ای ــاکی مس متش

کــه محیطــی امن داشــته باشــیم 

ــه پزشــک و کارشناســان  ــی، ب ــرد عصبان ــا ف ت

ــد. ــه وارد نکن ــا لطم م

رئیــس نظام پزشــکی مشــهد افــزود: از آنجایــی 

کــه اکنــون چنیــن مــکان و نیروهــای حفاظتــی 

را نداریــم، نتوانســته ایم خواســته قانونــی و 

بحــق مــردم را بــرآورده کنیــم.

صداقــت نامشــخص بودن هویــت کارشناســان 

رســیدگی کننده بــه بیمارســتان را نیــز بــا 

ــق  ــت: طب ــخ داد و گف ــتدلال پاس ــن اس همی

قانــون، منعــی برای اعلام اســامی کارشناســان 

رســیدگی کننده بــه پرونــده بیــمار وجــود 

نــدارد، امــا تــا زمانــی کــه هیجانــات فرد شــاکی 

ــکان و  ــت پزش ــظ امنی ــرای حف ــود، ب ــم نش ک

کارشناســان بهــتر اســت ماهیــت آن هــا 

ــد. ــناخته باش ناش

وی ادعــا کــرد اگــر کســی خــودش خواســتار 

ــیدگی کننده  ــان رس ــامی کارشناس ــلام اس اع

بــه پرونــده باشــد، آن را ارائــه 

می کننــد. در ادامــه افــرادی 

را نــام بردیــم کــه بــا وجــود 

یــن  ا  ، ســت کتبــی ا خو ر د

خواسته شــان محقــق نشــده 

اســت و وی گفــت: احتــمالا 

ــظ  ــل حف ــن به دلی ــکاران م هم

امنیــت پزشــکان ایــن کار را 

انجــام نداده انــد. بگوییــد آن 

افــراد بــه خــودم مراجعــه کننــد 

تــا خواسته شــان را بررســی کنــم.

۶۰ به ۴۰ به نفع پزشکان

توضیحـات مـا مبنـی بـر اینکـه 

بـه  گی  سـید ر ت  جلسـا ر  د

پرونده هـای تصادفات رانندگی،

درگیری هـای خیابانـی منجـر بـه فـوت و...

قاتـل و نماینـده قانونـی مقتـول هم زمـان 

در جلسـات حضـور دارنـد و دفاعیه هـای 

یکدیگـر را می شـنوند، او را متقاعـد نکـرد و 

بازهـم ابـراز کـرد کـه نظام پزشـکی متفـاوت از 

سـایر ارگان هاسـت. ناگفتـه نمانـد کـه چنیـن 

ادعایـی فقـط یـک ابـراز نظـر شـخصی اسـت و 

جنبـه قانونـی نـدارد. البتـه صداقـت در نهایت 

پذیرفـت کـه نقص هایـی وجود دارد و باید برای 

برطرف کـردن آن هـا تـلاش کـرد. وی تأییـد کرد 

کـه رونـد رسـیدگی بـه شـکایات بایـد صراحت 

بیشـتری داشـته باشـد و قول داد که در آینده 

نزدیـک، زمینـه حضـور هم زمـان شـاکی و 

متشاکی در همه مراحل دادرسی فراهم شود.

م پزشـکی  براسـاس گفته هـای رئیـس نظا

مشـهد، سـال گذشـته ۷۶۰پرونـده شـکایت 

قصور پزشـکی در نظام پزشـکی مشـهد تشکیل 

شـده کـه ۴۰درصـد آن هـا رأی بـه محکومیـت 

پزشـک و ۶۰درصـد رأی منـع تعقیـب پزشـک 

داشـته است.

بازدارنده نبـودن مجـازات پزشـکان دارای 

پرونـده قصـور، موضـوع دیگـری بـود کـه بـه 

آن پرداختیـم، ولـی صداقـت معتقـد بـود کـه 

فقـط بـار اول نسـبت بـه پزشـکی کـه قصـور 

داشـته اسـت، ارفـاق می کننـد و بـرای کسـی 

کـه قصورهایـش اسـتمرار دارد، مجازاتـی 

تعییـن می شـود کـه حداکـثر بازدارندگـی را 

داشـته باشـد. صداقـت در پاسـخ بـه اینکـه 

آیـا افزایـش تعـداد پرونده هـای قصـور در 

سـال های گذشـته نشـان دهنده ایـن نیسـت 

که جرایم تعیین شـده بازدارنده نیسـت، گفت:

خودآلایشـی و خودپالایشـی یک اصل مهم در 

جامعه پزشـکی اسـت. در کنارش ما هم سـعی 

می کنیـم پرونده هـا طـوری رسـیدگی شـود که 

حداکثر بازدارندگی را داشته باشد. البته باید 

حواسـمان به این هم باشـد که اعتماد عمومی 

به پزشکان خدشه دار نشود. همچنین، طوری 

بـر پزشـکان سـخت نگیریـم کـه دیگـر کسـی 

حاضر نباشـد تیغ جراحی را در دسـت بگیرد.

با لبخند رفت، جنازه اش برگشت

محسن نخعی، آبان۱۴۰۰ همسرش، سمیه مرادی، را بر 

اثر قصور پزشکی از دست داده است. عکس سمیه را 

روی گوشی موبایلش نشان می دهد و با بغضی که هنوز 

تازه است، می گوید: ببینید، همیشه همین طور لبخند 

به لب داشت. او لحظه به لحظه روزی را که آن اتفاق 

تلخ روی داد، در خاطر دارد و برای ما تعریف می کند.

آخر روایت هایش به اینجا می رسد که در اتاق عمل، حین 

شکستن پولیپ بینی، رگ اصلی مغزش پاره شده است.

بعد از آن هرچه کادر درمان به پزشک اصرار می کنند 

مریض را به بیمارستان منتقل کند، او ممانعت 

می کند و با ساکشن آن قدر به بینی بیمار ضربه 

می زند که جمجمه اش می شکند، تکه های 

شکسته آن وارد مغز می شود و سمیه خون ریزی 

مغزی می کند و به کما می رود. نخعی از کادر 

درمان شنیده که پزشک در مراودات دوستانه 

خودش گفته است وقتی دیدم رگ اصلی او 

پاره شده است، با خودم گفتم اگر زنده بماند،

تا آخر عمر فلج است، برای همین گفتم بمیرد 

راحت تر است. البته این گفته ها در دادگاه 

مطرح نشده است و وجاهت قانونی ندارد.

فقط شنیده هایی است که او نقل می کند،

اما در پرونده پزشکی قانونی سمیه، واردشدن 

ضربه های متعدد به جمجمه و خون ریزی مغزی قید شده 

است. سمیه در نهایت پس از یک هفته در کمابودن، فوت 

می کند و روزهای بی مادری دختر بیست وچهارساله و 

پسر پانزده ساله اش رقم می خورد. به گفته نخعی، در 

آخرین رأی،۱۰۰درصد پزشک مقصر شناخته شده است،

اما جرم او را قتل غیرعمد ذکر کرده اند. این شاکی 

پرونده را برای تجدیدنظر به دیوان عالی کشور فرستاده 

و منتظر رأی آنجاست. نخعی می گوید: می دانم هر 

انسانی در کارش ممکن است اشتباه کند، اما اینکه 

پزشک دست به تیغ باشد و این قدر دقت نکند که بزند 

رگ اصلی بیمار را پاره کند، اشتباهی کوچک نیست.

گیرم که این را هم بپذیریم و بگوییم ناخواسته چنین 

اشتباهی شده است، باز چرا برخلاف اصرار کادر درمان،

مانع انتقال بیمار به بیمارستان شد؟! چرا ضربه های 

متعدد به مغز بیمار وارد کرده که منجر به خون ریزی و 

فوت او شده است؟!

به گفته او، محلی که پزشک جراحی 

می کرده، با مغز و جمجمه فاصله داشته 

و هر کس پرونده او را می دیده، برایش 

سؤال بوده که چرا ضربه های متعدد به 

این قسمت وارد شده است.

نخعی می گوید: نمی شود چون پزشک 

اجازه جراحی دارد، هر کاری انجام 

دهد، غیرعمد تلقی شود. من برحسب 

مسئولیت اجتماعی ام این پرونده را 

پیگیری می کنم تا درس عبرتی برای 

این پزشک و دیگر همکارانش باشد 

تــاق عمل می شوند، و وقتی وارد ا

حواسشان باشد که جان عزیز مردم 

زیر دستشان است.

اول پول، بعد احیای بیمار

علی زنگنه دیگر شهروندی است که قصور پزشکی را 

درباره خانواده اش تجربه کرده است. او تیرماه برای انجام 

یک جراحی محدود، پدرش را به یکی از بیمارستان ها 

برده است، اما دو روز بعد پدرش با مشکلات تنفسی 

شدیدی مواجه می شود که براساس نتایج آزمایش ها 

ناشی از ابتلا به باکتری سودوموناس بوده است و 

دوره کمون (نهفتگی) آن دقیقا همان زمانی می شود 

که پدرش در بیمارستان بستری بوده است. او ادامه 

می دهد: بعد که پدرم را با تنگی نفس شدید به بیمارستان 

آوردیم، با وجود افت هوشیاری و سیر افت اکسیژن، از 

انجام اینتوباسیون (لوله گذاری در نای) و استفاده از 

ونتیلاتور (دستگاه تنفس مصنوعی) خودداری کردند 

و در نهایت گفتند که اول باید پرونده تشکیل شود.

پذیرش هم پس از دریافت ۵۰میلیون تومان پرونده 

را تشکیل داد که البته دیگر کار از کار گذشته بود و در 

این فاصله پدرم فوت کرد.

زنگنه وکیل پایه یک دادگستری است و سال هاست که 

در حوزه شکایت های پزشکی کار می کند. او اکنون برای 

پرونده پدرش طرح شکایت پزشکی کرده، اما معتقد 

است برخی روال هــای فعلی خلاف قانون است. او 

ندادن همه پرونده بیمار را یکی از اقدامات خلاف 

قانون می داند و با استناد به «آیین نامه اجرایی ماده۸

قانون انتشار و دسترسی آزادانه به اطلاعات» و «منشور 

حقوق بیمار مصوب وزارت بهداشت» و «دستورالعمل 

سطوح دسترسی به پرونده پزشکی» می گوید: براساس 

این قوانین، کادر بیمارستان و... وظیفه دارند کل پرونده 

پزشکی بیمار را به بیمار یا ورثه یا نماینده قانونی او تحویل 

دهند، اما متأسفانه این کار انجام نمی شود و حتی ادعا 

میکنند دادن کل پرونده بیمار خلاف قانون است!

پنهان کاری های خلاف قانون

به گفته زنگنه، این حق قانونی این قدر به روشنی در قانون 

درج شده است که جای هیچ شک وشبهه ای بر آن نیست،

ولی کادر بیمارستان ها خلاف قانون عمل می کنند و 

دادن پرونده را به داشتن دستور قضایی منوط می کنند.

او در حین مراحل طرح شکایت متوجه شده کمیته 

مورتالیتی بیمارستانی که پدرش در آن بستری بوده،

به صورت غیرقانونی به پرونده پزشکی قانونی دسترسی 

داشته است، درحالی که این کار بدون مجوز قضایی 

نباید انجام میشده است.

ایـن وکیـل پایه یـک می گویـد: وقتـی عضـو کمیتـه 

مورتالیتـی بیمارسـتان بـه پرونـده ای کـه روی آن طـرح 

شکایت شده، در پزشکی قانونی که از زیرمجموعه های 

قوه قضائیـه اسـت، دسترسـی غیرقانونـی پیـدا کـرده،

یعنی امکان جعل، دستکاری و امحای 

ادله جرم میسر است. حالا فرض کنید 

عضـو ایـن کمیتـه مورتالیتـی خـودش 

از اعضـای پزشـکی قانونی و دخیـل در 

پرونـده رسـیدگی به شـکایت باشـد!

زنگنـه همچنیـن بـه ناشـناس بودن 

هویـت کارشناسـان رسـیدگی کننده 

: طبـق  ره می کنـد و می گویـد اشـا

قانـون آییـن دادرسـی مدنـی، قانـون 

ز  ییـن دادرسـی کیفـری و یکـی ا آ

دسـتورالعمل های قانـون انتشـار و 

دسترسـی آزادانـه، هویـت کارشناسـان 

ی هیئـت  عضـا ه و ا رسـیدگی کنند

بـدوی انتظامـی نظام پزشـکی بایـد 

بـرای شـاکی مشـخص باشـد.

او ادامه می دهد: در همه شکایت های 

تصادفات، عمرانی و... شاکی و متشاکی و کارشناس 

ن  یگر هستند و ضمن شنید بل یکد حتی مقا به را

توضیحات، به محتوای پرونده دسترسی دارند، اما 

در پرونده های قصور پزشکی، برخلاف قانون، هویت 

کارشناسان را برای شاکی نامعلوم نگه میدارند.

همچنین، شاکی در مراحل رسیدگی به پرونده حضور 

ندارد و در آخر هم نمی داند چه توضیحاتی در پرونده اش 

درج شده و مبنای صدور رأی قرار گرفته است.

تحمیل کردن روال غیرقانونی

زنگنـه چندین بـار بـا تأکیـد ابـراز می کنـد کـه همـه ایـن 

روال خلاف قانون اسـت، ولی متأسـفانه به افراد عادی 

کـه ایـن اطلاعـات را ندارنـد، گفته می شـود روال قانونی 

بـه همیـن صـورت اسـت و بـا چنیـن توجیهاتـی مانـع 

رسـیدن آن هـا بـه حـق قانونـی خودشـان 

می شـوند.

او توضیح می دهد: وقتی شاکی نداند هیئت 

رسـیدگی کننده بـه پرونـده او چـه کسـانی 

هسـتند، از کجـا می خواهـد مطمـئن باشـد 

کـه به عنـوان مثـال کارشـناس، بـا پزشـکی 

کـه تخلـف کـرده اسـت، تبانـی نکرده، نسـبت 

خانوادگـی نداشـته باشـد یـا حقوق بگیـر او 

. شد نبا

ایـن وکیـل پایه یـک دادگسـتری معتقد اسـت 

رویـه فعلـی رویـه ای غیرقانونـی اسـت کـه بـر 

مردم تحمیل شده است و حتی از آن به عنوان 

روال قانونـی نـام برده می شـود.

ر حیـن رسـیدگی بـه  زنگنـه همچنیـن د

پرونـده پـدرش چندین بـار درخواسـت حضور 

در جلسـه رسـیدگی بـه شـکایت و دانسـتن 

هویت کارشناسـان در نظام پزشـکی مشـهد را داشـته که 

تاکنون به این خواسته اش عمل نشده است و پاسخی 

بـه درخواسـت های قانونـی ثبت شـدهاش نداده  انـد.

نمی شود چون پزشک 
اجازه جراحی دارد، 

هر کاری انجام دهد، 
غیرعمد تلقی شود. 

پزشک باید بداند وقتی 
وارد اتاق عمل می شود، 

حواسش باشد که
جان عزیز مردم

زیر دستش است

نمی شود چون پزشک 
اجازه جراحی دارد، 

هر کاری انجام دهد، 

در همه شکایت های 
تصادفات، عمرانی 

و... شاکی و متشاکی 
و کارشناس به راحتی 
مقابل یکدیگر هستند 

و ضمن شنیدن 
توضیحات، به محتوای 
پرونده دسترسی دارند، 
اما در پرونده های قصور 
پزشکی، برخلاف قانون، 
هویت کارشناسان را 

برای شاکی نامعلوم نگه 
میدارند

در همه شکایت های 
تصادفات، عمرانی 

و... شاکی و متشاکی 

 در پرونده های 
قصور پزشکی طوری 
به پزشکان سخت 

نگیریم که دیگر کسی 
حاضر نباشد تیغ 

جراحی در دست بگیرد

 یک مقدار از روابط ما 
براساس اعتماد است. 

رئیس بیمارستان 
فیلترهایی را گذرانده 

تا به این جایگاه رسیده 
است، پس اگر قبولش 
نداریم، نباید رئیس 
باشد و اگر قبولش 

داریم، باید اعتماد کنیم

وکیل پایه یک دادگستری، درباره پیگیری پرونده های قصور پزشکی:

زیر بار اطلاعات غلط نروید و مطالبه کنید
بعضــی وکلایــی کــه بــه قوانیــن قصــور پزشــکی اشراف دارنــد، تأییــد 

ــت، ــون اس ــلاف قان ــی خ ــای فعل ــی رویکرده ــه بعض ــد ک می کنن

امــا درعین حــال معتقدنــد اگــر شــهروندان مطالبه گــر باشــند 

ــد  ــا ح ــد، ت ــری کنن ــان را پیگی ــت پرونده ش ــا جدی ــی و ب و تخصص

ــد. ــان برس ــق خودش ــه ح ــد ب ــادی می توانن زی

ســیدمهدی طباطبایــی یکــی از ایــن وکلاســت. به نظــر او، خیلــی از 

مــردم به اشــتباه گــمان می کننــد وقتــی قبــل از عمــل جراحــی، برگــه 

رضایت نامــه یــا برائت نامــه ای را امضــا کرده انــد، دیگــر نمی تواننــد 

علیــه پزشــک طــرح شــکایت کنند.

وی بــه تجربــه دیــده اســت کــه خیلــی افــراد بــا شــنیدن اطلاعــات 

ناقــص یــا خــلاف واقــع دیگــران، قانــون را به اشــتباه 

درک  کــرده و از پیگیــری حــق خــود منــصرف  شــده اند.

ــون  ــد: قان ــک دادگســتری می گوی ــل پایه ی ــن وکی ای

ــد ســال اســت کــه  ــه اطلاعــات چن دسترســی آزاد ب

ــوارد  ــی م ــفانه خیل ــا متأس ــت، ام ــده اس ــب ش تصوی

در عمــل اجرایــی نمی شــود.

ــون معتقــد اســت کــه  ــه ایــن قان ــا اســتناد ب او نیــز ب

ــده  ــه اطلاعــات پرون ــد ب ــا شــاکی حــق دارن بیــمار ی

پزشــکی دسترســی داشــته باشــند و اگــر اکنــون 

مراجــع پزشــکی ایــن موضــوع را رعایــت نمی کننــد،

خــلاف قانــون اســت.

ــر اینکــه  ــاره ادعــای مراجــع پزشــکی مبنــی ب او درب

«کســی نمی توانــد ثابــت کنــد کــه بیــمارش در 

بیمارســتان بــه باکتری هــا و ویروس های بیمارســتانی 

مبتــلا شــده اســت»، می گویــد: بیمارســتان ها و...

ممکــن اســت پاســخگو نباشــند، امــا آن هــا نمی توانند 

ــرای مقــام قضایــی تعیین تکلیــف  ــا ایــن عبــارات ب ب

ــات و  ــل اثب ــات قاب ــن موضوع ــه او، ای ــد. به گفت کنن

ــر  ــردم پیگی ــد م ــط بای ــت، فق ــی اس ــری قضای پیگی

حق وحقوقشــان باشــند.

او دربــاره دســتکاری و جعــل اســناد در پرونده هــای پزشــکی قانونی 

هــم این طــور توضیــح می دهــد: چنیــن مــواردی بــوده و دیــده شــده 

ــرای جعل کننــدگان اســناد مجــازات تعییــن  اســت. قانــون هــم ب

کــرده و ایــن موضــوع اثبات شــدنی اســت.

ــور  ــای قص ــات در پرونده ه ــی قض ــامحه بعض ــه مس ــی ب طباطبای

ــی  ــه گاه ــامحه هایی ک ــد: مس ــد و می گوی ــاره می کن ــکی اش پزش

شــده و پیگیری نکــردن شــهروندان، دو موضوعــی اســت کــه باعــث 

ــورد، ــناد نخ ــدگان اس ــن جعل کنن ــه ت ــون ب ــوب قان ــود چ می ش

امــا اگــر شــهروندان پیگیــر باشــند، ایــن حقــوق در بســیاری مــوارد 

دســت یافتنی اســت.
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 سرش را روی زانوهایـش گذاشـته اسـت و 

خاطـرات را مـرور می کنـد. تصویـر آخریـن 

حضورهـا از پیـش چشـمش پـاک نمی شـود.

عزیـزش قـبراق و سرحـال، بـا پای خودش آمده 

بود. ده ها امید و آرزو برای بچه هایش داشـت،

امـا یـک اشـتباه پزشـکی، آن عزیـز را راهـی 

قبرسـتان کـرد و حـالا بازماندگانـش پله هـای 

نظام پزشـکی را بالاوپاییـن می رونـد؛ راهـی که 

بـه گـمان خیلی هـا کفـش آهنـی می خواهـد و 

صبر ایوب. سراغ آمارهای شـکایت پزشـکی را 

کـه می گیریـم، طفره رفتنهـا شروع می شـود،

امـا روالـی کـه شـکایت کنندگان از پزشـکان 

طـی می کننـد، خـودش به تنهایـی آن قـدر 

فرازونشـیب دارد کـه جـای خالـی آمارهـا را 

پـر می کنـد. کـم نیسـتند شـاکیانی کـه ادعـا 

می کنند نظام پزشـکی در بیشـتر موارد به نفع 

پزشـکان رأی می دهد و آن طور که بایدوشـاید 

بر اشتباهات پزشکی سخت نمی گیرد. برخی 

هـم از طولانی بـودن مراحـل دادرسـی به تنگ 

آمده انـد. دیگـری، لایحه هـای قانون را برایمان 

بـاز و ادعـا می کنـد بعضـی رویکردهـای فعلـی 

خلاف قانون انجام می شـود. گرفتن زیرمیزی،

عمل نکـردن بـه وظایـف، تسلط نداشـتن بـه 

حرفه و... موضوعاتی اسـت که به ازای هرکدام 

از آن هـا شـاکیان متعـددی هسـتند کـه هریک 

داسـتانی تأسـف بار از روپوش سـفیدان را 

روایـت می کننـد.

 قانون دسترسی آزاد به 
اطلاعات چند سال است 
که تصویب شده است، 
اما متأسفانه خیلی موارد 
در عمل اجرایی نمی شود


