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ی و همسایه های ناراضی ونشین های اجبار پیاده ر

گزارشی از مراجعان مردمی مجتمع قضایی شهید بهشتی و گلایه های شهروندان
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ی  ها   نشین   رو   ه د پیا

مــجــتــمــع قــضــایــی! 

ــل صبح  ــمان اوای از ه

اندک اندک بر تعداد 

افراد داخل پیاده روها 

افـــــزوده مـــی شـــود.

چیزی طول نمی کشد 

ــاده رو پر  ــی کــه تمــام پ

می شود از آدم هــایــی 

که چهره هایی درهم و عصبی دارند.

ی  ها   غچه با شیه  حا لی  صند چند 

پیاده روهای کوهسنگی آرام آرام پر 

می شود. برخی از جمعیت چشم انتظار 

روی چند نیمکت گذاشته شده در کنار 

اند. روهای کوهسنگی نشسته  پیاده 

با افـــزوده شــدن جمعیت، تعدادی 

کنار باغچه های پیاده رو می نشینند.

ساعتی که می گذرد دیگر هیچ جای 

خالی وجود ندارد. حدود پنجاه یا شصت 

نفر دیگر نیز در همان محدوده پیاده رو 

ایستاده اند و با همراهان یا 

تلفن همراه خود در حال 

گفت وگو هستند.

کاسبان ضمانت

یــکــی  ی  و ر ــی  ــ نم ــا ــ خ

ها تنها نشسته  نیمکت    ز ا

است و چشم به دور و اطراف 

دارد. در ظاهر منتظر کسی 

است. با چند دقیقه کنار هم 

وگو را  نشستن باب گفت 

باز می کند. سؤال ابتدایی،

چــرایــی بــودن در مقابل 

. ســت ا ئی  قضا مجتمع 

پاسخم برای کنجکاوی او 

از این قرار است: همسرم با 

یکی از همسایگان آپارتمان 

سر پارکینگ دعوا کرده است.

ــون سردی می گوید: چیز مهمی  با خ

نیست. دردسر زیادی ندارد. بعد این 

جمله کمی خودش را نزدیک می کند.

با صدایی آرام و با لحنی کنجکاوتر و 

جدی تر از قبل می پرسد: حالا شاکی 

همسایه است یا شوهر تو؟

نظر  ــؤال چندان سخت به  ظاهر س

های او را  ز گزینه  رسد و یکی ا نمی 

انتخاب می کنم: ما شکایت کردیم.

با این جــواب کمی خــودش را عقب 

ــاره سر هــمان جای  می کشد و دوبـ

ابتدایی می نشیند. از او می پرسم: چی 

شد؟

دوبــاره همان طور که چشم به اطراف 

دوخته اســت مــی گــویــد: اگــر از شــما 

شکایت کرده بودند، من می توانستم 

ضامن شوم. حالا...

ادامه حرفش را می خورد. با کنجکاو 

ــد: من  ده ــی  شــدنــم توضیحاتی م

توانم با فیش  بازنشسته هستم و می 

حقوقی ام برای افرادی که مانند شما 

رنــد ضامن  های کوچک دا شکایت 

چقدر برای  ــوم. بستگی دارد که  ش

طرف ضمانت بریده باشند. اگر فیش 

حقوقی من برای ضمانت کافی باشد 

پنج میلیون می گیرم. البته با سفته برای 

محکم کاری!

در جست وجوی سرویس بهداشتی

نشان  هــایــی که  چند زن بــا لــبــاس 

وبلوچستان  از پوشش خطه سیستان 

دارد در کنار پیاده رو فرش پهن کرده اند.

آن طور که می گویند برای یک اختلاف 

اند و بیش  خانوادگی به مشهد آمده 

از این توضیح نمی دهند.

ــا فرزند  ه ــم  ــان خ یکی از 

خردسالی در آغوش دارد.

همان طور که دخترش را 

با تکان هایی آرام می کند،

درخواستی دارد: خانم اگر 

قرار است کاری برای مردم 

بکنید فکری برای سرویس 

بهداشتی بردارید. یک نگاه 

بکنید چقدر آدم داخل 

رو منتظر است. هر  پیاده 

کدام از این آدم ها به دلایلی 

از راه دور و نزدیک آمده اند،

ــل پــیــاده رو  امــا باید داخ

منتظر بمانند تا تکلیفشان 

مشخص شود. کاش یک 

سرویس بهداشتی برای مردم اینجا 

ایم  وجود داشت. از صبح اینجا آمده 

و هنوز کارمان تمام نشده است. مثل 

زیادند. اند،  با بچه اینجا آمده  ما که 

از صبح چندبار این بچه را باید سرویس 

بــردم، اما هیچ جایی  بهداشتی مــی 

ــازه دار که پرسیدم گفت  ــغ م نبود. از 

که بیمارستان ۱۷ شهریور ببرم. مگر یک 

ذره راه است ؟ هربار که رفتم و برگشتم 

یک نیم ساعتی زمان برد.

خانم دیگری که آنجاست یک پیشنهاد 

دارد: برای ورود به دادگاه فقط فردی 

که خوانده شده می تواند وارد دادگاه 

شود. کاش یک اتاق برای خانم ها و 

یک اتــاق بــرای آقایان داخــل حیاط 

دادگاه باشد که این طور مردم داخل 

پیاده رو نباشند. هوا سرد یا برفی باشد 

ماشین  ؟ همه که  مــردم چه کار کنند 

ندارند داخل ماشین منتظر بمانند.

همسایه های ناراضی

در ابتـدای کوچـه نزدیـک به مجتمـع 

ر  مـترو قـرا  ۲ یسـتگاه خط ئـی ا قضا

دارد. جلو بیشـتر واحدهـای مسـکونی 

بـا علائمـی درخواسـت شـده که مقابـل 

خـودرو پـارک نشـود.   ها منـازل آن 

یـن  ا   هـای سـاکن در خانم  ز  یکـی ا

کوچـه بـرای خریـد بیـرون می آیـد. او 

پـارک کـردن خودروهـا مقابـل منـازل 

سـاکنان ایـن کوچـه را مشـکل اصلـی 

سـاکنان می داند. نکتـه دیگـرش بـرای 

تـردد زندانیـان و حضـور چنـد مدرسـه 

«ورود  دخترانـه در ایـن محـدوده اسـت.

یـا خـروج زندانیـان به مجتمـع قضائـی 

بـا حفاظـت و امنیـت اسـت، امـا چیـزی 

که نگرانم می کند چشـم های بچه هایی 

اسـت که از مدرسـه خـارج می شـوند و 

ایـن صحنه هـا را می بیننـد.»

حاشیه و پیاده روهای بولوار کوهسنگی 

در حوزه اختیارات منطقه۸ شهرداری 

مشهد است. فرعی های سمت راست 

این بولوار نیز در مجموعه اختیارات 

شهرداری منطقه یک است. در همین 

راستا پیگیری مشکلات و درخواست 

ــداث پــارکــیــنــگ و  ــ ــرای اح ــردم بـ مـ

سروسامان دادن به پارک های حاشیه 

بولوار و کوچه ها را از شهرداری های 

مناطق۸ و یک جویا می شویم.

۱۸۳۰ ظرفیت پارک خودرو در ۳پارکینگ

جــواد مسلم، شــهــردار منطقه یک 

شهرداری مشهد پاسخگوی نقدها و 

گلایه های مردمی است. شروع صحبت 

او برای شرایط پارکینگ منطقه است.

مسلم می گوید: بر اساس طرح تفصیلی 

ابلاغ شد، در محدوده ذکر  جدید که 

شده دیگر کاربری پارکینگ وجود ندارد 

بنابراین کاربری های موجود مسکونی 

است.

شهردار منطقه یک در ادامه به ظرفیت 

بالای پارکینگ ایجاد شده در محدوده 

احمدآباد و خیابان دانشگاه نیز اشاره 

ایــن محدوده سه  دارد. به گفته او در 

پارکینگ بزرگ آلتون، امام رضــا(ع) و 

پرستار ایجاد شده است.

مسلم در ادامه بیان می کند: در همین 

باره و با همین سه پارکینگ فعال، هزار و 

۸۳۰ جای پارک خودرو در محدوده ایجاد 

شده است.

 اقدامات شهرداری برای ایجاد سرویس

بهداشتی

مردم گلایه داشتند  نکته دیگری که 

درباره نبود سرویس بهداشتی در این 

محدوده اســت. شهردار منطقه یک 

نکس با چند چشمه   کا ید که  گو می

سرویس بهداشتی در پشت ساختمان 

مجتمع قضایی شهید بهشتی قرارگرفته 

است تا مردم بتوانند از آن استفاده کنند.

او در ادامه به این موضوع نیز اشاره دارد 

که شهرداری منطقه یک، تفاهم نامه ای 

( ص ) لنبی ا   ی مسجد مــنــا بــا هیئت ا

که در نزدیکی این محدوده قرار دارد 

به امضا رسانده اند تا مردم نیز بتوانند 

ــن مسجد  ــس بهداشتی ای ــ از سروی

استفاده کنند. بنابراین جدا از کانکس 

درنظرگرفته شده، سرویس بهداشتی 

مسجد محدوده در طول روز باز است.

شهرداری مشهد نیز مساعدت هایی 

برای نگهداری و نظافت این سرویس ها 

با مسجد دارد.

نصب تابلو راهنمای سرویس بهداشتی 

برای مراجعان مجتمع قضایی موضوعی 

از سوی شهرآرا پیشنهاد شد و  بود که 

منطقه نیز موافقت خود را اعلام کرد.

 به فرهنگ سازی بیشتر از  پارکینگ سازی

نیاز داریم

موضوع پارک   ۸ مــا شهردار منطقه ا

خودرو در حاشیه کوهسنگی و محدوده 

مجتمع قضائی شهید بهشتی را یک 

چالش در گستره کلان شهری می داند.

کاظم یزدان مهر در گفت وگو با خبرنگار 

شهرآرا به این نکته تأکید دارد که چالش 

همین    به   ود ، تنها و محد رکینگ پا

ــه  ادام محدوده شهری نیست. او در 

به این موضوع نیز اشاره دارد که بیش 

ــوزه فنی و عمرانی باید بــرای  حـ از 

فرهنگ سازی تلاش کرد.

شهردار منطقه۸ در ادامه می افزاید:

در این راستا، هر قدر خیابان و ظرفیت 

در نظر بگیریم بدون اقدامات فرهنگی 

نمی توانیم مشکل پارکینگ را به صورت 

ریشه ای برطرف کنیم.

 تعریض 
خروجی کندرو 
در محدوده 
آزادی

ــدوی| ــه ــدا م ــل ی

ــراه  ــزرگ ــدرو ب ــن «ک

فاصل  آزادی حد 

ــم  ــائ ــدان ق ــ ــی ــ م

به سمت میدان استقلال عرض بسیار 

کمی دارد. همین عرض کم سبب 

شده است که در مقابل بولوار آموزگار 

دچار گره ترافیکی شده و در ساعات 

زیادی از روز ترافیک سنگینی در این 

محدوده وجود داشته باشد.» این پیام 

شهروندان برای ترافیک میدان قائم 

تا استقلال است. در پیامک دیگری 

«چرا شهرداری از آیلند  نیز آمده است؛

ورودی به کندرو در مقابل آزادی ۴۸ یا 

از عرض پیاده رو حاشیه بزرگراه آزادی 

کم نمی کند تا فضایی برای افزودن 

به مسیر کندرو فراهم شود؟»

نازیلا اسدی، مدیر روابط عمومی 

ــان حــمــل ونــقــل و تــرافــیــک  ــازم س

شهرداری مشهد در پاسخ به پیامک 

این شهروند می گوید: طرح تعریض 

خــروجــی کــنــدرو بــه تــنــدرو آزادی 

این  در محدوده آزادی ۳۶ پیش از 

تهیه و به شهرداری منطقه ۱۱ ارسال 

شده است.

ــط عــمــومــی ســازمــان  ــ ــر رواب مــدی

حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد 

می گوید: به زودی عملیات اجرایی 

این طرح آغاز می شود تا از حجم بار 

ترافیکی کاسته شود.

روبهرو

 استقرار گشت انضباط شهری 
در خیابان پورسینا

در پاسخ به پیام شهروند مندرج در ستون حرف مردم با این مضمون 

که «از پورسینا۱ تا ۵۱ و پورسینا۲ تا ۵۰ در هر دو سمت زوج و فرد شاهد 

سدمعبر مغازه های مکانیکی خودرو، موتورسازی و میوه فروشی 

هستیم؛ چرا مسئولان واحدهای صنفی شهرداری شدیدتر برخورد 

نمی کنند؟» به اطلاع می رساند که هرروز در دو نوبت کاری صبح 

و عصر، گشت انضباط شهری این موارد را بازدید می کند و برای رفع 

مشکل، اقدامات لازم را انجام می دهد.

جوابیه

 من بازنشسته 
هستم و می توانم 
با فیش حقوقی ام 

برای افرادی که مانند 
شما شکایت های 

کوچک دارند 
ضامن شوم. اگر 

فیش حقوقی من 
برای ضمانت کافی 
باشد پنج میلیون 
می گیرم. البته با 
سفته برای محکم 

کاری!

 من بازنشسته 
هستم و می توانم 
با فیش حقوقی ام 

فشار آب در محله استاد یوسفی
 طبیعی است

ــی یکی  ــای کــلالــی| رس

ســـاکـــنـــان منطقه پیگیری ز  ا

پیامکی    د در آبا قاسم 

درباره فشار آب نوشت:

آباد، « آب در منطقه قاسم 

۵عصر  بولوار استاد یوسفی از ساعت 

به مدت دوهفته کمبود فشار دارد و فقط 

از ساعت یک بامداد تا ساعت ۷صبح 

فشار آب طبیعی است.»

محمدی، یکی دیگر از شهروندان منطقه 

قاسم آباد در پیامک دیگری نوشت:«فشار 

آب در قاسم آباد، بولوار شریعتی حدود سه 

هفته به شدت کاهش پیدا کرده و زندگی 

اهالی را دچار مشکل کرده است. لطفا 

رسیدگی کنید.» به دنبال پیگیری پیام 

شهروند، محمود محتشمی، مدیر روابط 

فــاضــلاب مشهد  عمومی شرکــت آب و 

در این باره گفت: در پاسخ به پیام های 

مردمی درباره کمبود فشار آب در منطقه 

آگاهی  ۵، به  آباد استاد یوسفی  قاسم 

می رساند، در بررسی و فشارسنجی انجام 

شده در محدوده مذکور، فشار در حد 

استاندارد است. احتمالا کمبود فشار آب،

ناشی از نارسایی تأسیسات شبکه داخلی 

ملک مشترک محترم است. در عین حال 

در صــورت اعلام آدرس دقیق یا شماره 

اشتراک آب، بررسی لازم انجام خواهد 

شد.
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 ــراه پیامبر اعــظــم(ص)، حدفاصل ــزرگ ب  دریچه منهول در 

۱۴ و ۱۶ مقابل پلیس راه شاهد، از محل خارج شده است.

(درخواست اصلاح)

 سرویس بهداشتی در خیابان ریاضی بین  ۳۸و۴۰ سالن شهید

نامی بدون مایع دست شویی است. (درخواست ریختن مایع 

در جامایعی)

 مدتی است زباله ها در بولوار رسالت ۳۸ به صورت سرتا سر

به درستی جمع آوری نمی شود. (انتقاد و تقاضای جمع آوری 

منظم)

 کانال جمع آوری آب های سطحی در بولوار امیریه ۳ شهید

تلگردی یک، فرسوده و خراب است. ( درخواست مرمت)

،چراغ های روشنایی داخل فضای سبز شهرک مهرگان

روبه روی دبستان دخترانه نگین،  ۲۷ خیابان مهرالرضا 

خراب و خاموش است که موجب نا امنی بوستان می شود.

(درخواست رفع نقص)

،۱۴ شیر آبخوری داخل فضای سبز بوستان خطی در کلاهدوز

دچار نقص شده و آب در حال هدر رفتن است. ( درخواست 

رفع نقص)

 پله برقی طبقه همکف به  منفی یک مربوط به پارکینگ پایانه

آزادی خراب است. ( درخواست رفع نقص)

 آسانسور پل عابر پیاده در آدرس شهید چراغچی ۱۳ خراب

است. (درخواست رفع نقص)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

اختلال ۷۲ ساعته من کارت
«امروز ( شنبه  ۱۵مهر) برای شارژ من کارت به ایستگاه مترو  یلدا مهدوی|

مراجعه کردم، اما دستگاه متصل نبود و نتوانستم شارژ کنم. از متصدی پیگیری

ایستگاه که پرسیدم گفت: دستگاه های شارژ من کارت چند روزی است 

مشکل دارد. بلیت تک سفره خریداری کنید. او این را هم گفت که همه 

ایستگاه ها مشکل دارند. لطفا پیگیری کنید که مردم برای شارژ من کارت چه کار کنند؟»

وحید رهبر، مدیر روابط عمومی سـازمان فاوای شـهرداری مشـهد، این پیامک شـهروند 

را این طـور پاسـخ می دهـد: سـازمان فـاوای شـهرداری مشـهد تغییـرات زیرسـاختی 

در دسـتگاه های مـن کارت را در دسـتور کار دارد. در ایـن بـاره از ۱۵ مهـر  و بـه مـدت 

هفتادودو سـاعت اختـلال در دسـتگاه های شـارژ مـن کارت خواهیـم داشـت.

مدیر روابط عمومی سازمان فاوای شهرداری مشهد این تأکید را دارد که این اختلال 

در تعدادی از دستگاه های من کارت وجود دارد که ظرف هفتادودوساعت برطرف 

خواهد شد.

  آموزش و پرورش

 شهروند- لطفا وضعیت سرویس
. هنوز  پیگیری کنید   مـــدارس را

وضعیت سرویس مدارس فرزندانمان 

در برخی مــدارس الهیه بلاتکلیف 

است. با اینکه مبلغ ۵ میلیون تومان 

هم به حساب مدرسه واریز کرده ایم.

 ــده پــرایــدی ــن ن حسینی-چرا را
به عنوان سرویــس مدرسه قرار  که 

می گیرد حــدود شش دانــش آمــوز 

ابتدایی را بـــا زور و فشار در داخــل 

خــودرو ســوار می کند؟ مسئولان،

ــچــه هــای ما  ــت ب ــلام ایــمــنــی و س

را چگونه رصد می کنند؟ اعتراض هم 

که می کنیم می گویند شرایط همین 

است، سرویس نیست. دوست ندارید 

فرزندتان را  پذیرش نمی کنیم.

اتحادیه نوشت افزار

 غــلامــیــان- لــطــفــا بــه وضــعــیــت
فعالیت و دریافت هزینه مغازه های 

لوازم تحریر نظارتی داشته باشید.

کــل مــبــلــغ کــتــاب هــای مقطع 

ابتدایی ۵۰هزار تومان نشد حالا برای 

تحریر  فنری کردن هر کتاب لوازم 

۱۲هزار تومان  در بولوار کوثر مبلغ 

دریافت می کند. هزینه فنری کردن 

کل کتاب ها ۱۰۰ هزار تومان شد.

فرهنگ شهروندی

 ۰۲۳...۰۹۱۵- نگهداری یک گربه در

آپارتمان کم بود که حالا بسیاری 

ــک واحــد  از هــمــســایــگــان مــا در یـ

مسکونی بـــرای حــیــوانــات خود 

در حــیــاط مــشــاع آپــارتمــان لانه 

و خانه هم درست می کنند. شهرآرا 

اطلاع رسانی کند راه حل قانونی 

مخالفت با این کار چیست؟

اداره پست

 شهروند- چرا اداره پست در ارسال
قدر  این    ز های پستی پیشتا بسته 

وقت تلف می کند؟مگر قرار نیست 

بسته پست پیشتاز زودتر از عادی 

به دست گیرنده برسد؟ چرا یک پست 

پیشتاز از مشهد به تهران باید ۱۰روز 

طول بکشد؟

سازمان صدا و سیما

 ۵۴۶...۰۹۱۵- رسانه ملی با نمایش

گذاشتن تصاویر خانم های ورزشکار 

ایرانی (قایق ران) با پوشش نامناسب،

نیروهای  زحمات تذکرات فراجا و 

آمر را خراب می کند، لطفا از نمایش 

دادن این تصاویر خودداری کنید.

اتحادیه نانوایی ها

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا نانوایی تنوری
ــا(ع) ــام رضـ ــان امـ ــاب ــی بـــزرگ در خ

ــوان هوشمند استفاده  ــارت خ از ک

نمی کند و پول می گیرد؟

شهرآرا

 با خواندن گزارش هرس پرچین ها

در سطح شهر با کار کارمندان حوزه 

فضای سبز شهرداری بیشتر آشنا 

ــت در مـــورد  شــدیــم. چــه خــوب اس

قسمت های مختلف خدماتی چنین 

گزارش هایی تهیه شود.

شهرداری

 سهرابی- از شـــهـــرداری مشهد
درخواست داریم تا سری به بوستان 

سپیدار در هاشمیه ۳۸ بزند. انتهای 

این بوستان مکانی دنج و امن برای 

استعمال مواد شده است. بیشتر 

جوانان در قسمت انتهایی بوستان 

شوند  ها دور هم جمع می  عصر 

ــواد مصرف  م و سیگار می کشند و 

می کنند.

مؤسسات مالی و اعتباری

 ۳۶۴...۰۹۳۸- مبلغ ۱۰۰میلیون

به مدت شش ماه در یکی  تومان را 

از شعب بانکی سپرده گذاری کردم 

تا بتوانم وام بگیرم. پس از شش ماه 

بانک دو نفر ضامن کارمند با دو برگه 

میلیون تومان   ۱۳۵ مبلغ  چک به 

میلیون  مبلغ ۸۲  از من اخذ کرد تا 

تومان را با بازپرد اخت سی ودوماهه 

داغ  تحویل دهــد. این یعنی نقره 

کردن.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
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ابتکار خلاقانه یک شهروند در خیابان ۱۹ بهمن در زیبایی چهره شهری

منطقه۹ عکساز۱۳۷


