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پاسخ فرماندار به گلایه های شهروندان درباره کلاس های درس بدون معلم در مشهد

کمک حق التدر�سی ها برای جبران �مبود معلم
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ــه مـــادر یک  ــی ک ــانم شـــد.» خ

دانش آموز است و برای مشکلات 

ناشی از ثبت نام فرزندش به جلسه 

مردمی فرماندار آمده است این 

جمله را پس از صحبت با محسن 

بیان  داوری، فرماندار مشهد و 

دغــدغــه اش مــطــرح مــی کــنــد .

فصل  های متنوعی که  دغدغه 

مشترک بسیاری از شهروندان 

است، اما به نوبت و با حوصله بسیار در روزهای 

نشست مردمی فرماندار، معاون و نماینده نهاد های 

لــن فرمانداری مشهد شنیده  ســا مختلف، در 

می شود و بــرای حل آن هــا تیم حاضر در جلسه 

فرمانداری اقدام لازم را انجام می دهند. در این 

جلسه ما نیز چهار پرسش ویژه و مهم را که از سوی 

شهروندان در هفته گذشته در قالب پیام هایی 

به ستون حرف مردم ارسال شده بود به نمایندگی ،

مطرح کردیم. موضوع ورود افغانستانی ها از طریق 

مرز به مشهد و شیوه نظارت و بررسی بر 

روی این مسئله، کمبود معلم و سرویس 

زمان با سال تحصیلی  مــدارس هم 

ــت نکردن  ــاف جــدیــد و مشکل دری

ــاع پس  ــب ت شناسنامه فــرزنــدان ا

ــدت ، ــی م ــولان ــای ط ــلام ه ــع ــت از اس

موضوعاتی است که با محسن داوری 

فرماندار مشهد در میان گذاشتیم.

در ادامه گزارش پاسخ به این سؤ ال ها 

و پاسخ فرماندار مشهد را می خوانید.

 طبق مصوبه ای که انجام شــد قرار

بود مدارس کانکسی در مشهد جمع آوری 

شــوند، اما ما همچنان شــاهد حضــور دانش آموزان 

در مدارس کانکسی حاشیه شهر مشهد هستیم. در این 

زمینه چه اقدامی انجام شده است؟

افزایش جمعیت زیادی در حوزه  پاسخ فرماندار:

ــژه در حاشیه شهر  ــوزی بــه صــورت وی ــش آم دان

مشهد  مشکل فضای آموزشی در  ایم و  داشته 

داریم. تمام ظرفیت ها را پای کار آورده ایم که فضا 

را تأمین کنیم. نهضت مدرسه سازی را آغاز کرده ایم 

تا عقب افتادگی مدارس را جبران کنیم و تا زمانی 

که این اقدام به مرحله اجرایی و عملیاتی برسد 

و بتوانیم از مدارس بهره برداری کنیم باید فکری 

کنیم تا دانش آموز ثبت نام شود و از تحصیل عقب 

برخی مــدارس هنوز  نماند. به همین دلیل در 

از کانکس استفاده می شود که در تلاش هستیم 

این موضوع نیز سامان بگیرد.

 یکی دیگر از دغدغه های والدین در شــروع ســال

تحصیلی، کمبــود معلم و نبــود نظارت بر ســرویس 

مدارس اســت. گلایه هایی که مکرر به دست ما رسیده 

اســت مبنی بر اینکــه برخی کلاس های درســی هنوز 

معلم ندارد یا سرویس مدرســه تعداد زیادی از بچه ها 

را با هم در یک خودرو سوار می کند، سرویس تأخیر دارد، 

خیلی زودتر یا دیرتر از ساعت شروع کلاس 

دانش آموز به مدرسه می رسد، چه اقدامات 

و نظارت هایی در این زمینه انجام می شود؟

زمینه کمبود    در : ر ندا پاسخ فرما

ــود دارد  یــن مسئله وج معلم، بله ا

و آموزش و پرورش تلاش می کند که با 

مجوزش    های جدیدی که گزینش 

گرفته شده است این کسری را جبران 

کند. به صورت حق التدریس و اضافه 

ــبران مــی شــود. ــن کمبود ج کــار ای

ــدارس هم  ــوص سرویــس مـ ــص در خ

ــان مدیریت بهتری نسبت  اســت در 

به سال گذشته انجام شده است. مدارس به موقع 

سرویس دهی داشته اند احتمال اینکه بعضی 

ــدارس تخلف داشته باشند هم وجود دارد  از م

که این موضوع در شورای آموزش وپرورش به کرات 

تذکر داده شده است تا نظارت دقیق انجام بگیرد 

و اگر تخلفی رخ داده باشد برخورد شود. اولیایی 

هم که تخلف می بینند اطلاع بدهند، حتما برخورد 

می شود.

 در فضای مجازی فیلم های متعددی مبنی بر ورود

افغانستانی ها به مشهد از طریق مرز دیده می شود. گاهی 

مطرح می شود که نظارت دقیقی بر این موضوع صورت 

نمی گیرد و ممکن است مشکلات متعددی را در آینده رقم 

بزند، درباره این موضوع چه نکاتی مطرح و چه اقداماتی 

انجام شده است؟

ها اگر به صورت  افغانستانی  پاسخ فرماندار:

قانونی بیایند که مشخص است چه زمانی وارد 

می شوند و چه زمانی خارج می شوند. اگر غیرقانونی 

ورود کنند قطعا ورودشان غیر مجاز است و طبق 

قانون برخورد می شود. کسانی که قانونی وارد 

می شوند ویزا دارند و زمان ویزا هم تمام شود باید 

برگردند. بخشی از این مسائل هم که به این شکل 

مطرح می شود گاهی دست رسانه های خارجی 

و فضاسازی آن هاست. قانون فصل الخطاب است 

و نیاز به تصمیم گیری جدیدی نیست.

 گلایه های بســیاری را از مادران ایرانی که همسر

اتباع هستند دریافت کرده ایم. مبنی بر اینکه زمان زیادی 

است که برای شناسنامه فرزندشان درخواست داده اند. 

گفته شــده باید پاسخ اســتعلام ها بیاید، اما این زمان 

گاهی تا بیش از پنج یا شش سال طول می کشد.

در استان ما تعداد این افراد  پاسخ فرماندار:

. برای جواب استعلام ها هم ضوابطی  زیاد است 

وجود دارد که طبق نوبت رسیدگی می شود. اگر 

این افراد با تأخیر روبه رو هستند باید از حوزه ای 

انجام می دهند پیگیری کنند. که استعلام ها را 

ها  استعلام  ز  ید پس ا   قانون با   طبق ضوابط و

پاسخگویی انجام شود.

خاموشی های قسمتی 
از بولوار خیام موقتی 
است

کلالی| ناظمی یکی از شهروندان 

معابر  ــاره تاریکی یکی از  درب

پرتردد بولوار خیام در پیامکی 

ــه راه  «حــدفــاصــل سـ ــوشــت: ن

ملک آباد تا تقاطع بولوار فردوسی، پیاده رو سمت 

کانال آب، همه چراغ های روشنایی خاموش و لاین 

پیاده رو و دوچرخه سواری تاریک است. تاریکی 

این معبر باعث زورگیری و ناامنی می شود. لطفا 

برای روشنایی بهتر رسیدگی شود.»

به دنبـال پیگیـری درخواسـت شـهروند، علیرضـا 

کاشـی، مدیـر روابـط عمومـی شرکت توزیع نیروی 

بـرق مشـهد می گویـد: مسـئولیت روشـنایی پارک 

خطـی بـا اداره بـرق نیسـت. در ادامـه بـه سراغ 

رویـم. جـواد مسـلم  شـهردار منطقـه یـک می 

در ایـن بـاره می گویـد: ایـن مـورد به احتـمال زیـاد 

مصـادف با چنـد شـب پیـش اسـت که حدفاصـل 

خیابان ارشـاد تا بولوار فردوسـی به دلیل بازپیرایی 

سیسـتم روشـنایی، پـروژه اجرایـی در حـال انجـام 

بـود و خاموشـی کلـی رفـع شـده اسـت. او افـزود:

پیـرو بازدیـد انجـام شـده در حـال حـاضر تمـام 

چراغ هـای دو لایـن خیـام از ملک آبـاد تا فردوسـی 

روشـن اسـت، امـا خاموشـی مـوردی و تکـی وجود 

دارد. حـد فاصـل خیابـان ارشـاد تا فردوسـی هـم 

در حـال اجـرای پـروژه هسـتیم و عمـلا قسـمتی 

که گفته بودند برطرف شـده اسـت. علت خاموشـی 

هـم همان طـور که گفتـه شـد، تعمیـرات بـوده 

و بخـش بعـدی هـم به همیـن ترتیب در دسـتور کار 

قـرار دارد. بدیـن معنـی که خاموشـی های موقتـی 

و موضعـی وجـود خواهـد داشـت تا پـروژه تعمیـر 

روشـنایی تکمیـل شـود.

روبهرو

 کف سازی خیابان سرشور  با هدف 
تسهیل در تردد زائران و شهروندان

در پاسخ به پیامک شهروند مندرج در ستون حرف مردم درباره 

کف سازی خیابان سرشور ۵ به اطلاع می رساند؛ این پروژه با هدف 

تسهیل تردد زائران و شهروندانی که قصد تشرف به حرم مطهر رضوی 

را دارند، به پیشرفت هشتاددرصدی رسیده است.

یکی از علل اجرای این پروژه جلوه بخشی به محله اصیل و تاریخی 

سرشور است. در طراحی و اجرای این پروژه، معماری ایرانی مد 

نظر قرار داده شده که با همت عوامل اجرایی منطقه به پیشرفت 

هشتاددرصدی رسیده است.

گفتنی است؛ اعتبار اجرای این پروژه بالغ بر هشت و نیم میلیارد 

ریال بوده است که امید می رود در مهر امسال به بهره برداری برسد.

جوابیه

 کمبود معلم 
وجود دارد 

و آموزش و پرورش 
تلاش می کند 

که با گزینش های 
جدیدی که مجوزش 
گرفته شده است این 
کسری را جبران کند

 کمبود معلم 
وجود دارد 

و آموزش و پرورش 

را 
رآ

شه
س: 

عک

 ۱۶، شکسته ابتدای خیابان امام خمینی(ره)  بولاردها در 

شده است و باعث پــارک خــودروهــا در پــیــاده رو مــی شــود.

(درخواست نصب مجدد)

 مسیر عبور آب در جوی آب خیابان انتهای دایی ۵۶، خانزاده

۱۱، سراسر با خاک و نخاله مسدود شده است. (درخواست 

شست و شوی جوی)

،نمایشگر اعلام خطوط ایستگاه اتوبوس در بولوار استقلال

و تقاطع میلاد، مدتی قطع است. حد فاصل استقلال ۴ 

(درخواست رفع نقص)

 ــت و روب در بولوار فجر ۳ به درستی انجام مدتی است رف

نمی شود. (انتقاد و تقاضای رفت وروب کامل و منظم)

 مسیر عبور آب در کانال جمع آوری آب های سطحی خیابان

آیت ا... کاشانی، حدفاصل کاشانی ۶۵ تا ۷۷ مسدود شده 

است. (درخواست شست و شوی کانال)

 پروژه احداث پیاده رو در خیابان حجاب ۸۱ با کندی در حال

انجام است. ( تسریع در روند اتمام پروژه)

 شیشه ایستگاه اتوبوس در خیابان سید رضی، حدفاصل

۵۸ و بزرگراه امام علی(ع) شکسته شده  است. (درخواست 

رسیدگی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  آموزش و پرورش

 اوسـو- مدیـر کل آموزش وپـرورش
اسـتان خراسـان، شـهرک رجایـی 

ای وجـود  ۵۶ مدرسـه  انتهـای حر

دارد که به صـورت یـک شـیفت اسـت.

به نظرتـان باتوجـه به حجـم بـالای 

دانش آمـوزان ایـن منطقـه محـروم 

امکان اسـتفاده از شـیفت دوم در این 

مدرسـه بـرای مقطـع دیگـر وجـود 

ندارد تـا دانش آمـوزان در کلاس هـا 

سـه نفری کنـار هـم ننشـینند و حجـم 

کلاس هـا کمـتر بشـود؟

عفاف و حجاب

 حــجــاب اسلامی» -۰۹۱۵...۰۲۰

را رعایت فرمایید» این پیام خوبی 

است ولی متأسفانه بعضی از خانم ها 

داخل واگن های قطار شهری حجاب 

را رعایت نمی کنند و داخل واگن های 

آقایان هم وارد می شوند. اعتراض 

هم که می کنیم در جواب می گویند 

به شما ارتباطی نــدارد، به نظر شما 

راهکار چیست تا این موضوع رعایت 

شود؟

 ها ۰۹۱۵- خون بسیجی  . . .۸۳۵

را به هدر دادید با این سکوت در برابر 

بی حجابی ها!

اجتماعی

 اباذریان- متأسفانه بیشتر جوانان
فعلا قید ازدواج را زده انــد. به خاطر 

تجربیات اطرافیان از گرفتن مهریه،

آن درگیر    بیکاری که بــا   گرانی و

هستند.

قطارشهری

 ی ا بتـد ۰- لطفـا ا ۹۳۸ . . .۶۵ ۱

خط۴ قطارشهری را که از انتهای مهر 

مـادر واقـع در آرامـگاه خواجه ربیـع 

شروع می شـود به آرامـگاه فردوسـی 

ی  نتهـا ا . هچنیـن  متصـل کنیـد

به شـهرک شـهید  ایـن خـط را که 

هـنر  شـهرک شـهید با   ئـی و رجا

ابن زیـد  امامـزاده یحی  مـی رود تا 

که در میامـی واقـع شده اسـت  ادامه 

مسـیر دهیـد تا زائـران و مجـاوران 

بتواننـد بعـد از حـرم مطهـر به ایـن 

زیارتـگاه مـشرف شـوند.

نیروی انتظامی

 ۷۷۳...۰۹۱۵-گـــــلایـــــه ای دارم

از کلانتری فیاض بخش که در حوزه 

عمل  ضعیف  د  ــو خ ظی  ستحفا ا

می کند. از فرمانده انتظامی مشهد 

هــای گشت  مــاشــیــن  بپرسید کــه 

کلانتری فیاض بخش چرا در منطقه 

؟ یک روز  کنند   ضعیف عمل می

در های چاهک فاضلاب در خیابان 

را می برند یک روز کامپیوتر ماشین ها 

را! پیگیری کنید.

نظام مهندسی

 ۶۰۳...۰۹۱۵- با تشکر از همراهی

بولوار مجیدیه، شهرآرا با مردم، در 

بین مجیدیه۱۳و۱۵ مجتمعی وجود 

VIP اســت. من و چندین  دارد که 

نفر دیگر آپارتمانی از یک مجموعه 

چهل واحدی در این مکان خریداری 

کرده ایم. بعد فهمیدیم که مجموعه 

نظام  کار نداشته اســت. به  پایان 

مهندسی هم تلفنی اطلاع دادیم ولی 

پیگیری نکردند. مالک درحال فروش 

نا امنی  سایر واحدها ست و مشکل 

تأمین نشدن آب در طبقات بالا  و 

و خرابی آسانسور و...در این مجتمع 

وجود دارد و متأسفانه فروشنده برای 

سندزدن اقدامی نمی کند. مسئولان 

مربوط لطفا پیگیری کنید.

آب و فاضلاب

 شهروند- چرا به وضعیت آب مشهد
بسیاری  رسیدگی نمــی شــود. در 

از مناطق حاشیه شهر مانند گلشهر 

و بولوار شهید آوینی آب معمولا طعم 

دارد یا گل آلود است . لطفا رسید گی 

کنید.

اداره کار

 ــار بــرای ــرا اداره ک شهروند- چ
نیروهای کارگر هیچ گونه رفاهیاتی 

مانند امکان ارائه هتل و ویلا برای 

های تخفیفی خرید  یــا بن    سفر و

گوشت و مرغ در نظر نمی گیرد؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷
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درخواست های مردمی

 متقاضــی وام برای درمــان و معیشــت : پیوند کبد هســتم. وام

می خواهم. باید دوباره جراحی شــوم. برای هزینه های درمانی و زندگی 

وام لازم دارم .

فرماندار: وام که مشکل شما را حل نمی کند. من پیگیری می کنم 

که هزینه های درمان شما را رایگان کنم. برای گرفتن وام به بانک 

انجام می دهند  معرفی می شوید. آن هــا بررسی های لازم را 

اگر شرایط را داشته باشید وام به شما تعلق می گیرد. با توجه 

به بررسی ای که انجام داده اند دهک شما بالاست. باید این موضوع 

را پیگیری کنید که چرا دهکتان بالاست.

 متقاضی کارت ایثارگری: همســرم سال ۶۶ ســرباز بودند. مجروح

اعصاب و روان شده اند . در بیمارستان ارتش تهران هم بستری بوده اند. 

مریض و خانه نشین شده اند. کارت ایثارگری می خواهم که از مزیت هایی 

برخوردار شویم.

اگر کارت جانبازی می خواهید فرایند مشخصی  فرماندار:

دارد که باید از طریق بنیاد شهید اقدام کنید، اما به صرف اینکه 

در بیمارستان ارتش بستری بوده اند، جانباز محسوب نمی شوند.

 متقاضی مساعدت برای پرداخت اقساط: پدرم از کار افتاده و مادرم

هم مریض است. چند سال پیش وامی از یکی از بانک ها گرفته ایم که بانک 

منحل شده اســت، اما هر روز با خانه ما تماس می گیرند و خود را هیئت 

مدیره بانک معرفی می کنند و تهدید می شــوم. شرایط مالی بسیار بدی 

دارم. از شــما کمک می خواهم. ۶ میلیون تومان وام بود که با بد هکاری 

بیشتر شده است. تا ســال ۹۸ رقم آن به ۲۱ میلیون تومان بدهی رسیده 

است.

موضوع این پرونده برای بررسی ارجاع داده می شود، فرماندار:

اما اگر وام گرفته اید پس قبول کرده اید که باید آن را پس بدهید 

و باید پرداخت می کردید، اما چون بانک منحل شده است مسئله 

باید رسیدگی شود.

 متقاضی وام بدون ضامن با سفته : وام لازم دارم. لطفا مساعدت کنید

که سفته بدهم و با کارت یارانه به من این مبلغ را بدهند. کارگر بنایی هستم. 

روزمزد کار می کنم. ضامن و فیش حقوقی هم ندارم.

وام در هر شرایطی ضامن می خواهد. با سفته وام  فرماندار:

نمی دهند. باید ضامن داشته باشید . طبق قانون راه دیگری ندارد.

شما را برای شغل بهتری معرفی می کنم که بعد از اشتغال با فیش 

حقوقی بتوانید وام بگیرید.

 متقاضی انتقالی به شهر دیگر : همسرم رشته پزشکی در شاخه پوست

و در منطقه محروم کاشمر قبول شدند. من کارمند بانک هستم . فرزند داریم 

و با توجه به اینکه کاشمر به محل زندگی ما در مشهد دور است درخواست 

انتقالی همسرم را دارم.

شما می توانید جابه جا شوید و انتقالی بگیرید. پذیرش  فرماندار:

همسر شما در منطقه محروم بوده است و با همین شرایط قبول 

کرده اند. وگرنه ممکن بود در این رشته پذیرفته نشوند. با توجه 

به این موضوع چنین درخواستی باید طبق ضوابط بررسی شود.

 متقاضی ثبت نام دانش آموز: من ســرایدار هستم و فرزندم را برای

ثبت نام به یکی از مدارس دولتی در منطقه زندگی مان برده ایم. گفته اند 

ظرفیت نداریم. لطفا مساعدت کنید که فرزندم را ثبت نام کنند تا از تحصیل 

عقب نماند .

ــری  ــرای پیگی ــوط ب ــئول مرب ــی به مس ــاس تلفن باتم ــدار: فرمان

مــورد و تأکیــد بــر ثبت نــام دانش آمــوز اقدامــات لازم انجــام شــد .

 متقاضی شناســنامه: پدرم عراقی و مادرم ایرانی است. شش سال

است برای شناسنامه اقدام کرده ام. هنوز پاسخی دریافت نکرده ایم. لطفا 

راهنمایی کنید چه کاری باید انجام بدهیم ؟

اگر اقدام کرده اید و استعلام ها انجام شده باشد تاکنون  فرماندار:

باید پاسخ را دریافت می کردید. به مسئول مربوط برای پیگیری 

پرونده ارجاع داده می شوید.

 متقاضی شــکر برای قنادی: یکی از بزرگ ترین قنادی های مشهد و

جزو اتحادیه هستیم. شکر ما را هنوز اختصاص نداده اند . چرا باید قنادی 

بزرگی مثل ما هنوز ســهیمه شــکرش را دریافت نکرده باشد؟ شما کاری 

برایمان انجام بدهید.

ــا  ــم و ب ــری کردی ــوع را پیگی ــه موض ــاس با اتحادی با تم ــدار: فرمان

ــود. ــام ش ــبی انج ــع متناس ــد توزی ــود بای ــهمیه موج ــه به س توج

حوالــه شــکر ایــن واحــد هــم پیگیری شــد که تحویــل داده شــود.

امــا بایــد قنادی هــا هــم در قیمت گــذاری شرایــط مــردم را در نظــر 

داشــته باشــند.

 متقاضی برای هزینه های مدرسه فرزند: برای مخارج مدرسه بچه ام

مانده ام. گفته اند ۳ میلیون پیش دبســتانی باید پرداخت کنم. بچه ام 

کفش ندارد. یک هفته هســت مدرسه نرفته اســت، چطور این هزینه 

را پرداخت کنم؟

موضوع برای بررسی ارجاع داده شد که برای کمک مالی  فرماندار:

مساعدت های لازم انجام شود.

گلایه های مردمی از شلوغی  خطوط اتوبوس رانی
یلـدا مهدوی|  ناوگان اتوبوس رانی 

شـهرداری مشـهد با جابه جایـی پیگیری

روزانـه یـک میلیـون نفـر سـفر،

جهـی  تو ر  خـو   ر د صـد  ر د

خـود  به    جایـی مسـافران مشـهدی را جابه  از 

اختصـاص داه اسـت. مدیـر روابـط عمومـی 

ایـن بـاره  رانـی شـهرداری مشـهد در  اتوبوس 

می گویـد که در حـال حـاضر نـاوگان اتوبوس رانـی 

یـک هـزار و ۷۳۰ دسـتگاه اتوبـوس، مشـهد با 

مینی بـوس و میدل بـاس در حـال ارائـه خدمـت 

به شـهروندان و زائـران مشـهدی اسـت. او به ایـن 

نکتـه نیـز اشـاره دارد که هـر دسـتگاه اتوبـوس 

به صـورت میانگیـن روزانـه و در کمتریـن حالـت 

چهارصـد نفـر مسـافر و در بیشـترین حالـت یـک 

هزار و ۱۰۰ نفر مسـافر را جابه جا می کند.

به گفته مدیر روابط عمومی اتوبوس رانی شهرداری 

مشهد، میانگین رسیدن اتوبوس ها به ایستگاه ها 

نیز ۱۰ دقیقه است.

با توجه به جایگاه ویژه اتوبوس رانی در جابه جایی 

پیام های مردمی به سامانه  مسافر، تعدادی از 

پیامکی شهرآرا در قالب « سؤال از شما، جواب 

از مسئولان» از سوی عباس اتحادی مدیر روابط 

عمومی اتوبوس رانی شهرداری مشهد پاسخ داده 

شده است.

 چرا اتوبوس رانی شهرداری مشهد نظارتی بر دیر

آمدن اتوبوس های خط ۸۸ ندارد؟

میانگیـن  بـا ۱۷ دسـتگاه اتوبـوس و  خـط ۸۸ 

سرفاصلـه هشـت دقیقه در حـال سرویس دهـی 

به شـهروندان اسـت. با این حال به دلیل ترافیکی 

که در طـول مسـیر ایـن اتوبـوس وجـود دارد، زمـان 

رسـیدن اتوبـوس به ایسـتگاه ها با تأخیـر روبـه رو 

هـای لازم  ایـن همـه، هماهنگی    می شـود. با

با مسـئول خـط بـرای رصـد دقیق تـر سرفاصلـه 

صـورت گرفـت.

 خوب اســت رانندگان اتوبوس انصاف داشته و

بیشتر مراعات حال مسافران را داشــته باشند. برخی 

از رانندگان ســریع در اتوبــوس را می بندند. ای کاش 

رانندگان، مسافرانی که در ایستگاه های اتوبوس مدتی 

ایستاده اند را با کمی صبر سوار کنند. این درست نیست 

که به محض رســیدن به ایستگاه ســریع در را ببندند 

و حرکت کنند.

توانند هرگونه شکایت خطوط  شهروندان می 

را با ذکر دقیق تاریخ، بازه زمانی و ایستگاه محل 

انتظار به سامانه پیام کوتاه روابط عمومی سازمان 

ــا پورتال  ــ اتــوبــوس رانــی بــه شــماره ۳۰۰۰۸۸۸۸ی

bus.mashhad.ir اینترنتی سازمان به نشانی

اعلام کنند تا رسیدگی دقیق صورت گیرد.

 با توجه به ازدحام جمعیت مسافران در اتوبوس

خط ۸۱ درخواست افزایش ناوگان داریم.

با ۱۴ دستگاه اتوبوس  در حال حاضر خط ۸۱ 

حــال  میانگین سرفاصله دوازده دقیقه در    و

سرویس دهی به شهروندان است. به دلیل اینکه 

در مسیر این خط نیز ترافیک وجود دارد زمان 

ایستگاه با تأخیر روبه رو  رسیدن اتوبوس ها به 

ــورد تعداد  م باید در  می شود. نکته دیگری که 

اتوبوس لحاظ شده برای یک خط بیان کرد این 

است که تعداد اتوبوس ها بر پایه تراکنش های 

صورت گرفته است. بنابراین در مــورد این خط 

و تعداد اتوبوس های درنظرگرفته شده می توان 

گفت که از نظر آمار تعداد مناسبی دارد.

 چرا سرویس دهی اتوبوس رانی مشهد در روزهای 

تعطیل و جمعه بسیار ضعیف است؟

از آنجایی که روزهای جمعه نیمی از ناوگان فعال 

است،سرفاصله خطوط افزایش می یابد.

فعالیت 
اتوبوس رانی 
مشهد در هر روز

حداقل جابه جایی جابه جایی مسافر
مسافر در هر ناوگان

حداکثر جابه جایی 
مسافر در هر ناوگان

میانگین حداقل زمان 
رسیدن اتوبوس

تعداد ناوگان
(اتوبوس مینی بوس و میدل باس)
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