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گزارشی از وضعیت نامطلوب همراهان بیماران که در پارک و حاشیه خیابان مجبور به اقامت هستند

نگ جا و مکان!
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 مشهد، شهری است که به عنوان 

مرکز معنوی و زیارتی ایران شناخته 

می شود و هر ساله میلیون ها زائر 

و گردشگر را به خود جذب می کند.

، شهر مشهد  ها بیت  یــن جذا ا

را به یک مقصد برجسته در عرصه 

ــان تبدیل کرده  بهداشت و درم

و برای بسیاری از افــراد، فرصتی 

ــرای بهبود وضعیت سلامت  ب

ــع مشکلات پزشکی است. رف و 

اما معضلی که همیشه نمود عینی داشته است 

و نیاز به توجه جدی دارد، کمبود همراه سرا در این 

مکانی گفته می شود  شهر است. همراه سرا به 

که همراه بیمار در زمان بستری او در بیمارستان 

در آن مکان اقامت می کند. این مکان معمولا باید 

دارای امکانات رفاهی و بهداشتی مناسب برای 

همراهان بیمار باشد، تا به کاهش استرس و نگرانی 

آن ها کمک کند. به گواه آمارهای موجود، در شهر 

مشهد، تعداد همراه سراهای فعال برای همراهان 

نیاز وجود دارد  بیمار بسیار کمتر از 

ن  را ن بیما ها همرا   همین مسئله   و

ــه رو کرده  با مشکلات جــدی روبـ را 

است. در این میان بعضی از همراهان 

بـــیـــماران بـــرای ایــنــکــه بــه بــیــمار 

بستری شــده خــود نزدیک باشند 

پذیرش شرایــط نامناسب  ناچار به 

و نامطلوب در خوابگاه های دورافتاده،

پــارکــیــنــگ هــای بــا فــضــای بسته،

و فرسوده، اجاره خانه های قدیمی 

خانه های اجاره ای گران قیمت و حتی 

اسکان در حاشیه خیابان می شوند.

امروز  پیگیری مشکلات مردمی،  در 

بررسی چگونگی تأثیرات نامطلوب کمبود  به 

همراه سراها بر بیماران و معضلاتی که به وجود آمده 

است، پرداخته و نیاز به افزایش و بهبود امکانات 

همراه سرا را در مشهد برای رفع این مشکل مورد 

تأکید قرار داده ایم.

اسکان از روی  ناچاری در پارک
برای بررسی میدانی به میدان امام رضا(ع) روبه روی 
بیمارستان امام رضا(ع) می رویم. میدان امام رضا(ع)

به عنوان محل اقامت همراهان بیماران در کنار 

بیمارستان امام رضا(ع) معروف است، اما متأسفانه 

این تراکم بیش از حد به وجود آمده در این مکان،

فضای نازیبایی ایجاد کرده و به مشکلی بزرگ برای 

همراهان آن ها تبدیل شده است. در فضای سبز 

این میدان چندین خانواده در حالی که کودک 

به همراه دارند بر روی زیرانداز نشسته اند و برخی 

پتو روی خود انداخته اند و به خواب رفته اند. با یکی 

از شهروندان که ظاهر مضطرب و نگرانی دارد، وارد 

گفت وگو می شویم. برادرش در بخش سوختگی 

بستری است و در مورد اینکه چرا به همراه سرای 

بیمارستان نمی رود، توضیح می دهد: واقعا وضعیت 

بدی داریــم. کمبود همراه سراها از نظر تعداد 

از شهرها  محسوس است، همراهان بیماران که 

و روستاهای دور به مشهد می آیند، باید ساعت ها 

در میدان امام رضا(ع) منتظر بمانند و این شرایط 

برای بیماران و خانواده هایشان بسیار دشوار 

است. بخش سوختگی هم همراه سرا ندارد و ما 

باید به ناچار در پارک اتراق کنیم تا نزدیک برادرم 

باشیم. او می افزاید: ما از مسئولان می خواهیم 

ایــن محل  افزایش تعداد همراه سراها در  به  که 

توجه کنند، این اقدامات به بیماران و همراهانشان 

ــاد فــضــای نــازیــبــا جلوگیری  ــجـ ایـ از  کمک و 

می کند.

به سمت دیگر میدان امام رضا(ع) می رویم. مردی 

همراه با فرزندش روی چمن ها دراز کشیده است.

ــاره وضعیت هــمــراه سرای بیمارستان  از او درب

می پرسم. می گوید: من از باخرز آمده ام و دو هفته 

ــرادرم بــرای عمل قلب  اینجا هستم. ب است که 

در بیمارستان امام رضــا(ع) بستری شده است.

متأسفانه همراه سرای این بیمارستان پر است 

و جای خالی ندارد. من مجبور شده ام در یک خانه 

اجاره ای نزدیک به بیمارستان بمانم 

او  که اجاره آن خیلی گران است. از 

دربــاره قیمت اجاره می پرسم. بیان 

می کند: من بابت هر شب ۳۰۰ هــزار 

تومان پول می دهم. این خانه هم 

خیلی کوچک و تاریک است و امکانات 

رفاهی زیادی ندارد. از او سؤال می کنم 

که آیا با دیگر همراهان بیماران صحبت 

کرده اید؟ آن ها هم با همین مشکلات 

روبه رو هستند؟ این شهروند می گوید:

من با چند نفر دیگر صحبت کرده ام.

بعضی از آن ها حتی نتوانسته اند خانه 

اجاره کنند و در پارکینگ های بسته 

یا در حاشیه خیابان مانده اند. آن ها شرایط خیلی 

بدتری دارند. این همراه بیمار ادامه می دهد: فکر 

می کنم که حق من به عنوان همراه بیمار رعایت 

نشده است. فقط می خواهم، بتوانم در یک مکان 

تمیز و آرام، بهوش بودن و حال برادرم را بپرسم. فکر 

می کنم که دولت باید به این مشکل رسیدگی کند 

و تعداد و کیفیت همراه سراها را بیشتر کند.

فضای کوچک همراه سرا
ــراه سرا بــه داخــل  ــم بـــرای بــررســی وضعیت ه

بیمارستان می روم. همراه سرای بخش قلب یک 

فضای کوچکی است که از ظاهرش مشخص است 

ــه دو بخش  پیش از ایــن نمازخانه بوده است و ب

تقسیم شده است. یک بخش مــردان و بخشی 

دیگر زنان. امکانات خاصی هم ندارد و فضای آن 

شیشه ای است و دید به داخل دارد. چند نفری 

در این همراه سرا خواب هستند. از متصدی این 

ــاره شرایــط پذیرش همراه بیمار  همراه سرا درب

در این همراه سرا می پرسم. او می گوید: در صورتی 

که شخصی در بخش قلب بستری باشد، بخش 

یک برگه به همراه بیمار می دهد و همراه بیمار آن 

را به نگهبانی ارائه می دهد و یک کارت به همراه 

بیمار داده می شود که بنا به هر تعداد روزی که بیمار 

در بخش بستری است، همراه می تواند به صورت 

رایگان از این فضا استفاده کند.

مسئولان شهری تدبیری کنند
در ادامه برای پیگیری وضعیت همراه سراهای 

ه علوم  های تحت پوشش دانشگا بیمارستان 

پزشکی مشهد به سراغ مدیر روابط عمومی دانشگاه 

علوم پزشکی مشهد می رویم. محمد پهلوان با بیان 

اینکه به طور کلی ایجاد همراه سرا وظیفه دانشگاه 

علوم پزشکی نیست، وظیفه دانشگاه رسیدگی 

به درمان بیماران است، توضیح می دهد: احداث 

همراه سرا کار مضاعف برخی از بیمارستان ها ست 

و به طور کلی موضوع همراهی بیماران، یک معضل 

بزرگ اجتماعی است و مدیران شهرها باید تدبیری 

در این خصوص بیندیشند تا همراهان بیمار مجبور 

نشوند در اطراف بیمارستان ها چادر و زیرانداز پهن 

کنند.

افــزایــد: ایــن موضوع یک چهره زشت  وی مــی 

و نازیبایی برای شهر ایجاد می کند. باید مسئولان 

شهری یک کار اساسی برای همراهان بیمار انجام 

دهند. در بیمارستان امام رضا(ع) برای همراهان 

بیما ر یک همراه سرا ایجاد شده است.

«أوَهَْنَ البْیُوُتِ لبَیَتُْ العَْنکَْبوُتِ؛ ... دنیا دارد به این تعبیر قرآنی واقف می شود که 

ست ترین بنا خانه عنکبوت است.» حالا با نزول باران موشکی در سرزمین اشغالی،

از آن گنبد ادعایی «چلوصافی» ساخته شده است که باید در «گودبای پارتی» چلوی 

خداحافظی خود را با آن آبکش کنند. هژمونی و اقتدار اطلاعاتی و جاسوسی شان،

به طنزی تبدیل شده است که می شود به فلیم نامه طنز نودشبی برره اسرائیل تبدیل 

کرد. بیخ گوششان هزاران فرهان، هزاران موشک ساختند و نواختند؛ از شمعون هم 

هیچ کاری برنیامد. مهم نیست که این جنگ چگونه خاتمه پیدا می کند، مهم این 

است که تا همین لحظه اسرائیل در هم شکسته شده است؛ هم گنبد آهنینش، هم 

اقتدار اطلاعاتی اش و هم آرامشی که با دوپینگ حمایت آمریکا، تولید و تکثیر می کرد.

همه چیزشان فرو ریخت؛ حتی اگر با فروریختن بمب و موشک، همه فلسطینی ها 

را بکشند. دیگر تاریخ این سرزمین را به قبل و بعد از طوفان الاقصی باید تقسیم کرد.

به این نکته هم باید توجه کرد که شکست خوردگان میدان جنگ، با طراحی رسانه ای 

می خواهند شکست را با پیروزی عوض کنند. وایرال کردن تصاویر دختران اسرائیلی 

که اسیر شده اند و باز نشر کامنت هایی که زیر آن به نام مسلمانان می نویسند و قصه 

کنیز و برده را ساز می کنند، می خواهند راهی تازه برای خروج از این بلا بیابند.

هوشیاری جبهه رسانه ای حامی مقاومت در این نبرد روانی رسانه ای حیاتی است؛

حتی بیشتر از هوشیاری چریک های جنگنده در میدان.

ادامه
یادداشت

 در فضای سبز این 
میدان چندین 

خانواده در حالی 
که کودک به همراه 

دارند بر روی 
زیرانداز نشسته اند 
و برخی پتو روی 
خود انداخته اند 
و به خواب رفته اند

 در فضای سبز این 
میدان چندین 

خانواده در حالی 

قطعی آب در محله رسالت در ماه مهر نداشتیم
ــی یکی  ــم ــاس  کــلالــی| ق

از شهروندان درباره قطع آب پیگیری

پیامکی  در محله رسالت در 

اهالی    ز «بسیاری ا نوشت:

ــت شدید فشار آب گلایه  اف از 

ــه دار شدن این وضعیت  دارند و نگران ادام

هستند. بدون اطلاع قبلی، اقدام به قطع آب 

می کنند و اصلا فکر نمی کنند مردم کار و زندگی 

دارند. شرکت آب وضعیت آب را مشخص کند.

از شــما خبرنگاران خواستاریم، صدایمان 

را به گوش مسئولان امر برسانید.»

، محمود  م شهروند ل پیگیری پیا نبا د   به

محتشمی، مدیر روابــط عمومی شرکت آب 

و فاضلاب مشهد در این باره گفت: در ارتباط 

ــاره قطع آب مکرر  با گلایه مطرح شده درب

رساند، اطــلاع می  ــه  منطقه رســالــت، ب در 

۳ مــورد قطع آب به دلیل بروز  در شــهــریــور 

اتفاق در محدوده رسالت شمالی داشتیم 

و در مهر قطع آبــی در مــحــدوده فوق وجود 

نداشتیم. در صورت ارائه آدرس دقیق از سوی 

مشترک محترم، موضوع مورد بررسی مجدد 

قرار می گیرد.

تغيير ساعت جمع آوری زباله ها امکان پذیر نیست

یکی   | نبخش جها ملیحه   

از شــهــرونــدان منطقه ۸ در پیگیری

پیامی به ستون حرف مردم 

در خــصــوص  » : نـــوشـــت

جمع آوری زباله های این منطقه 

بامداد انجام می شود، اغلب   ۳ که در ساعت 

در این ساعت در حال استراحت هستیم. چرا 

ــرای پــاک ســازی ایــن منطقه  ــان را بـ ایــن زم

ــد؟ لطفا پیگیری کنید  ــ ن ا   اختصاص داده

که در صورت امکان ساعت تغییر کند.»

مدیر روابط عمومی معاونت خدمات شهری 

شهرداری مشهد در پاسخ به پیگیری درخواست 

این شهروند می گوید: با توجه به حجم بالای 

زباله شهر مشهد که در حدود ۱۸۰۰ تن در روز 

است و لزوم حفظ پاکیزگی شهر و جمع آوری 

های همشهریان محترم بازه  موقع زباله  به 

زمانی مشخصی برای این موضوع اختصاص 

داده شده است.

معین رضا فرخنده می افزاید: جمع آوری زباله 

از ساعت ۲۱ تا ۶ صبح هر روز انجام می شود 

و ساعت تــردد ناوگان خــودرو در خیابان ها 

و محلات تغییرپذیر نیست.
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بازدید میدانی

۷ همراه سرا برای همه بیمارستان های شهر

برای بررسی بیشتر امکانات همراه سراهای بیمارستان های تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی 

مشهد، موضوع را با مدیر امور بیمارستان ها و تعالی خدمات بالینی دانشگاه در میان می گذاریم.

رضا وثوقی مقدم با بیان اینکه در تکالیف وزارت بهداشت تکلیفی تحت عنوان همراه سرا نیست،

توضیح می دهد: با این حال برای رفاه همراهان بیمارانی که در بیمارستان های شهر مشهد 

بستری می شوند، فضاهایی برای استراحت موقت در نظر گرفته شده است که همراه سرای 

بیمارستان قائم، دو سوله به مساحت هرکدام صد متر مربع به صورت مجزا برای استفاده بانوان 

و آقایان دارد. او می افزاید: همراه سرای بیمارستان امام رضا(ع) نیز به سه  همراه سرا، هر کدام به 

دو بخش مجزا برای برادران و خواهران تقسیم می شود و هر کدام از این همراه سراها سیصد متر 

و مجموعا بالای ۱۰۰۰ متر است. مدیر امور بیمارستان ها و تعالی خدمات بالینی دانشگاه با اشاره 

به روند استفاده از همراه سراها می گوید: همراه بیمار از واحد مددکاری به همراه سرا معرفی 

می شود و با هماهنگی با صنف هتل داران و معرفی همراهان نیازمند، به مدیر صنف، برای 

 تأمین محل اسکان و پذیرایی، صبحانه، ناهار و شام در صورت لزوم معرفی می شود. او ادامه 

می دهد: همراه سرای بیمارستان دکترشیخ دارای پنج طبقه است. یک طبقه اداری و چهارطبقه 

برای همراه سرا ست که هر طبقه شامل دوقسمت برای بانوان و آقایان  و شامل ۲۴ تخت برای 

هر طبقه با ۷۰۰متر زیر بناست. زمین متعلق به شهرداری  و از سوی خیران ساخته شده است.

همچنین در بیمارستان شهید کامیاب نیز همراه سرایی وجود دارد که از سوی خیران مدیریت

 می شود.
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برگزاری جشن ازدواج گروهی در مسجد

مراسم جشن ازدواج گروهی در قالب طرح قرارگاه ازدواج آسان 
و فرزندآوری در مسجد علی ابن ابی طالب(ع) مشهد برگزار شد.

عکس ارسالی از کانون فرهنگی جامعه الشهدا

 یک طرفه شدن خیابان حافظ۱۹  
امکان پذیر نیست

در پاسخ به پیامک شهروند با این مضمون که؛ به دلیل عرض 

کم معبر و تردد زیاد خودروها که ترافیک زیادی را در معبر ایجاد 

می کند، درخواست یک طرفه کردن معبر در بزرگراه چراغچی،

خیابان چراغچی ۲۴ (حافظ۱۹) را داشتند به اطلاع می رساند:

با عنایت به طرح تفصیلی مصوب این محدوده، تنها معبر حافظ 

۱۹ دارای دسترسی به بولوار حافظ بوده و معابر پیروزی ۵۷ و 

۵۹  به بولوار پیروزی دارای دسترسی نیستند.  با توجه به موارد 

فوق الذکر مدیریت ترافیک خیابان حافظ به صورت یک طرفه 

دسترسی شبکه معابر این محدوده را با مشکل روبه رو می کرد 

و به لحاظ مسائل ترافیکی مورد تأیید نیست .

جوابیه

 درخواست جمع آوری یک قلاده سگ ولگرد از خیابان 

عصمتیه ۹ اواسط کوچه مطرح است.

۳/۱ چرخ و فلک داخل بوستان رسالت در فرامرز عباسی

دچار نقص شده است و برای کودکان ایجاد خطر می کند.

(درخواست رفع نقص )

 ۲۹ نبش کوچه، جنب درخت در خیابان ابوذر غفاری 

تابلو، به سمت معبر کج شده و در حــال سقوط است.

(درخواست رفع خطر)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  شهرداری

،۱۱۵۶۵...۰۹۱۵- شهرداری منطقه
ــوی  س محله ما مکانی از  چــرا در 

شهرداری ایجاد نمی شود تا بتوانیم 

روزانـــه  زباله های تفکیک شده را 

آنجا بگذاریم. تحویل دادن زباله 

به بازیافت به صورت روزانه از حوصله 

هر روزه ما خارج است. لطفا پیگیری 

کنید. (اهالی محله دانشجو)

 شهروند- سازمان تاکسی رانی چرا
به رانندگان تاکسی وام برای خرید 

و تعویض خودرو نمی دهد؟

 ۰۹۱۵- سازمان ترافیک . . .۶۶۸
کلان شهر مشهد، چرا ترافیک بولوار 

اندیشه مقابل مجموعه ورزشی آبی 

منفعت  حل نمی شود؟ آیا سود و 

برخی گروه ها مهم تر از وقت و احترام 

قانون شهروندی اســت؟ لطفا  به 

بررسی کنید.

آموزش و پرورش

 ــت ــرداخ پ   ــه ۰۹۳۹- ب . . .۶۳۴
رتبه بندی از مهر ۱۴۰۰ دل خـــوش 

بودیم که بیشتر از این بدهکار مردم 

نشد. پرداخت  . همین هم    نشویم

فرهنگیان کم کم بازنشسته شده اند.

نیروی انتظامی

 ۰۲۰...۰۹۱۵- عابران پیاده خیابان
امام خمینی(ره) (حدفاصل سه راهی 

دارایــی و چــهــارراه مــدرس مقابل 

بانک ملی مرکزی و بانک صادرات) 

کی باید مزاحمت این جمعیت  تا 

دلارفــروش را تحمل کنند؟ واقعا 

نقش نیروی انتظامی و شهرداری 

چرا این قدر کم رنگ است؟

 شهروند- چقدر خوب است معتادان
بولوار شهید بابانظر جمع آوری شوند 

تا این جلوه و منظر بد از بین برود.

مالیات

 ید طوری لیات نبا تی- ما ا صلو
گرفته شود که منجر به گران فروشی 

این  و کم فروشی شــود. چرا که در 

ــیــکــاری  ــی آن ب ــ صـــــورت، درپـ

و بی رحمی خواهد بود.

بانک

 ۷۷۳...۰۹۱۵- چرا با کارت عابر
ــوان کــرایــه اتوبوس  ت ــی  بانک نم

را پرداخت کرد؟

شرکت برق

 ۶۲۲...۰۹۳۷- روشنایی خیابان
کارگر راضی ۲ تا ۲۲ و کارگر راضی 

۱تا ۱۱ بسیار ضعیف است. از شرکت 

ــم بــرای  ــرق مشهد تقاضا داریـ ب

روشنایی بهتر از لامپ های ال ای دی 

کم مصرف استفاده کند.

فرهنگ شهروندی

 اباذریان- هنوز در آسانسور مترو
باز نشده بیشتر افراد گوی سبقت 

را برای وارد شدن می گیرند و هنوز 

در قطار باز نشده همه هجوم می آورند.

لطفا فرهنگ سازی کنید.

اماکن

 ن لکا بــرخــی ما چرا  - ند و شهر
۳۵ خانه های  در خیابان امام رضا(ع)

خود را بدون تأمین جای پارک به زوار 

می دهند؟

تاکسی های اینترنتی

 ۲۶۹...۰۹۱۵- سهمیه بنزین سرویس
اینترنتی تپسی در ۹ ماه گذشته واریز 

نشده است. لطفا رسیدگی شود.

تأمین اجتماعی

 شهروند- لطفا سری به شعب تأمین
تأمین  و ۵   ۶ اجتماعی بزنید. شعبه

اجتماعی بیشترین مراجعه کننده 

را دارد.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
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 نبود معلم در برخی 
کلاس های درس 
مدرسه شانه چی

کلالی| محمد اوسو، در پیامکی 

درباره نبود معلم در کلاس های 

یکی از مـــدارس شهرک شهید 

«در دوره  رجــایــی نــوشــت:

اول متوسطه مدرسه شانه چی واقع در شهرک 

رجایی در پشت ستاد مرزبانی با گذشت چندین روز 

از بازگشایی مدارس، دانش آموزان به مدرسه می روند،

اما متأسفانه معلم ندارند. چرا آموزش و پرورش قبل 

از مهر فکری به حال این موضوع نمی کند؟ یعنی 

متولیان آموزش و پرورش نمی دانند چه تعداد معلم 

و چه تعداد کلاس درس دارند؟

ــود دارد  ــ ــور کــلــی کــمــبــود مــعــلــم وج ــه طـ «بـ

و استخدامی های جدید هنوز وارد کلاس درس 

نشده اند.» این پاسخی است که در مرحله اول 

به دنبال پیگیری پیام شهروند، حسین محمدزاده،

مدیر روابط عمومی اداره کل آموزش و پروش استان 

به خبرنگار ما می گوید.

ــوع، مــدیــر  ــوضـ بــــرای پــیــگــیــری بــیــشــتر مـ

۵ آموزش و پرورش مشهد نیز در ایــن باره  ناحیه 

می گوید: کمبود نیروی انسانی در سطح کشور 

و به تبع آن در خراسان رضوی وجود دارد. از دیگر 

سو عمده محل سکونت همکاران فرهنگی در غرب 

شهر مشهد است، بنابراین رغبت و اقبالی برای 

حضور در مدارس ناحیه ۵ حتی به عنوان اضافه 

کار وجود ندارد.

احمد مسجدی افــزود: در حــال حــاضر معلم 

. اداره کل  بخشی از کلاس ها تأمین نشده است 

ــرورش استان پیگیر موضوع است  پ و  ــوزش  آم

و در اولین فرصت مشکلات کمبود معلم را در این 

مدرسه رفع خواهد کرد.

روبهرو


