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گلایه شهروندان نابینا و کم بینا از نامناسب بودن معابر و فضا های شهری

چشمان بسته شهر
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 اگر فقط یک روز چشم هایتان 

بــرای درک دنیای  ببندید و    را

رو ها و معابر  پیاده  نابینایان، از 

شهر بگذرید، یا از مترو و اتوبوس 

برای طی کردن مسیر استفاده 

کنید یا تصمیم بگیرید مانند دیگر 

امــاکــن تفریحی، شهروندان از 

زیــارتــی استفاده  گردشگری و 

مشکلات    ز یــی ا دنــیــا   کنید بــا

و مسائل و موانع روبه رو می شوید.

هر روز  رنج نابینایانی است که  این حکایت پر 

برای انجام دادن ابتدایی ترین کار های روزمره 

ــه رو هستند. خطوط  ب خود با مسائل مختلف رو 

پــیــاده رو هــا و معابر اصلی و فرعی  بساوایی در 

اند، اما قرار گرفتن داربست های  کمک کننده 

ــارک شــده روی  ساخت و ساز یا خــودرو هــای پ

تبلیغاتی    ها، تابلو های اعلانات یا رو  پل پیاده 

با پایه های آهنی در حاشیه پیاده رو ها، بیشترین 

موانعی هستند که هنوز به نابینایان آسیب جدی 

زنند. پس  آن هــا صدمه می  ــه  ب وارد می کنند و 

از آن حمل و نقل عمومی و استفاده از اتوبوس ها 

به صورت ویژه تر دنیایی از مسائل و دغدغه هایی 

اســت کــه فــرد نابینا را بــه داشــتن یــک همراه 

همیشگی نیازمند می کند. مشکلات و گلایه هایی 

بینا همواره  از ســوی شهروندان نابینا و کم  کــه 

به صورت درخواست هایی جدی به ستون حرف 

مردم مطرح می شود که در این گزارش به آن ها 

پرداخته ایم.

گلایه هایی از جنس نادیده گرفته شدن
عبور  ــاره تجربه خود در  شهروند نابینایی درب

از پیاده رو ها می گوید: در خیابانی که محل تردد 

هر روز من است، ا هالی محله اغلب ماشین هایشان 

را روی پل ها و پیاده رو پارک می کنند. در حاشیه 

خیابان هم که راه می رویم امکان تصادف وجود 

دارد. لطفا این موضوع را پیگیری کنید.

شهروند دیگری نیز به ستون حرف مردم نوشته 

است: در اتوبوس ها هیچ اعلانی برای فرد نابینا 

یا کم بینا وجود ندارد که بفهمیم در چه ایستگاهی 

هستیم یا حتی متوجه شویم کدام خط در ایستگاه 

توقف دارد. همیشه که شخصی همراه ما نیست،

چرا فکری به حال ما نمی کنند؟

در زمینه بوستان ها و استفاده از مراکز تفریحی 

ما چنین    با   بینایی مشکلش را ، شهروند نا نیز

در میان گذاشته اســت: در بوستان کوهسنگی 

هیچ فکری برای نابینایان نشده است، مسیری 

کــه در خــیــلــی از مــعــبر هــایــش نــاهــمــوار اســت،

حاشیه بوستان هم همیشه    ز محل عبور ا   در

یــا مــوتــورســواران سد معبر  یا ماشین ها پــارک 

انــد. بوستان های دیگر هم خیلی  ایجاد کــرده 

تفاوتی نمی کند. ما برای تفریح و پیاده روی کجا 

برویم؟

موانع اصلی در معابر، مشکل جدی نابینایان
ها و مشکلات نابینایان  بــرای پیگیری دغدغه 

بــه سراغ جواد رضایی سیستانی، رئیس جامعه 

نابینایان ثامن الائمه(ع) مشهد رفتیم. وی درباره 

مشکلات معابر شهری برای نابینایان می گوید:

مناسب سازی معابر شهری چند سالی مطرح 

است و تا حدی صورت گرفته و قابل استفاده شده 

است، اما درصد زیادی از معابر مناسب سازی 

نشده یا خط کشی هایی که انجام شده ایراداتی 

داشته و مشکلات فراوانی هم برای بچه ها به وجود 

آورده است.

افزاید: مشکل اصلی موانعی است  رضایی می 

که در معابر ایجاد می شود. مثلا برای ساخت و ساز ها 

داربست زده می شود. برای مخابرات، آب و برق 

و گاز چاله هایی را در زمین حفر می کنند یا بعضی 

از تابلو ها که هشدار دهنده است و برای شهروندان 

گذاشته می شود چون در ارتفاع پایین یا 

پایه دار هستند و در کنار پیاده رو نصب 

یان  بینا شوند باعث بــرخــورد نا می 

وجود    تــوان گفت با می شوند. مــی 

انجام شده  اقداماتی که  ها و  تلاش 

است، باز هم معابر اصلی کمتر و معابر 

فرعی درصــد بالایی قابل استفاده 

برای نابینایان نیست و آن ها همواره 

باعث صدمه  بــا حــوادث مختلفی که 

دیدنشان می شود روبه رو هستند.

 مراکز تفریحی و زیارتی مناسب سازی
نشده اند

رضایی درباره محرومیت قشر نابینا از بهره مندی 

زیــارتــی بیان  مــراکــز تفریحی، گردشگری و  از 

می کند: از مجموعه امکانات و خدمات فرهنگی 

 ایکه در سطح شهر از سوی شهرداری ارائه می شود 

بیشتر نابینایان نمی توانند استفاده کنند. باید 

با همراه یا یکی از اعضای خانواده تردد کنند. فرد 

نمی تواند مستقل باشد. برای دسترسی به حرم 

مطهر نیز به علت وسعتی که حرم پیدا کرده است 

با  و نقل عمومی  و فاصله زیادی که وسایل حمل 

آخرین ایستگاه ها دارند، نابینایان 

کمتر ایــن شرایــط برایشان فراهم 

می شود که به حرم مطهر رضوی مشرف 

شوند.

 خاموشــی اعلان صوتی اتوبوس ها
و سردرگمی نابینایان

رئیس جامعه نابینایان ثامن الائمه(ع)

ــاره نواقص مطرح شده  مشهد درب

در نبود یا اعلان صوتی نکردن برای 

اتوبوس های درون شــهــری اظهار 

می کند: متأسفانه این امکان وجود 

ــه وارد ایستگاه  نــدارد تا اتوبوسی ک

فرد اعلام کنند، اینکه کدام خط  به    می شود را

ــا امکان  ــرای کجاست؟ ام اســت و مسیرش ب

دیگری که اکنون در اتوبوس ها وجود دارد و دچار 

گاهی  هاست.  ــلام ایستگاه  اختلال اســت اع

راننده ها یا حوصله ندارند یا عمدا اعلان صوتی را 

خاموش می کنند که سر و صدا نداشته باشد. این 

باعث می شود افراد نابینا یا افرادی که بی سواد 

یــا کــم ســواد هستند مــحــروم شــونــد. تقاضای 

ــن نگه دارنــد تا افراد  ما این است کــه آن را روش

از کسی سؤال  نابینا همیشه نیاز نداشته باشند 

کنند.

اشتغال نداشتن مشکل جدی نابینایان است
ــاره حــادتــریــن و ســخــت تــریــن مشکل  وی دربـ

طور جــدی هنوز مــورد غفلت  به  نابینایان که 

ترین مشکل  واقع شده است، می گوید: سخت 

اشتغال نداشتن نابینایان  و حادترین معضل، 

است. بین ۱۰ تا ۱۵ درصــد اگر بیکاری در کشور 

باشد، ما حدود شش برابر متوسط نرخ بیکاری 

ــم. بالغ بر  در کشور را در جامعه نابینایان داری

۹۰ درصد با داشتن مدارک تخصصی در رده های 

سنی مختلف و در رده هـــای مختلف تحصیلی 

بیکار هستند و کمتر زمینه استخدامشان فراهم 

می شود. به همین دلیل به شغل های کاذب مثل 

دست فروشی یا بساط کردن روی می آورند که با 

ــه رو می شوند. فقط  مشکلات متعددی هم روب

همان درصدی که در آموزش و پرورش استثنایی 

امنیت  نــد از  ا مراکز مربوط استخدام شــده    یا

شغلی برخوردارند. وقتی اشتغال نباشد، فرد 

نابینا در تمامی ابعاد زندگی اش با مشکل روبه رو 

می شود.

نابینایان نیازمند پوشش بیمه تأمین اجتماعی
بخشی  توان    رضایی نبود تجهیزات پزشکی و

را از مشکلات دیگر این قشر بیان می کند: تجهیزات 

توان بخشی دچار کمبود  کمک پزشکی و کمک 

هستند. از عصا بگیرید تا سایر تجهیزاتی که لازم 

دارند. در بحث درمانی نیاز به این نیست که بودجه 

و اعتبار خاصی در نظر گرفته شود.  چون مانند سایر 

افراد از بیمه درمانی برخوردار هستند، اما درباره 

تأمین اجتماعی چون بیشتر افراد نابینا بیکار 

هستند از تأمین اجتماعی برخوردار نمی شوند و با 

وجود قوانینی که از حدود ده یا دوازده سال پیش 

اعتباری اختصاص داده  وجود داشته  است که 

شود تا نابینایان بتوانند تحت پوشش بیمه تأمین 

اجتماعی قرار بگیرند و به صورت حمایتی سرانه 

بیمه را بهزیستی پرداخت کند، اجرایی نشده است 

و به علت کمبود اعتبار تعداد کمی هستند که تحت 

پوشش بیمه تأمین اجتماعی هستند.
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 ورودی کوچه شاهنامه۵۱ تابلو ندارد. (درخواست نصب 

تابلو)

 شیشه ایستگاه اتوبوس حدفاصل سیدرضی۵۸ و میدان

امام علی(ع) شکسته است. (درخواست نصب دوباره)

 در بولوار مهرآباد۳ کانال جمع آوری آب های سطحی مملو

از موش است. (درخواست طعمه گذاری)

.جدول های خیابان حر۱۲، موعود۳۱، تخریب شده است

(درخواست مرمت)

 ــوری و ۱۹ بــهــمــن ــش ــع ک ــاط ــق ــوری ۲۷ ت ــک در خــیــابــان ف

به علتی نامعلوم حفاری شده ولی مرمت نشده  آسفالت 

است. ( درخواست مرمت نوار حفاری)

 بـــولـــوار ابــوطــالــب، حدفاصل شیب معبر پــیــاده رو در 

ابوطالب۴۸و۵۰ نامناسب است و مشکلاتی برای تردد عابران 

ایجاد کرده است. (درخواست اصلاح شیب)

۵/۲ دهانه چاه جذبی در خیابان آیت ا... عبادی ۳۳ خزائی

ریزش کرده است. (درخواست مرمت)

 چهاردهم مهر ساعت۱۴:۴۵ به بوستان کوهسنگی مراجعه

کردیم و سرویس بهداشتی های داخل بوستان شماره شش 

و هفت جنب دریاچه مصنوعی بسیار کثیف و آلوده و بدون 

مایع دست شویی بود. (درخواست رسیدگی)

 در خیابان امام خمینی۵۴، شــوش۱۴، عوامل جمع آوری

آوری کیسه های زباله از در منازل، پسماند هنگام جمع 

آلودگی صوتی ایجاد می کنند. (انتقاد و تقاضای اخطار)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  اماکن

 نون یعنی گروسی- دورزدن قا
قانون شکنی، وقتی قانونی دائمی 

ممنوع می کند    موقت چیزی را   یا

دورزدن آن ممنوع اســت، دقیقا 

مثل کافی نت ها که مشغول فروش 

ینترنتی  ــورت ا ص   ــه فیلترشکن ب

و نرم افزاری هستند و اداره اماکن 

باید جلو آن ها را بگیرد.

شهرداری

 ۳۹۶...۰۹۱۵- عملکرد شهرداری
بــحــث عمرانی  ــژه در  وی ــه  مشهد ب

، نسبت بــه دوره هــای  و زیر ساخت 

ــت کـــرده و بــاعــث  قــبــل، خیلی اف

تشدید مشکلات    ندگی و ما عقب 

ترافیکی ، فرسودگی و تخریب آسفالت 

خیابان ها و معابر شده است. اجرای 

پل های روگذر و زیر گذر، زیبا سازی 

معابر و....وظیفه شهرداری است.

این عقب ماندگی زیبنده شهرداری 

مشهد نیست. عقب افتادگی و تأخیر 

ــران پیمانی  ــارگ حقوق برخی از ک

زحمت کش هم مسئله دیگری است 

که باید مورد توجه قرار بگیرد.

 ۷۴۵...۰۹۱۵- شهردار منطقه ۵ لطفا
به گلشهر، خیابان شفیعی ۲۳ سری 

بزنید بــه قــدری دســـت انـــداز دارد 

که همه گلایه دارند. برای آسفالت 

هم لطفا اقدام فرمایید.

آموزش و پرورش

 شهروند- مدیریت آموزش وپرورش
مشهد چــرا هیچ نظارتی بر نحوه 

آموزش و تدریس و برنامه های دبستان 

شهیدگیوه چی ندارد؟

 شهروند-  بر روی شهریه مدارس
غیردولتی نظارت چندانی نیست 

و هرکدام برای خود قیمت و نرخ 

متفاوتی دارند.

 ۴۵۴...۰۹۳۷- آقای وزیر فرمودید
تا پایان  حق التدریس فرهنگیان را 

شهریور ۱۴۰۲ مــی پــردازیــد ولی 

نپرداختید.

 ۲۰۴...۰۹۰۳- وزیر آموزش وپرورش

صدنفر دو شیفت  ز  گفتند بیش ا

به اعتراضات معلمان بابت رتبه بندی 

رسیدگی می کنند. حدود یک میلیون 

بازنشسته محروم از رتبه بندی داریم.

وعده های بی نتیجه.

بیمه

،اوسـو- مدیـر عامـل بیمـه مرکـزی
چـرا دیـه راننـده مسـبب حادثـه در 

بیمه نامه هـا کامل صادر نمی شـود؟ 

ها  فقـط بـرای سرنشـین سـواری 

. چـرا  نظـر می گیرنـد ر  د بیمـه 

راننـدگان موتورسـیکلت نبایـد بیمـه 

کامـل داشـته باشـند؟ شرکت هـای 

بیمـه ای در قسـمت دیـه حـوادث 

سرنشـین مبالـغ مختلفـی محاسـبه 

می کننـد. چـرا فقـط ایـن مبالـغ 

بـرای بیمه هـای سـواری شـخصی 

ع  . موضـو رنظـر گرفته می شـود د

بعـدی، شرکت هـای بیمـه خصوصی 

بیمـه    که هسـتند  ن  سـتا ا   ر د

موتورسـیکلت یا بیمـه وسـایل نقلیـه 

پرخطـر مثـل پیـکان وانـت را صـادر 

نمی کننـد، بایـد بیمـه تمدیدی قبلی 

خـود آن شرکـت خصوصـی باشـد 

. تا اجـازه صـدور داشـته باشـد 

مالیات

 ابــراهــیــم نــژاد- بـــا وجـــود سعی
های مراکزی  نظارت بر هزینه  در 

مثل دفاتر وکلا و.... باز هم برخی 

ایــن دفاتر با فرستادن مراجعان  از 

به واریز کارت به کارت راه خلاف را یاد 

گرفته اند و از دادن مالیات خودشان 

ــلاص می کنند. بنده خود دو  را خ

وکیل متخلف سراغ دارم که به بهانه 

اینکه کـــارت خـــوان خـــراب است 

مردم را به واریز کارت به کارت مجبور 

می کنند.

اقتصادی

،۶۶۷...۰۹۹۴- رهبر معظم انقلاب
به داد کارگران برسید. به داد کارگران 

و مستمری بگیران تأمین اجتماعی 

برسید. رهبر انقلاب به داد کارگرانی 

برسید که جز شما کسی را ندارند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir

حرف 
مردم

ن
ـا

ــ
سـ

م ر
یا

پـ

هر مشکلی هست با ما در میان بگذارند
دغدغه ها و گلایه های مطرح شده از سوی نابینایان را با جواد شکوری،

مشاور شهردار مشهد در امور افراد دارای معلولیت در میان می گذاریم،

وی در پاسخ به درخواست های مطرح شده می گوید: ما بیش از ۲۰ پروژه 

پیاده روسازی و بهسازی داریم. اگر مشکلی هست به ما اعلام کنند،

قطعا رفع مانع می شود. مثلا هفته گذشته فردی تماس گرفت و اطلاع 

داد که صندوق صدقات در پیاده رو نصب شده است، رفت و آمد می کنیم 

و به این صندوق برخورد می کنیم. با شهردار منطقه هم هماهنگ کردیم 

و در زمان کوتاهی این مشکل برطرف شد.

شکوری می افزاید: در بحث موانع از شهروندان خواهش داریم در مسیر 

بهسازی می شود، مسیر های عابر پیاده، خودرو  هایی که  رو  پیاده 

و موتور سیکلت خود را پارک نکنند و از گذاشتن موانع مختلف در پیاده رو ها 

خودداری کنند. ضمن اینکه باید از پلیس هم درخواست کنیم در این 

زمینه با حساسیت و دغدغه بیشتری با خودرو هایی که در مسیر پیاده رو 

پارک می کنند، برخورد کند.

اعلان صوتی اتوبوس خاموش بود، اطلاع دهید
وی درباره مشکلی که در اعلان های صوتی در اتوبوس ها وجود دارد، بیان 

می کند: در بحث اعلان های صوتی در اتوبوس ها تأکید می کنیم این 

امکان در اتوبوس ها وصل شده است و راننده ها باید مکلف باشند که اعلان 

صوتی شان سالم باشد و با صدای شفاف و رسا در اتوبوس پخش شود.

مشابه آنچه در مترو اتفاق می افتد باید در اتوبوس ها هم اجرا شود. به همه 

نابینایان توصیه می کنیم اگر سوار اتوبوسی می شوند و اعلان صوتی آن 

ناقص است یا صدایش واضح نیست ، با شماره ۱۳۷ تماس بگیرند و اعلام 

کنند، ساعت را هم بگویند. قطعا با راننده خاطی برخورد می شود تا تکرار 

نشود. در این مسئله مشارکت مردم را نیاز داریم و خوشحال می شویم کم 

و کاستی ها را در این زمینه به ما بگویند.

تأمین هزینه های سرویس ایاب و ذ هاب و مدارس
شـکوری دربـاره اقـدام دیگـری که بـرای ایاب و ذ هـاب و سرویـس مـدارس 

افـراد دارای معلولیـت انجـام شـده اسـت، اظهـار می کنـد: موضوعـی 

که مطالبه همـه افـراد دارای معلولیـت و خانـواده آن هاسـت، تأمیـن 

هزینه هـای ایـاب و ذ هـاب و سرویـس مـدارس اسـت که در ایـن بـاره هـم 

تأکیـد شـد. حسـن موحدیـان، رئیـس شـورای شـهر نیـز دربـاره تأمیـن 

مالـی ایـن موضـوع دسـتور ویـژه داشـتند. در واقـع درخواسـتی مطـرح 

شـده بـود که هزینـه ایاب و ذ هـاب ایـن افـراد در آموزش و پرورش اسـتثنایی 

از سـوی شـهرداری تأمیـن شـود که ایـن اتفـاق می افتـد. سـهم دانش آمـوز 

با مصوبه ای که شـورا داشـته اسـت و با اجرایی شـدن در شهرداری، از سوی 

ایـن نهـاد پرداخـت خواهـد شـد. به ایـن ترتیب هیچ دانش آموز اسـتثنایی 

در مشـهد نیاز نیسـت که هزینـه ای را بـرای رفت و آمـد به مدرسـه پرداخـت 

. کند

کتاب داستان های بریل برای نابینایان
وی درباره اقدامات دیگری که در سایر حوزه های فرهنگی و ورزشی برای 

نابینایان انجام شده است، می افزاید: کتاب داستان های کودک بریل 

را نیز با توجه به درخواستی که عزیزان داشته اند تصمیم داریم با مشارکت 

اند  تازه خط بریل یاد گرفته  خود گروه تولید کنیم. کودکان نابینا که 

یا افرادی که مشکل بینایی در سن بالا برایشان ایجاد می شود نیاز دارند 

کتاب داستان هایی بخوانند که هم جذاب باشد و هم خط بریل را آموزش 

دهد. با توجه به اینکه نابینایان کمتر می توانند تابلو ها را بخوانند و با املای 

کلمات آشنا شوند تنها راه همین کتاب های بریل است. البته به مؤسسه 

خودشان واگذار کرده ایم که کتاب ها را پیشنهاد بدهند و این کتاب ها هم 

چاپ شود.

اقداماتی در راستای تأمین تجهیزات ورزشی برای نابینایان
شکوری در موضوع تأمین تجهیزات ورزشی نیز بیان می کند: در بحث 

تجهیزات ورزشی و کمک آموزشی درخواست هایی داشته اند. ما در ۲۳ مهر 

تعدادی توپ گلبال که ورزشــی مخصوص  تعهد دادیم  سال گذشته 

نابینایان است و همچنین شطرنج مخصوص نابینایان و وسایل کمک 

آموزشی مانند دستگاه چاپ برایشان خریداری و به شش مرکز نابینایان 

از طرف شهرداری اهدا کنیم. امسال هم با کمک شهردار مشهد این 

موضوع را مستمر ادامه می دهیم.

برای نابینایان تمام شهر باید رفع مانع شود
مشاور شهردار مشهد در امور افراد دارای معلولیت در پاسخ به این دغدغه 

که امکان ایجاد یا اختصاص یک بوستان ویژه نابینایان در مشهد وجود 

دارد یا خیر، می گوید: دیدگاه ما این نیست که باید یک مکان را به نابینایان 

یا سایر معلولان اختصاص بدهیم. نگاه این است که باید تمام نقاط شهرمان 

را به صورت کامل برای این قشر دسترس پذیر و مشکلاتش را برطرف کنیم.

کشور های توسعه یافته هم به این سمت حرکت کرده اند که موانع را برطرف 

کنند تا همه شهر در اختیار همه افراد قرار بگیرد. در مشهد هم همین است.

اینکه انتظار داشته باشیم در بوستان بزرگی مثل ملت خطوط بساوایی 

سرتاسر نصب شود نه علمی و نه امکان پذیر است. تلاش می شود مسیر ها 

را برای معلولان یا نابینایان دسترس پذیر کنیم تا این امکان را داشته 

باشند از این فضا ها استفاده کنند.

وی می افزاید: در فرهنگ سرا ها مناسب سازی ها را شروع کرده ایم. ضمن 

اینکه تعدادی از فرهنگ سرا ها و سالن های ورزشی در اختیار عزیزان قرار 

گرفته است.

 متأسفانه این 
امکان وجود ندارد 

تا اتوبوسی را که وارد 
ایستگاه می شود 
به فرد اعلام کنند، 

اینکه کدام خط است 
و مسیرش برای 

کجاست؟

 متأسفانه این 
امکان وجود ندارد 

تا اتوبوسی را که وارد 


