
بر اساس قواعد علمی

شـاید دیده و شـنیده اید که رفتار فلان اداره در برخورد با مردم،

یک چیز باشد و قواعد علمی چیز دیگری بگوید. مجاب کردن 

مدیـران آن دسـتگاه به اینکـه راه درسـت، متفـاوت با رویه هـای 

معمـول اسـت، شـاید به سـادگی رخ ندهـد و معمـولا اصرار،

به تکـرار هـمان رفتارهـای قدیـم اسـت. این بـار امـا ماجـرا 

متفـاوت اسـت و رفتارهـا حاکـی از تـلاش بـرای مبناقـراردادن 

یافته هـای علمی اسـت.

ایـن قواعـد کمترتوجه شـده، به جرم شناسـی  از  یـک نمونه 

برمی گردد و حکایت از این واقعیت دارد که از ۱۰۰درصد افرادی 

که قانـون را رعایـت نکرده اند، فقط ۱۰درصدشـان 

نیاز به برخـورد و مداخلـه دارنـد، اما نگاه بسـیاری 

از دسـتگاه ها به همـه ایـن افراد، یکسـان و به قول 

آن ورآبی هـا گلوبـال اسـت. یعنـی با همه آن هایی 

که خـلاف قانـون عمل کرده انـد، یک جور برخورد 

می کننـد و کمـتر توجـه دارنـد که فـرد، بـار اولـش 

اسـت که چنین اشـتباهی را مرتکب می شود یا بار 

. دوم. اگـر تکـرار می کنـد، دلیلـش چیسـت و...

این مقدمه را جعفر سروی، مدیر پروژه شهر ترمیمی 

شـهرداری مشـهد، می گویـد و به نکته هایـی اشـاره 

می کنـد که نشـان می دهـد ماجـرای اقدام مشـترک 

با سـازمان مدیریـت پسـماند به برگـزاری یـک دوره 

«مخاطـب مـا  آموزشـی سـاده خلاصـه نمی شـود.

در دوره آموزشـی آن هایـی هسـتند که فعالیتشـان 

در موضـوع تفکیـک زبالـه، چه در زمینـه جمـع آوری 

. . زمینـه حمـل آن و.   در   پسـماند خشـک، چه

غیرمجاز شـناخته شـده اسـت. عـلاوه بـر اینکـه 

به آن هـا آمـوزش می دهیـم، مقـررات پسـماند را 

رزیابـی می کنیـم. هـم ا   رتـکاب آن را دلایـل ا

معتقدیـم صرف آمـوزش کمـک چندانـی نمی کنـد، بـرای همیـن 

برنامه ریزی کرده ایم تا جلسه بگذاریم با مدیران سازمان و دلایلی 

را که شناسـایی کرده ایـم، با آن هـا در میـان بگذاریـم. حتی ممکن 

اسـت برخـی از ایـن دلایـل بیـش از اینکـه به شـهروند برگـردد،

به رویه هـا و آیین نامه هـای خـود سـازمان بر گـردد.»

با کدام مستند قانونی؟

تجربه ارتبـاط بـا ادارات مختلـف، از فرهنگی جاافتاده حکایت 

می کنـد، مبنـی بـر بی نقص جلوه دادن عملکردها. اصرار دارند 

که بهتریـن هسـتند و همـه وظایفشـان را به کامل تریـن شـکل 

ممکـن انجـام می دهنـد. با ایـن حسـاب، حـق بدهیـد که جمله 

اخیـر مدیـر پـروژه شـهر ترمیمـی شـهرداری مشـهد برایـمان 

جالـب باشـد. از او می خواهیـم بـرای آنچـه می گوید، مثال بزند 

و پاسخش را این طور می شنویم: مثلا اینکه شاید موقع تدوین 

آیین نامه هـا از اصنـاف مشـورت گرفتـه نشـده اسـت، ممکـن 

اسـت یکـی از دلایـل باشـد و اینکـه دسـت کم برخـی رویه های 

عرفـی مـردم به رسـمیت شـناخته نشـده اسـت، دلیـل دیگـر 

برای تلقی شدن مردم عادی به عنوان تخطی کننده از قوانین.

ناکافی بـودن آموزش هـای شـهروندی دلیـل محتمـل دیگـری 

اسـت که بـه آن اشـاره و اضافـه می کنـد: حتـی شـما به عنـوان 

خبرنـگار و بسـیاری از مدیـران هم شـاید ندانند 

که اگـر زبالـه ای داشـته باشـند با حجـم یا نـوع 

متفـاوت، بایـد بـا آن چـه کار کننـد و چـه مراحلی 

را طـی کننـد و آیـا اگر مجـوزی لازم دارد، رویه ها 

الکترونیـک و کارآمـد اسـت یا نه.

او صحبت هایش را در پژوهشی خلاصه می کند 

که می گویـد وقـوع تخلفـات شـهری ازجملـه 

بـرای  در زمینـه پسـماند، چندبعـدی اسـت و 

آن تا ۲۵دلیـل نـام بـرده شـده اسـت. برخـلاف 

آنچـه تصـور می شـود، فقـط یکـی از ایـن دلایل،

زیاده خواهی است و ناآگاهی، فقر، بی عدالتی،

به رسمیت نشـناختن نیازهای مشروع و... دیگر 

بـرای کاهـش تخلفـات، دلایلـی هسـتند که 

چـاره ای به جـز توجـه به آن هـا نیسـت.

پرسـش بعـدی مـا از او شـاید بـرای شـما هـم 

علامـت سـؤال باشـد: وقتـی قانـون مدیریـت 

پسـماند به ویـژه مـواد۱۶ و ۲۰ آن روی جریمـه 

متخلفـان تأکیـد دارد، جایگزین کـردن آمـوزش 

با جریمه نقدی، بر اسـاس کدام مسـتند قانونی 

انجـام می شـود؟

ایـن حقـوق دان می گویـد: نخسـت اینکـه مـواد قانونـی مرتبط 

با عدالـت ترمیمـی بـرای هرکـدام از جرائـم به صـورت مجـزا 

نیامـده، بلکـه به صـورت یکجـا در مواد۴۴ تـا ۸۷ قانون مجازات 

اسـلامی ذکر شـده اسـت. دوم اینکه قانون پیشـگیری از وقوع 

جرم، مصوب سـال۱۳۹۴ را داریم. بر اسـاس این قانون، مدیر 

وظیفه دارد ابتدا مطمئن شود آیا متهم استحقاق کیفر را دارد 

یا نـه؟ اگـر به ایـن نتیجـه برسـد که بـا اطلاع رسـانی مقررات یا با 

گرفـتن تعهـد اولیـه، جـرم دیگـر تکـرار نمی شـود، ایـن کارهـا 

را بایـد در راسـتای وظایـف پیشـگیرانه اش انجام دهد.

رضایت بخش و ادامه دار

متخلف های بار اولی زیاد شده بودند؛ جریمه ها بازدارنده نبودند 

یا چه؟ دلیل حرکت سازمان مدیریت پسماند به سمت ترمیمی کردن 

رفتارش با بخشی از متخلفان را از مسعود انتظاری،

سرپرست اداره تفکیک از مبدأ این سازمان، می پرسیم.

او می گوید: دلیلش به تعداد تخلفات مربوط نمی شود.

مبدأ  تفکیک از  ما از حــدود پانزده سال پیش که 

را جدی تر دنبال کردیم، اطلاع رسانی را هم شروع 

و به شهروندان اعلام کردیم که طبق قانون مدیریت 

آوری، حمل ونقل و فروش پسماند، پسماند، جمع 

بدون گرفتن مجوزهای لازم از شهرداری، تخلف 

است. بااین حال، گفت وگوی همکاران بنده در واحد 

اجرائیات با شهروندانی که برای بار نخست مشمول 

اعمال قانون شده بودند، با دریافت پاسخ هایی 

تکرارشونده از قبیل «خبر نداشتیم» همراه بود.

او با استناد به جدول نرخ جرائم مصوب شورای اسلامی 

شهر مشهد، بهای اعمال قانون در قبال این افراد 

را حدود ۹۷۰هزار تومان بیان می کند و می گوید: طی 

رایزنی هایی با همکاران دبیرخانه شهر ترمیمی،

تصمیم گرفتیم برای این دسته از افراد که بار اولشان است، کار 

را به سمت آموزشی و فرهنگی شدن پیش ببریم.

او تجربه برگزاری دو دوره با حضور ۲۳نفر را رضایت بخش می داند 

و از برگزاری سومین دوره در هفته جاری با تمهید فضای بزرگ تر 

و امکان حضور تعداد بیشتری از شهروندان متخلف 

۱۲۰دقیقه آموزش که تمام  خبر می دهد و می گوید:

می شود، مدارک ضبط شده بدون دریافت جریمه،

به افراد بازگردانده می شود. مرحله بعد این است 

که دبیرخانه، بررسی ها و پیشنهادهایش برای کاهش 

وقوع جرائم را بر اساس بررسی های انجام شده،

با سازمان درمیان بگذارد.

انتظاری ابراز امیدواری می کند مجموعه این تلاش ها 

که برای نخستین بار در کشور و در شهرداری مشهد 

در حال انجام است، سازمان را به اهدافش برساند؛

یعنی فرایند تفکیک، از همان ابتدا که شهروند پسماند 

را جداسازی می کند، تا انتها که وارد انبار و سپس 

به واحدهای مجاز منتقل می شود، تحت کنترل باشد.

همچنین، تخطی از قانون به حداقل برسد و شاهد 

تکرار آن با انبوه مشکلات بهداشتی اجتماعی برای 

شهر نباشیم. در کنار همه این ها باید از فعالیت کسانی 

که کار را به صورت قانونی و مجوزدار دنبال می کنند نیز حمایت

 شده باشد.
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نگاه ترمیمی سازمان مدیریت پسماند شهرداری مشهد به متخلفان بار اولی

آموزش، جایگز�ن جر�مه
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گام بزرگ برای آزادی فلسطین

زاده خـاک و بـوم آن سرزمیـن اسـت، هرچنـد اوضـاع 

کشـورش اجـازه زندگی کـردن و کارکـردن عـادی 

را نمی دهـد. تحصیـل را به مقطـع دکـتری رسـانده 

اسـت و بنـا دارد بـه زودی وقتـی آرزوی دیرینه شـان 

بـرآورده شـد و ثبـات به فلسطینشـان برگشـت، در آنجـا 

خدمـت کنـد. محمـد نـورس حمیـد، سی وپنج سـاله 

و همـسرش با بورسـیه تحصیلـی دانشـجوی دانشـگاه 

فردوسـی مشـهد شـدند، از پنـج سـال پیـش. خـودش 

مهندسی نرم افزار می خواند و همسرش مهندسی برق 

و مخابـرات. در ایـران مانده اسـت، اما از اوضاع واحوال 

مردمـش بی خـبر نیسـت. اطلاع رسـانی و از راه دور 

به عزیزانـش کمـک می کنـد. از هفتـه گذشـته که جنـگ 

شروع شـده اسـت، لحظه به لحظـه اخبـار را دنبـال 

می کنـد؛ نگرانی هایـش دوسـویه اند، هـم برای عزیزان 

خـودش و هـم همـه آن مـردم.

سـؤال اول را دربـاره اتفـاق ناگهانـی جنـگ پاسـخ 

مـا بـرای چنیـن جنگـی    ز کـدام ا دهـد: هیچ  می 

پیش بینـی نداشـتیم، امـا همـه مـا منتظـر چنین روزی 

بودیـم که از هـدف دفـاع به هـدف حملـه برسـیم. اصـل 

هـر جنگـی می گویـد بهتریـن دفاع، حمله کردن اسـت،

درحالی کـه مـا همیشـه منتظـر بودیـم که به حمـلات 

و جنایات رژیم صهیونیستی پاسخ بدهیم. اما بالاخره 

روزی رسـید که مسـتقل شـدیم و حمله بزرگی را شروع 

کردیم. این یک گام بزرگ است برای آزادی فلسطین.

او از رخدادهـای غم انگیـز و دل خـراش ایـن چنـد روز 

خـبر دارد، امـا بـرای تحملـش دلیـل مـی آورد: درسـت 

اسـت که مـردم با جـان و مـال و عزیزانشـان هزینـه 

سـنگین ایـن جنـگ را می پردازنـد، امـا مگـر رسـیدن 

به هـر خواسـته ای هزینـه نـدارد؟ همـه این هـا درد 

سـختی اسـت. اینکـه یـک نفـر ببینـد همـه اعضـای 

خانـواده اش به شـهادت رسـیده اند، تحمـل درد فـراغ 

اسـت، اما ما عاشـق شـهادت هسـتیم و این را والاترین 

درجه انسانیت می دانیم. این بخش از رنج ها با توصیه 

اسـلام تحمل پذیـر می شـود.

محمـد نـورس حمیـد ادامـه می دهـد: مـردم غـزه 

که هرکـدام در طـول عمـر چنـد جنـگ را دیده انـد،

به ویژه در این بیسـت سـال گذشـته می دانند که هزینه 

جنـگ سـنگین اسـت. در ایـن کمـتر از دو هفتـه حدود 

۲هزارو۵۰۰ تـا ۲هزارو۸۰۰ نفـر شـهید شـده اند. ایـن 

عـدد کمـی نیسـت، امـا رزمنـدگان مقاومـت اعـلام 

کرده انـد با موشـک ها و امکاناتـی که دارنـد، می تواننـد 

چندمـاه یا چندسـال به ایـن جنگ ادامـه بدهند. برای 

مـردم سـخت اسـت، امـا صـبر می کننـد. اگـر پیام هـا 

و فیلم هایشـان را ببینیـد، می شـنوید که فریـاد می زنند 

همه دارایی ما فدای فلسطین و فدای مسجدالاقصی.

ایـن دانشـجوی فلسـطینی مقیـم ایـران یک بـار دیگـر 

تأکیـد می کنـد: آزادی هزینـه دارد و رایـگان نیسـت.

بایـد خـون بدهیـم. مـردم فلسـطین ۷۵سـال اسـت 

می خواهنـد در کشـور خودشـان آرام زندگـی کننـد 

و حاضرنـد برایـش خـون بدهنـد. به ظاهـر بیسـت 

سـال اسـت غـزه آزاد شـده اسـت، امـا مـردم مـا مـدام 

در محاصره هسـتند. هر روز برای به دسـت آوردن غذا،

داشـتن امکانـات سـاده زندگـی مثـل بـرق و هـزار چیز 

دیگـر بایـد موافقـت رژیـم صهیونیسـتی باشـد. بهـتر 

اسـت یک بـار بمیریـم به جـای اینکـه هـر روز بمیریـم.

خودمان شهادت را انتخاب کرده ایم و تکلیف ما همین 

اسـت. هنـوز فراخـوان حـماس به مرحلـه جهـاد اکـبر 

نرسـیده اسـت که اگـر اعـلام شـود، مـا نیـز بـرای کمـک 

به عزیزانمـان به آنجـا خواهیـم رفت. اقـوام و نزدیکانش 

در شـهر غزه زندگی می کنند. محمد تا دوسـه روز پیش 

به هـر ترتیبـی بـود با آن هـا ارتبـاط داشـت، امـا از زمـان 

قطـع اینترنـت دیگـر از خانـواده اش اطلاعـی نـدارد.

بااین همـه، به اینکـه «همچنـان سـالم هسـتند، اگرچـه 

در وضعیـت سـختی زندگـی می کننـد»، راضـی اسـت.

او در بخـش دیگـری از سـخنانش به شـایعاتی اشـاره 

می کنـد که دربـاره مـردم فلسـطین گفتـه می شـود 

تریـن  ماجـرای دیگـری اسـت: مهم  حقیقـت که  و 

شـایعاتی که در ایـران شـنیده ام، شـایعه ناصبی بـودن 

مـردم فلسـطین و ردکـردن خـون اهدایی از طرف مردم 

ایـران توسـط مـردم سرزمیـن فلسـطین اسـت. مـردم 

فلسـطین اهل تسـنن و پیرو مذهب شـافعی هسـتند،

امـا مذهـب شـافعی، نزدیک تریـن مذهـب به مذهـب 

شـیعه اسـت. مـا در غـزه و کرانـه باخـتری، مسـجد 

علی بن ابی طالـب(ع) و مسـجد فاطمةالزهـرا(س) داریـم 

و محبـت اهل بیـت(ع) در دل مـردم فلسـطین اسـت.

معلـوم اسـت انتشـار ایـن شـایعات، کار بدخواهـان 

و ناشـی از ضعـف رسـانه ای موجـود در جامعـه اسـت.

اینجـا اهمیـت کلام رهـبر معظـم انقـلاب بیشـتر معلـوم 

«مـا امـروز در جامعـه به جهـاد  می شـود که فرمودنـد:

تبییـن و جهـاد رسـانه ای نیاز داریـم.»

خواسـته اش از ایرانیـان به ویـژه مردم مشـهد را در چند 

جملـه خلاصـه می کنـد: رسـانه و فضـای مجـازی مهـم 

اسـت. بیشـتر مردم آنجا رسـانه ندارند و مطمئنم هنوز 

۵۰درصد اخبار و اتفاقات را نشـنیده ایم. تعداد زیادی 

به شـهادت رسـیده اند، اما هزاران نفر در خانه هایشـان 

هسـتند و از زنـده یا شهیدشـدن آنـان خـبر نداریـم.

بـه زودی سـوخت بیمارسـتان های غـزه تمـام می شـود 

و آمـار شـهدا بیشـتر می شـود. آن هـا زیـر آوار جنـگ 

هستند و این وظیفه ماست که صدای آن ها را به جهان 

برسـانیم. مـا بایـد زبانشـان باشـیم. از جوانـان ایرانـی 

درخواسـت می کنـم امـروز زبـان مـا باشـند. بچه هـای 

فلسـطین متأسـفانه در زبان فارسـی ضعیف هسـتند.

وقتـی جوانـان ایرانـی در فضای مجازی درباره حقیقت 

ماجـرای فلسـطین اطلاع رسـانی کننـد و به شـایعات 

جـواب بدهنـد، درواقـع از مـردم فلسـطین حمایـت 

و یـک نـوع جهـاد فی سـبیل ا... می کننـد.

محمد نورس حمید شهروند فلسطینی مقیم مشهد از تحولات کشورش می گوید

جوانان ایرانی زبان مردم فلسطین باشند

 همـه اش چنـد خـط بـود. روی هـم رفتـه به دویسـت کلمـه هـم نمی رسـید، امـا کوتاه بـودن خـبر چیـزی 

از تازگـی و نوبودنـش کـم نمی کـرد؛ تـازه نه فقـط بـرای مشـهد، بلکـه در پهنـه وسـیع کشـورمان. اینکـه 

یـک سـازمان به امیـد کاهـش وقـوع جرائـم از جریمـه مالـی متخلفـان بار اولـی بگـذرد و آمـوزش اجباری 

را جایگزیـن آن کند، موضوعی نیسـت که بشـود سـاده از کنارش گذشـت. پشـتوانه این تصمیـم که حدود 

یـک مـاه از رونمایـی گام نخسـت آن می گذرد، بیـش از یک سـال کار کارشناسـی میان دو بخش از بدنه شـهرداری مشـهد 

اسـت؛ یکـی دبیرخانـه شـهر ترمیمـی و دیگـری سـازمان مدیریت پسـماند.

  برخلاف آنچه تصور 
می شود، فقط یکی 
از دلایل تخلفات 

شهری، زیاده خواهی 
است و ناآگاهی، 
فقر، بی عدالتی، 

به رسمیت نشناختن 
نیازهای مشروع و... دیگر 
دلایلی هستند که برای 

کاهش تخلفات، چاره ای 
به جز توجه به آن ها 

نیست

اسـت که بـه آن اشـاره و اضافـه می کنـددرصد افرادی 

صهیونیستها
حریفتان منم

مهدی عسکری- وقتی خبر جنایت های رژیم صهیونیستی را می شنویم 
و با دیدن تصاویر دردناک کشتار کودکان و زنان اشک در چشمانمان 
برادران  در کنار  آنجا  کاش  می گوییم  با خودمان  می زند،  حلقه 
و خواهران ایمانی مان بودیم. این حس وحال ما بعد از «طوفان 
الاقصی» به گونه ای دیگر به غلیان افتاده است. برای همین، با شروع 
تعداد زیادی  و با شعار «حریفت منم»  پویش «طوفان الاقصی» 
از ایرانی ها با هدف حمایت از دفاع مشروع ملت مظلوم فلسطین 
در بازپس گیری اراضی اشغالی فلسطین به این پویش پیوسته اند 
که هنگام تنظیم این خبر بیش از ۴میلیون و۸۰۰هزار نفر نامشان 

را در این پویش ثبت کرده اند.

ان شاءا... به زودی زود همراه با برادران و خواهران فلسطینی مان 
در مسجد الاقصی نماز خواهیم خواند. شما هم برای پیوستن به این 
پویش می توانید با مراجعه به وبگاه alaqsastorm.com یا ارسال پیام 

به شماره ۳۰۰۰۲۱۲ اقدام کنید.
راستی مادران ایرانی هم درحالی که کودکان شیرخوارشان را در آغوش 
گرفته اند، با تجمع مقابل دفتر نمایندگی سازمان ملل ضمن هم دردی 
با مادران کودکان شهید غزه، خواستار واکنش سازمان ملل برابر 
این فجایع و نسل کشی صهیونیستها شدند. این عشق و محبت 
مادران ایرانی نشان می دهد مسلمانان در هر کجای عالم هم باشند، 

پشت وپناه یکدیگرند، هرچند فرسنگ ها از هم دور باشند.
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ما از حدود پانزده سال 
پیش که تفکیک از مبدأ 
را جدی تر دنبال کردیم، 

اطلاع رسانی را هم 
شروع و به شهروندان 
اعلام کردیم که طبق 

قانون مدیریت پسماند، 
جمع آوری، حمل ونقل 
و فروش پسماند، بدون 
گرفتن مجوزهای لازم 
از شهرداری، تخلف 

است

ما از حدود پانزده سال 
پیش که تفکیک از مبدأ 
ما از حدود پانزده سال 
پیش که تفکیک از مبدأ 
ما از حدود پانزده سال 

را جدی تر دنبال کردیم، 


