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حمل و نقل ریلی به روایت آمار

اسـتفاده از وسـایل حمل و نقل عمومی   یکی از راه های  کاهش ترافیک،

تصادفـات و آلودگـی هـای زیسـت محیطی و صوتـی اسـت.در این بین 

قطـار شـهری بـه عنـوان یـک وسـیله حمـل و نقـل انبـوه بـر ریلـی از  بـار 

سـنگین معضـلات ترافیکـی شـهر کاسـته اسـت.برای اطـلاع از    ایـن 

خدمـات چنـد خطـی همراهمان باشـید.

قطار شهری مشهد روزانه شانزده ساعت یعنی از ساعت ۶ تا ۲۲ به 
شهروندان خدمت رسانی می کند.  در روزهای تعطیل هم فقط یک ساعت 

دیرتر یعنی از ساعت ۷ صبح شروع به کار می کند.

۶ تا ۲۲مورد

در خط ۲ قطار شهری هم که از طبرسی تا کاوه است 
روزانه حدود ۸۰ هزار مسافر آمدوشد دارند.

هزار مسافر ۸۰

یکی از شاخص های مورد بررسی در مترو «نظم» است که این شاخص 
در قطار شهری مشهد فقط یک صدم درصد تأخیر از برنامه دارد. یعنی 

کارایی ترافیکی قطارها تقریبا صددرصد است.

٪۹۹/۹۹

۳۰ رام قطار (هر دو واگن، یک قطار) 
در خط یک و ۲۰ رام قطار (هر ۵ واگن، یک قطار)

در خط ۲ قطار شهری مشهد فعال است.

رام ۵۰

سر فاصله زمانی  هر قطار در خط یک که مسیری بیست وچهار کیلومتری را 
می پیماید بین پنج تا هشت دقیقه است.

دقیقه ۵ تا۸

شاخص دیگر مترو، «سفر ایمن» است که بر اساس آن، قطار شهری 
ایمن ترین وسیله حمل ونقل همگانی است و خوشبختانه تاکنون سابقه 

حادثه ای که ایمنی مسافران را به خطر بیندازد، نداشته است.

ایمن ترین

در خط یک قطار شهری روزانه حدود ۱۸۰ هزار مسافر جابه جا می شوند که 
این تعداد تردد نشان دهنده تراکم بالای مسافران در این مسیر است.

۱۸۰هزار مسافر

سر فاصله زمانی هر قطار در خط ۲ هم که حدود ۱۵ کیلومتر را می پیماید 
بین هشت تا ده دقیقه است. متغیر بودن ساعت رسیدن قطارها به دلیل 

ساعت های  اوج آمدوشد در قطارها و روزهای تعطیل است.

۸ تا ۱۰دقیقه

نظافت قطارهای هر دو خط و بازدید فنی آن ها برای جلب رضایت 
شهروندان و حفظ ایمنی شان روزانه انجام می شود.

روزانه
به احتمال زیاد هر کدام از ما که از قطار 

شـهری اسـتفاده کرده ایم، دسـت کم 

یک بـار ایـن جملـه هشـداری کـه «از 

خـط زرد لبـه سـکو فاصلـه بگیریـد» را 

شنیده ایم. به غیر از این، توصیه های 

ایمنی دیگری هم وجود دارد که توجه 

به آن ها ضروری اسـت؛ ازجمله:

     ممنوعیـت شـوخی کردن و دویدن 

در ایسـتگاه ها و قطارها.

     توجـه به هشـدارهای ایمنی و تذکر 

کارکنـان ایسـتگاه در گذرگاه هـای 

قطار شـهری.

ــه تابلوهــا و برچســب های       توجــه ب

ایمنی و هشداردهنده نصب شده در 

ایســتگاه ها و رعایــت کامــل مفــاد آن.

     حرکـت از سـمت راسـت در زمـان 

آمدوشد در ایستگاه ها و قرار نگرفتن 

در مسـیر عبـور دیگران.

     ممنوعیـت همـراه داشـتن هرگونه 

مایعات و تجهیزات انفجاری و اشتعال زا 

به داخل فضاهای قطار شهری.

     ممنوعیـت اسـتعمال دخانیات در 

ایسـتگاه ها و قطارهـا.

     خـودداری از دسـت کاری بی مـورد 

ر  د د یل موجـو سـا ت و و تجهیـزا

فضاهـای مـترو.

     گرفـتن از میله هـای وسـط قطـار در 

زمان ایسـتادن.

     مراقبـت از گوشـی تلفـن همـراه یـا 

دیگر وسایل برای جلوگیری از سقوط 

در چالـه ریل هـا هنـگام سـوار و پیاده 

شـدن از قطار.

     عجله نکردن در زمان سـوار یا پیاده 

شدن از قطار.

     ایسـتادن پشـت خط زردِ روی سکو 

در زمانـی کـه قطـار وارد ایسـتگاه 

می شـود و گـوش دادن بـه پیام هایـی 

کـه از بلندگوهـا پخـش می شـود.

     قــرار نــدادن عصــا و چــتر روی پلــه 

برقی هــا و جمــع کــردن چــادر یــا 

لباس هــای بلنــد حیــن اســتفاده از 

ــا. ــن فضاه ای

     استفاده نکردن از آسانسور در زمان 

مشاهده دود و آتش.

     تجمع نکردن مقابل یک در خاص و 

توجه به ازدحــام مقابل درهای قطار.

     ممنوعیـت ورود بـه تونـل و محوطه 

ریلی.

     مانـع نشـدن هنـگام بسـته شـدن 

درهـای قطـار و فاصلـه گرفـتن از درها 

حیـن باز و بسـته شـدن.
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بازاریابی در قطار

شـوخی و درگیری با چاشنی ناسزا

دویدن در واگن خانم ها

                      تخریب اموال عمومی در ایسـتگاه های قطار شـهری و داخل قطارها مصداق بارز وندالیسـم و خلاف فرهنگ شـهروندی اسـت، پس هرگز به جایی صدمه نزنید.

                                        همیشـه در زمان سـوار شـدن به قطار، ابتدا اجازه بدهید مسـافران داخل قطار خارج بشـوند، سـپس از کناره های در قطار وارد شـوید.

                      همراه داشـتن حیوانات خانگی در زمان اسـتفاده از قطار شـهری، نقض حقوق بقیه شـهروندان و ممنوع اسـت، از این رو پیش از اینکه با هشدار روبه رو شوید، رعایت کنید.

                      زباله های خود را در سـطل های تعبیه شـده در نقاط مختلف ایسـتگاه بیندازید.

                      اگر سرماخورده هسـتید حتما از ماسـک اسـتفاده کنید.

                      موقع سـوار شـدن یا پیاده شـدن از قطار مراقب افراد پیر یا معلول و ناتوان باشـید.

                      روی سـکوها، پله ها، پله برقی ها و هنگام سوارشـدن به قطار مراقب کودکان خود باشـید و حتما دسـت آن ها را بگیرید.

                      در صورت احسـاس ضعف و بی حالی، در محلی مناسـب بنشـینید و از کسـی کمک بخواهید.

دو ایسـتگاه مانـده به ایسـتگاه شریعتی 

سـوار قطـار شـدم. واگـن تقریبـا خلوت 

بـود. خانمـی جـوان، جایـی نزدیـک درِ 

ر نشسـته و  ، کـفِ قطـا تاقـک راهـبر ا

کیـف دوشـی بزرگـش را هـم مقابلـش 

گذاشـته بـود. چنـد دقیقه ای با گوشـی 

تلفـن همراهـش کار کـرد و بعـد یـک 

سررسـید و خـودکار از داخـل کیفـش 

بیرون آورد.

سر رسید را روی پایش گذاشت و شماره  ای 

را گرفـت. بازاریـاب بـود و شروع کـرد بـه 

معرفـی محصولـش. بـا صـدای بلنـد،

ویژگی هـای محصـول را تشریح می کرد 

و یـک تمـاس تلفنـی کـه تمـام می شـد،

دفترش را ورق می زد و دوباره شـماره ای 

دیگـر پیـدا و ویژگی هـای محصولـش را 

تلفنـی تشریح می کـرد. خانم ها نگاهی 

بـه او می انداختنـد، ولـی هیـچ زبانـی 

بـرای اعـتراض نداشـتند چراکـه او غرق 

در کارش بود.

بـا بگوبخنـد از قطـار خـارج شـدند و بـه 

سـمت پله برقـی رفتند. سروصدایشـان 

توجـه همـه را به خـود جلـب می  کـرد،

ولـی همـگان چـاره ای جـز بی توجهـی 

نداشـتند. روی پله هـا کـه ایسـتادند 

تـر  بخنـد فرا ز بگو ن ا یشـا شوخی ها

رفـت و چیزی شـبیه کشـتی گرفتن شـد.

یکـی از پسرهـا کوله پشـتی دوسـتش 

را از روی دوشـش کشـید و روی پله هـا 

انداخـت. بعـد از چنـد بـار قهقهـه زدن و 

خوشـحالی از شـیرین کاری اش، پایش 

را روی کوله پشـتی گذاشـت و حسـابی 

خاکـی اش کـرد.

در همیـن حیـن دوسـتش هـم دسـتش 

را بـه دیـواره پلـه برقی گرفـت و خودش را 

بـالا کشـید و آنجا نشسـت، بعد ضربه ای 

محکـم بـه شـکم پـسری کـه کیفـش را 

لگدمـال کرده بود زد و بلند خندید. چند 

ثانیـه ای پسرِ کتک خورده دسـتش را به 

شـکمش گرفت و دولا مانـد، بعد هر دو به 

یکدیگـر نـگاه کردند و هر فحـش رکیکی 

کـه یـاد گرفتـه بودنـد را نثـار هـم کردند.

مسافرانی که روی پله ها ایستاده آن قدر 

متعجب بودند که حتی نمی دانستند چه 

رفتاری با این نوجوان ها داشـته باشند.

بیشـتر، همـه در انتظار رسـیدن به پایان 

پلـه برقی بودند تا از آن ها دور شـوند؛ هم 

برای اینکه گوششـان ایـن همه بی ادبی 

را نشـنود و هـم بـرای اینکـه ناخواسـته 

وسـط شـوخی های غیر اجتماعی آن ها 

آسـیبی نبینند.

قطـار بـه ایسـتگاه رسـید. مسـافران بـه 

سـمت درهـا می رفتنـد کـه پـس از توقف 

کامـل قطـار، سـوار شـوند. در ایـن بیـن،

مـردی بی توجـه بـه واگـن اختصاصـی 

بانـوان، پشـت جمعیـت ایسـتاد و سـوار 

قطار شـد. مسئول ایسـتگاه سوت زد و از 

او خواست که پیاده شود، ولی او بی توجه 

به اعـتراض خانم هـا و تذکر فرد مسـئول 

در قطـار شروع به دویدن کرد. چند خانم 

دسـت فرزندانشـان را گرفتنـد و آن هـا را 

بـه سـمت خودشـان کشـیدند. عـده ای 

هـم در گوشـه ای پنـاه گرفتند کـه تنه مرد 

به آن ها نخـورد. همه هـاج و واج بودند که 

در ایـن هنگام راهـبر قطـار از واگن خود 

بیرون آمد و سـمت مسـافر خطـاکار رفت 

و بـه او تذکر داد.

مشاهدهنخست

مشاهدهدوم

مشاهدهسوم

شمشمششا

م

مم

درباره فرهنگ شـهروندی و توصیه های ایمنی برای استفاده از قطار شهری

سـمیرا شـاهیان|  « قطار شـهری در مشـهد یک ناوگان حمل ونقل عمومی برای جابه جایی فوری، ایمن و مقرون به صرفه شـهروندان اسـت. به احتمال زیاد اگر از شـهروندان هم نظرسـنجی 

شـود، ایـن سـه گزینـه برایشـان جـزو مهم تریـن و اصلی تریـن خواسته هاسـت کـه از قطـار شـهری انتظـار دارنـد؛ مـواردی که مسـئولان ایـن سیسـتم حمل ونقـل عمومـی نیز بـه آن توجه 

دارنـد. بعـد از ایـن خواسـته ها، شـاید رعایـت فرهنگ شـهروندی و توجه به توصیه های ایمنی، مطلوب ترین خواسـته هر مسـافری اسـت که می تواند در سـایه این ها، سـفر درون شـهری 

بی مخاطـره ای را تجربـه کنـد؛ یعنـی هر شـهروندی می خواهد بـا دیگر همشـهری هایش در کمال آسـایش و احترام آمدوشـدهای روزانه اش را سـپری کند و بـه کار و زندگی اش برسـد. اگر 

این طـور باشـد مسـئولان و شـهروندان، خیالشـان از بدیهیـات جمع می شـود و بـه ارتقـای امکانـات می پردازند. ماننـد اینکه چه کنیـم که نابینایـان هم راحت تر از قطار شـهری اسـتفاده 

کننـد؟ بـرای نمونـه همیـن خط هـای زرد لبـه سـکوها با بررسـی هایی که در سـازمان بهزیسـتی انجام شـده، تعیین شـده اسـت. انعکاس رنـگ زرد در چشـم افراد کم بینا بیشـتر اسـت و از 

ایـن  رو همـه خطـوط ایسـتگاه های قطـار شـهری مانند رنـگ مسـیر پیـاده راه نابینایان، زرد اسـت. در این مطلـب که با چنـد روایـت میدانی از رفتارهـای برخی شـهروندان  در قطار شـهری 

شروع می شـود، قصـد داریـم  کمـی درباره رعایـت  حقوق شـهروندی  در زمان اسـتفاده از این وسـیله حمـل و نقل همگانـی صحبت کنیم.

توقف در ایستگاه شهروندى


