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سـمیرا منشـادی| کتابخانه و مرکـز اطلاع رسـانی قائم)عج( در سـال1385 بـا ظرفیت سـیصدنفری برای 
اسـتفاده اهالـی سـبحان، قائم)عـج( و ریاضـی افتتاح شـده اسـت. تـا چهار سـال قبـل قرائت خانه های 

دیگـری هـم مکمل ایـن قرائت خانه فعالیت داشـتند، اما از زمانی کـه دو تا از ایـن قرائت خانه ها تعطیل 

شـدند، فقـط ایـن قرائت خانـه و یکی دیگـر در پروین اعتصامـی باقی مانده اسـت. اما ایـن قرائت خانه 

هـم ایـن روزها حـال وروز خوبی نـدارد و درگیر مشـکلات اسـت. کاربرانی کـه از این کتابخانه  اسـتفاده 

می کنند، موضـوع را با شـهرآرامحله درمیان گذاشـتند.

 QاستQنامناسبQQکتابخانهQبهداشتیQوضعیت
سـعیده روشـن دل از زمانـی کـه بـرای کنکـور درس می خوانـده، یعنـی سـال1396 به ایـن کتابخانه 

می آمـده اسـت. حـالا دارد خودش را برای کنکور ارشـد که اسـفندماه آزمونش برگزار می شـود، آماده 

می کنـد. او می گویـد: کتابخانـه تـا یکی دو سـال قبـل وضعیـت بهتری داشـت. امسـال وضعیتش 

از نظـر نظافـت  به هیچ وجـه قابـل تحمـل نیسـت. از  طرفـی، سـالن مطالعـه دیگـری  نزدیـک اینجـا 

نیسـت که بـه آنجـا برویم.

او با اشـاره به اینکه محیط کتابخانه در گذشـته بهتر بوده اسـت، ادامه می دهـد: اینجا از نظر نظافت 

بسیار وضعیت بدی دارد. گاهی خودمان روی میزها را تمیز می کنیم. سرویس های بهداشتی حتی 

مایع دست شـویی ندارد که دسـت هایمان را بشوییم و باید در طرف آقایان دست هایمان را بشوییم.

او ادامه می دهد: گاهی بچه ها خودشان همت می کنند و در نظافت مشارکت می کنند.

 QاستQقدیمیQهاQکتاب
محسـن رضایـی از سـال1385 کـه اینجـا افتتـاح شـده، عضـو کتابخانـه اسـت. ایـن روزها هـم برای 

شرکـت در آزمون هـای اسـتخدامی به اینجا می آیـد. او می گوید: کتاب ها بیشـتر اهدایـی و قدیمی 

اسـت. کتاب هـا بسـیار محدود اسـت. بخـش بزرگـی از کتاب ها هـم به موضوعـات دینـی و مذهبی 

اختصـاص دارد که کمتر اسـتفاده می شـود. به عبارتـی اینجا کتاب هـای به روزی نـدارد و همچنین 

کتـاب تخصصـی برای دانشـجویان یـا دانش آمـوزان کنکوری وجـود ندارد.

او کـه بـرای امانت گرفـن کتـاب بـه کتابخانه مطهـری در محلـه قائم)عـج( مـی رود، می گوید: بیشـتر 

افرادی که اهل مطالعه کتاب هسـتند، دوری و مسـافت راه را به جان می خرند و به کتابخانه مطهری و 

کتابخانه آسـتان قدس حرم می روند.الهه فیروزی هم ارشـد حقوق بین الملل می خواند. او از دوران 

راهنمایـی کـه دانش آمـوز بـوده، بـرای امانت گرفـن به ایـن کتابخانـه می آمـده اسـت. او می گوید: 

اینجـا دختران اجاق گازی ندارند که غذایشـان را با آن گرم کنند و با آقایان مشـترک اسـت. نمازخانه 

یـک چـادر نمـاز  بیشـتر نـدارد و آن هـم بسـیار کثیف اسـت، اما همـه این هـا را می تـوان تحمـل کرد. 

آنچـه تحمل ناپذیر اسـت، مزاحمت های فرد معتادی اسـت که روبـه روی کتابخانـه زندگی می کند.

فیـروزی توضیح می دهد: در ورودی همیشـه باز اسـت. او هـم می آید داخل و برای دختران مشـکل 

ایجـاد می کنـد و حرف هـای زشـتی می زنـد. بارها بـا پلیس تمـاس گرفتیـم، امـا می گوینـد او کارت 

قرمـز دارد. پیشـنهاد دادیم آیفـون بـرای در ورودی نصب کنند یا مأمـور حفاظت فیزیکـی بگذارند. 

مأمـور حفاظـت فیزیکی یکـی دو هفته آمد، بیشـتر نبود.

 QکردیمQواگذارQمردمیQهایQتشکلQبهQراQکار
دراین بـاره، معاون فرهنگی و اجتماعی منطقه7 می گوید: باتوجه به رویکردی که شـهرداری منطقه 

در واگـذاری مراکـز اجتماعـی  بـه تشـکل ها و نیروهـای مردمـی محله محـور دارد،  از سـال گذشـته 

در قـرارداد تفاهم نامـه ای، بهره بـرداری از ایـن قرائت خانـه را به تشـکل فعـال در محله واگـذار کرد و 

شـهرداری بر آن نظارت دارد.عقیل قدرتی می افزاید: درباره قدیمی بودن کتاب ها، پیشنهاد دادیم 

فهرسـت کتاب هـای مدنظـر تهیه شـود تـا ما تأمیـن اعتبـار لازم را بـرای آن انجـام دهیـم؛ هرچند  که 

شـهرداری متولی کتابخانه  و تأمین کتاب موردنیاز نیسـت و فقط در زمینه سـامان دهی قرائت خانه 

فعالیـت می کند.معـاون فرهنگـی و اجتماعی منطقه7 بیان می کند: امسـال تأمیـن اعتباری برای 

تعمیـر و تجهیـز مراکـز فرهنگـی در نظـر گرفته شـده اسـت و تـا پایان سـال بـا درنظرگرفـن اولویت، 

انجام خواهد شد.

حمیـده صفائی| چندی قبل در شـهرآرامحله به مشـکل برخی  معابر فرعی خیابـان جهاد در محله 
سرشـور پرداختیم؛ مشـکل خانه هایی کـه در کوچه پس کوچه های آن شـاره پلاک هـای نامرتب 

و تکـراری بسـیاری وجود دارد و پیداکردن آدرس در آنجا سـخت اسـت. به جز این محـدوده، معابر 

دیگـری هـم در منطقـه8 هسـتند کـه    ممکن اسـت خانـه یا مغـازه، پلاکی برای شناسـایی نداشـته 

باشـد و به اصطـلاح معمول پلاکش صفر باشـد. عـلاوه بر مشـکل آدرس دهـی در مکان های بدون 

پـلاک، نداشـن کدپسـتی هـم از دیگر مشـکلات آن هاسـت.   حل نشـد ن این مشـکل باعث شـد 

دوبـاره بـرای تهیه گزارش اقـدام کنیم.

 QسالQچهلQازQبعدQمشکلQآمدنQوجودQبه
سـیدمحمد موسـوی یکی از کسـبه محلـه امام رضـا)ع( که برای تمدید جوازکسـبش رفته اسـت، 

به دلیـل نداشـن پـاک مغـازه با مشـکل روبه رو شـده اسـت. او برای ثبـت مدارک به کدپسـتی 

نیـاز دارد. از طرفـی، اداره پسـت هـم به علـت بدون پاک بودن مغـازه به او کدپسـتی نمی دهد.

ایـن کاسـب قدیمـی می گوید: بیش از چهل سـال اسـت کـه کسـب وکار دارم. تاکنون مشـکلی 

نداشـتم، اکنـون که مانند سـال های گذشـته برای تمدیـد مجوز رفته ام، نداشـن پـاک مغازه 

برایم دردسر شـده است.

او بـا اشـاره بـه اینکـه کمـتر از یک سـال اسـت بـه اینجـا نقـل مـکان کـرده و مغـازه اش بـه خانـه 

متصـل اسـت، ادامـه می دهـد: تاکنـون نمی دانسـتم نبـود پـاک روی مغـازه به معنـای پاک 

صفـر اسـت. پـس از پیگیری بسـیار متوجـه این موضوع شـدم کـه بایـد از اداره نام گـذاری معابر 

پـاک دریافـت کنیم.

 QکنیدQرسانیQاطلاع
رضا صمدیان هم یکی دیگر از شـهروندان محله امام خمینی)ره( اسـت که با مشکل پاک مواجه 

شـده اسـت. او می گویـد: هنگامـی که بـرای دریافت مجـوز  تجـاری مغـازه ام به شـهرداری رفته 

بـودم، بـه من گفتند مشـکل پـاک دارم و باید رفع شـود. نداشـن پاک و کدپسـتی کـه باید در 

مدارک ثبت شـود، برایم دردسر شـده است.

او تعریـف می کنـد: چنـدی قبل دوسـتم برای خرید خـودرو و ثبت آدرس به مشـکل خـورده بود، 

بـرای همیـن روند پیگیری را از او پرسـیدم و دسـت کم می دانـم از کجا پیگیری کنم. درخواسـت 

می کنـم ایـن موضوع به مردم اطاع رسـانی شـود تا در زمـان کارهای فـوری مانند انتقال سـند 

دچار مشـکل نشوند.  

 QروزQ10QازQکمترQپلاکQصدور
بـرای دریافـت اطاعات بیشـتر، بـه اداره نام گـذاری معابـر در چهارسـوق هنر واقع در بوسـتان 

کوهسـنگی سر می زنیـم تـا گفت وگویی بـا رئیـس اداره نام گـذاری معابر انجـام دهیم.

ناهیـد فربدنیـا دربـاره درخواسـت پـاک شـهروندان  می گویـد: اداره پسـت بـرای اینکـه 

کدپسـتی هایش را درسـت کنـد، از این سـازمان درخواسـت کرد پاک هـای منـازل و مغازه ها را 

درسـت کنیـم و کدپسـتی ها هـم بـر ایـن اسـاس صـادر شـوند.

وی ادامـه می دهـد: شـهروندان با مدارک لازم بـرای احراز هویـت به اداره نام گـذاری معابر 

مراجعـه می کننـد تـا فرمـی را پـر کننـد کـه در آن آدرس بایـد به صـورت کامـل و واضـح ثبـت و 

کروکـی دقیـق محـل مشـخص شـود. پـس از تکمیـل فـرم، کارشـناس مربـوط بـرای بازدیـد 

مـی رود. زمـان تکمیل فـرم تا زمان بازدید حدود 7 تا 10روز کاری اسـت. پس از صدور شـماره 

پـاک، پاک فیزیکـی به متقاضـی داده می شـود.رئیس اداره نام گذاری معابر یادآور شـد: 

مـا نمی توانیـم همـه معابـر شـهر را رصـد کنیـم و مشـکات پاک هـای مـردم را رفـع کنیم. از 

مـردم می خواهیـم بـرای دریافـت و اصاح پاک هایشـان بـه ایـن اداره مراجعـه کنند.
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گزارشQمجددQشهرآراQمحلهQدربارهQخانهQهاQوQمغازهQهایQبدونQپلاکQمنطقه8

صدور کدپستی در گرو پلاک

اعضایQکتابخانهQقائم)عج(QازQوضعیتQاینQمکانQفرهنگیQQشکایتQدارند

بی کتاب، بی امکانات
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