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ونق ی مشهد سرگردان میان رکود و ر گردشگر

زائر و مسافر هست، اما اینکه حضور این تعداد چقدر به رونق اقتصادی شهر
 کمک می کند، نامعلوم است

بحث بر سر قیمت ها با فروشنده و مسافرکش ها

پنجاه  که  پــنــج نفر دیگر از دوســتــانــش را  و  نامش آمنه اســت. او 

تا هفتادوپنج ساله هستند، در یک کلینیک پوست و مو در خیابان 

هاشمیه می بینم. پنجشنبه به مشهد رسیده اند، اما چند روز قبل وارد 

ایران شده اند. سه روز تهران بودند و یک روز هم قم. آمنه یادش نیست 

که چندمین بار است به مشهد می آید. فارسی را با لهجه 

زند، برای همین مترجم  عربی اما به خوبی حرف می 

۱۰سال است می آیم ایران. اوایل  دوستانش شده است:

با خانواده ام و حالا با دوست و آشنا به هوای اینکه راه وچاه 

را می دانم. شهرهای دیگر را هم دیدم، مثلا دوبار رفتیم 

شمال، یک سال هم رفتم کیش و اصفهان، اما همیشه 

مقصد اول و آخرمان مشهد بود، برای زیارت امام رضا(ع).

آمنه که شهرهای مختلف را دیده است و مشهد و تفریحاتش 

را خوب می شناسد، دیدگاه نسبتا کاملی از مشهد دارد:

من شهرهای دیگر را هم دیده ام. اگر نسبت به رسیدگی 

به مسافران بخواهید، فضای مشهد به دلیل زائرپذیربودن 

دائمی در همه روزهای سال وضعیت بهتری دارد. کاملا 

معلوم است یک مشهدی از دیدن زائر و مسافر در هیچ جای شهر تعجب 

نمی کند. بعضی شهرها حتی همان شهرهای شمالی هم در ایام غیر 

از تابستان و مسافرتی خیلی امکانات و نظمی ندارند. به ندرت کسی 

عربی بلد باشد و خیلی هم امکانات تفریحی  پیدا می کنید که    را

و بازار متنوعی ندارند، اما مشهد برای یک هفته ماندن مسافر، کم 

است. تا دلشان بخواهد بازار دارد برای خرید و سوغاتی از هر قیمتی 

که بخواهند و رستوران های خیلی خوب. ما عاشق غذاهای ایرانی 

هستیم. یکی از تفریحات ما رستوران رفتن است.

اما جمله انتهایش را با تأکید اضافه می کند: فقط قیمت های متفاوت 

و بی حساب وکتاب است که زائر را اذیت می کند.

او که سالی یک و گاه دوبار به مشهد آمده است، تفاوت قیمت ها 

را می داند. حتی می داند که اگر با فروشنده چانه بزند، قیمت کمتر 

می شود: مسافرانی که دفعه اول می آیند و زبان فارسی بلد نیستند،

با هر قیمتی کالا را می خرند. چون ارزش پول ما بیشتر از ریال است،

بازهم برایشان به صرفه است، اما من که می دانم هر جنس چقدر 

می ارزد، چانه می زنم. حالا دستم آمده که قیمت در هر منطقه شهر 

چه حدودی است. بیشتر وقت ها فروشنده ها به دلیل خارجی بودن 

مشتری، روی کالاها بیشتر قیمت می گذارند که خیلی بی انصافی است 

و هم سفرانم را منصرف می کنم. به هرحال، بر سر قیمت ها با راننده ها 

و فروشنده ها بحث می کنم. این برای یک شهر زائرپذیر 

مشکل است. درست است که ما به دلار خرج می کنیم،

اما دلیلی نمی شود که تا می توانند گران فروشی کنند.

این کار وجهه شهر را خراب می کند.

او اصرار دارد بگوید هربار که می آید ایران، کمتر از دفعه 

قبل خرید می کند، زیرا قیمت ها خیلی وقت ها بی دلیل 

زیاد است.

به هزینه چندبرابر راضی هستیم

از او می خواهم که از دوستانش بپرسد در این چندروز 

اقامت، نظرشان درباره مشهد چه بوده است. یکی از آن ها 

با خواهرش آمده و روز قبل هم در همین کلینیک  که 

بوتاکس و ژل تزریق کرده است، می گوید: خیلی بهتر 

از چیزی است که فکرش را می کردم. البته دوست و آشنا که می آمدند 

مشهد، تعریف می کردند، اما از نزدیک دیدم که چقدر برای زائر امکانات 

و بازارهای خوب دارد. هرروز راننده هتل ما را به یک بازار می برد و فکر 

نمی کنم تا آخر هفته که اینجا هستیم، تمام شود.

هم سفر دیگرشان فردا قرار است کیسه صفرایش را جراحی کند.

صدایش می زنند ام علا. برای او بخش درمان مهم ترین ویژگی شهر 

بوده است: شنیده بودم همه می آیند مشهد برای عمل جراحی، به ویژه 

عمل های زیبایی. پارسال دخترم آمد مشهد و بینی اش را عمل کرد. ما 

در شهر ناصریه زندگی می کنیم که پزشک خوب ندارد و همه یا می آیند 

ایران یا می روند لبنان. من ترجیح دادم بیایم اینجا. رابطمان پزشک 

را هماهنگ کرد و مستقیم آمدم مطبش. همه کارها هم با او بود. البته 

از ما می گیرند، چندبرابر هزینه ای است  می دانیم که هزینه ای که 

که از ایرانی ها می گیرند، اما وقتی کیفیت کار خوب باشد، راضی هستیم 

پول خرج کنیم. دعا می کنم امام رضا(ع) کمک کند عمل جراحی ام 

خوب تمام شود. همین امکانات پزشکی و مترجمی که در مراکز هست،

به جذب مسافران کمک می کند. وقتی می بینیم همه عربی صحبت 

می کنند، احساس غریبی نمی کنیم.

شهری با این همه زائر، تنوع می خواهد

در بازار و مراکز تفریحی و مطب پزشکان، حضور زائران عرب زبان فراوان 

است، هرکدام هم نکته هایی دارند. در مجموع، پزشک 

می خواهند و امکانات تفریحی که ظاهرا در دسترس است،

اما برخی ها از کیفیت کار ناراضی اند که کسی هم پاسخگوی 

آن ها نیست یا پاسخ درستی نمی گیرند. مسافران بسیاری 

می آیند و می روند و حتما کسی از جزئیات و رضایتمندی 

نظرسنجی نمی کند. یکی    پرسد و آنــان سؤالی نمی 

از زائران می گفت یک پزشک عمومی از او خواسته است 

برای تزریق بوتاکس و فیلر ۳۵۰دلار بپردازد که به نظرش 

خیلی زیاد بوده و از آن منصرف شده است. هفته پیش 

هم کیف یکی از زائران عرب را در یکی از بازارهای مشهد 

دزدیده بودند و از رسیدگی به شکایتش هم ناامید بودند.

۲۵میلیون پول نقد را چطور  نام ونشان با  یک کیف بی 

می شود پیدا کرد؟!

به جز زائران عرب، مسافران ایرانی زیادی هم در طول سال راهی 

مشهد می شوند. امیر روغنگران مسافر شیرازی مشهد است. او این 

هفته با همسر و دخترش راهی مشهد شده است. می گوید: از دو سال 

پیش که به مشهد آمده بودم، همه چیز خیلی فرق کرده است؛ فضای 

شهر و بازارها. هربار که به مشهد می آیم، تغییرات را به خوبی احساس 

می کنم؛ تعداد بازارها بیشتر و مراکز تفریحی هم بهتر شده است.

امسال قدرت انتخاب داشتم که بچه هایم را کدام شهربازی ببرم. این 

تنوع برای شهری با این همه زائر لازم است، اما قیمت ها زیاد است؛

این یعنی همه نمی توانند از آن ها استفاده کنند و یک خانواده معمولی 

باید به همان زیارت حرم و بازارهای همان محدوده اکتفا کند.

او در ادامه نکته هایش اضافه می کند: شیراز شهری است که گردشگران 

زیادی از کشورهای دیگر دارد، برای همین تعداد مترجمان انگلیسی زبان 

یا کارکنان و افرادی که بتوانند با آنان صحبت کنند، زیاد است؛ اما من 

در مشهد فقط متوجه شدم که زبان عربی رایج است، درصورتی که 

حتما مسافران غیرعرب هم دارند. اگر قرار است در زمینه گردشگری 

و افزایش مسافران کار کنید، باید به این نکته هم توجه کرد. از طرف 

دیگر، کیفیت غذای موجود رستوران ها خوب است، اما غذای محلی 

شهرها یا حتی کشورهای دیگر را ندارد یا من ندیدم و اطلاع رسانی درباره 

آن ضعیف است.

شیدا پیروی اهل همدان است. خواهرش امسال پزشکی 

انــد برای  آمــده  دانشگاه فردوسی قبول شده است و 

ثبت نامش. فقط چند سال پیش یک بار به مشهد آمده 

است و بس. می گوید: هرسال دلم می خواست ایام محرم 

و صفر بیاییم مشهد، ولی قسمت نمی شد. امسال هم 

به ایام آخر صفر نرسیدم، ولی قسمت این بود که بالاخره 

امام رضا(ع) را زیارت کنم. به بهانه ثبت نام، دو هفته است 

مشهد هستیم و آخر هفته عازم شهر خودمان می شویم.

پیروی تفاوت چندساله شهر را احساس کرده است: نسبت 

به چندسال پیش، شهر این قدر شلوغ شده است که برای 

رفتن به هر مکانی یک ساعت در ترافیک هستیم. اگر 

مترو نبود، فکر می کنم از خیر رفتن به خیلی از مکان ها می گذشتیم 

و به دیدن اطراف هتل اکتفا می کردیم. کاش همه خیابان های شهر 

مسیری جدا برای عبور تاکسی داشت تا مسافری در خیابان ها نماند.

اورژانس افتاده است: مادرم دچار درد  نیمه شبی هم گذرشان به 

قلبی شده بود. اورژانس او را رساند به بیمارستان قائم(عج). می گفتند 

امکاناتش بهتر است و باید همان جا اعزام شود، اما رسیدگی پرسنل 

زائران  خوب نبود. خیلی نگران بودیم. بیمارستان های شهری که 

و مسافران میلیونی دارد، باید فضای بهتری داشته باشد. نوبت گرفتن 

از پزشک متخصص هم کاری بود که با سختی و کلی التماس به منشی 

موفق شدیم انجامش دهیم. مطب پزشکان خیابان عارف و محتشمی 

پر از بیماران سرگردان است که بخش زیادی از آنان مسافر هستند.

همین بیماری و معطلی آن، چندروزی سفر را به کاممان تلخ کرد. یعنی 

وقتی از نزدیک به بخش های مختلف نگاه می کنیم، برازنده یک شهر

 مهم نیست.
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شـــــماره ۴۰۴۳  آمـار ورود گردشـگران و زائـران از آن عددورقم هایی اسـت که نام ونشـان درسـتی از آن در دسـت 

گزارش 
روز

نیسـت. شـنیده ایم کـه بیـش از ۳میلیـون سـاکن مشـهدی داریـم و سـالانه بیـش از ۳۰میلیون 

زائـر و مسـافر بـه شـهر وارد می شـوند، امـا جزئیـات رفت وآمدشـان مشـخص نیسـت. روزهـای 

عـزاداری محـرم و صفـر را کـه کنـار بگذاریـم، آمـار تعـداد مسـافران دیگـر روزهـای سـال، به نظر 

مبهـم اسـت. عـده ای فقط بـرای زیـارت می آیند کـه چندان اهـل خریدهـای آن چنانی نیسـتند 

و بـه رونـق اقتصـادی کمکـی ویـژه  نمی کننـد و برخـی دیگـر به ویـژه زائـران عـرب یـا کشـورهای 

همسـایه به عنـوان گردشـگر سـلامت راهـی مشـهد می شـوند که فقـط بـه جامعه پزشـکی کمک 

مالـی می رسـانند و بعضی ها هـم برای دیدوبازدیـد از آثار و مشـاهیر تاریخی می آینـد. کمبودها 

و نقص هـای شـهر بـزرگ و زائرپذیـری مثـل مشـهد برایشـان کـم نیسـت؛ از امکانـات اقامتـی 

بگیریـد تـا خدمـات حمل ونقـل و عمومـی و تفریحـی. بهانـه پرداخـتن بـه موضـوع گردشـگری، 

روزی جهانـی بـه همیـن نـام اسـت. سال هاسـت گردشـگری  به عنـوان یـک صنعـت، یکـی از 

پرسـودترین منابـع دولت هـا به شـمار می آیـد، اما در شـهر مشـهد به عنوان یک شـهر مهم کشـور 

چه خبر است؟
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مدیر گروه پژوهشی جامعه شناسی گردشگری پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی استان:

توسعه گردشگری روی دور کند است
جاوید| سالانه میلیون ها زائر 

گفت
گو و

ــی مشهد  ــ ه ــر را ف و مــســا

. بدیهی است  ــد شــون مــی 

که تعدادی با نارضایتی شهر 

انداختن  را ترک می کنند. برای نیم نگاهی 

به وضعیت گردشگری شهر مشهد و مشکلات 

و کمبودهای واردشده بر آن، توجه به طرح 

پیمایش ملی ارزش ها، نگرش ها و رفتارشناسی 

ــره ای از ســیــمای  ــه ــران، چ گــردشــگــری ایـ

گردشگری به نمایش می گذارد که دکتر حامد 

بخشی، مدیر گروه پژوهشی جامعه شناسی 

د  گردشگری پژوهشکده گردشگری جها

یج آن  برخی نتا   ، به ن ســتــا نشگاهی ا دا

به مشهد مرتبط است، اشــاره می کند. که 

هـــای ایــن پیمایش داخلی مربوط  داده 

به یک سال منتهی به آبان۱۴۰۱ هستند.

 بیش از  ۵۰ درصد گردشگران با خودرو شخصی

به مشهد آمده اند

۱۵٫۶درصد  به گفته او، در آن مدت مشخص،

از مسافرانی که در کشور گردشگری داشتند 

اقامت شبانه)، مقصدشان    (یعنی سفر با

بین، نسبت زنان  مشهد بوده است. دراین 

مسافر به مقصد مشهد اندکی بیش از کل کشور 

بوده است؛ یعنی زنان گردشگر در کل کشور 

۴۸٫۶درصد بودند، درحالی که گردشگران زنی 

۵۰٫۵درصد بودند. که به مشهد وارد شدند،

او ادامه می دهد: نسبت استفاده از خودرو 

زائــران مشهدی  شخصی در گردشگران و 

ــران کمتر بود؛ ی نسبت گردشگران کل ا

ایــران  درحالی که ۷۳درصــد گردشگران در 

با خودرو شخصی سفر کرده بودند، این نسبت 

در گردشگران واردشده با خودرو به شهر مشهد،

۵۱٫۵درصد را نشان می دهد.

شناس یـــادآور  ــن جامعه  ی ا

ــود: مــیــزان استفاده  ــی ش م

ــوبــوس بین گردشگران  ات از 

ــط  ــوس ــت ــیــش از م مــشــهــد ب

۱۵٫۳درصـــد  کشوری یعنی 

در مقابل ۱۱درصد برای کل 

ــود. گــردشــگــران کــشــوری ب

هواپیما  قــطــار و  ز  استفاده ا

ــران مشهد بیش  هم بین زائ

از متوسط کشوری بود؛ یعنی 

۲۱٫۸درصد گردشگران مشهد 

، بودند   سفر آمده ر به  قطا   با

درحالی که متوسط کشوری 

ــد  ــد بــود و ۹٫۵درصـ ۶٫۵درصـ

سفرها به مشهد با هواپیما بود،

درحالی که این عدد در کشور ۵٫۳درصد است.

رکود اقتصادی، دلیل رکود گردشگری

نــشــیــار پژوهشکده گــردشــگــری جهاد  دا

اشــاره  دانشگاهی خراسان رضوی، پس از 

به درصدها و نتایج پیمایش، تحلیل وضعیت 

گردشگری در مشهد کنونی را مستلزم داشتن 

اطلاعات به روز می داند که اکنون نداریم:

تحلیلی که اکنون ارائه می دهیم، دیدگاهی 

کلی است. با همه این احوال، به نظر می رسد 

تقلیل یافتن بنیه اقتصادی مردم در سفرها 

ــت. هماهنگ  ــوده اس ر ب خیلی تأثیرگذا

رکــودی که در جامعه حاکم اســت، این  بــا 

رکود را در حوزه های گردشگری 

ت ما  ا هد . مشا بینیم   هم می

منطقه  اطراف حرم و  ز کسبه  ا

ثامن و مصاحبه میدانی نشان 

می دهد که زائران و مسافرانی 

که توان سفرکردن دارند، خیلی 

کمتر خرید می کنند و آنچه از قضا 

وکاری  به کسب    گردشگری را

جامعه میزبان  دار در  منفعت 

تبدیل می کند، همین خریدها 

و مصرف هاست که بسیار کمتر 

شده است.

بخشی تأکید می کند: ماجرای 

گردشگری ما اکنون معیشتی تر 

شده است، یعنی بیشتر افراد 

تلاش می کنند هزینه هایشان 

را در جامعه مقصد کمتر کنند و سفرها با وسیله 

هند  د   ترجیح می   و شد  با نقلیه شخصی 

ــر، ت تابستان در مراکز غیررسمی ارزان  در 

تجمعی تر و کمپ ها ساکن شوند. البته مقاصد 

زیارتی نسبت به قیمت وضعیت بهتری دارند،

یعنی با وجود اینکه ممکن است هزینه های 

سفر به طور کلی بیشتر شده باشد، همچنان 

باورهای مذهبی، افراد و خانواده ها را به سوی 

این سفر می کشاند، اما سعی می کنند به طرق 

دیگر هزینه هایشان را کم کنند.

ــم عرضه ــت، ه ــ ــم اس ــارات ک ــظ ــت ــم ان ه

وی با اینکه قبول می کند وضعیت گردشگری 

مشهد نسبت به دوران همه گیری کرونا بهتر 

شده است، یک نکته به آن اضافه می کند و آن 

روزهای قبل از شیوع کرونا  اینکه هنوز به 

بازنگشته است: اکنون وضعیت گردشگری ما 

نسبت به روزهای پیش از کرونا ضعیف تر است 

و در مجموع، اوضاع گردشگری در کشور ما افت 

کرده است. به دنبال افت رونق گردشگری،

رونق خدمات هم کم می شود و انتظار داریم 

لحاظ کیفیت    ز تی ا های خدما بخش    که

باشند. این    فــت کرده در گردشگری هم ا

توسعه گردشگری پیشگیری کرده  رکود از 

یا بهتر است بگویم توسعه گردشگری را کند 

کرده است.

این جامعه شناس یادآور می شود: تقویت 

اول نیازمند تقویت  گردشگری در درجـــه 

بنیه اقتصادی گردشگران است که آمادگی 

باشند. بعد  داشته    پرداختن هزینه سفر را

از آن ما با این مسئله مواجه هستیم که در مقابل 

فشار تقاضا، برای کیفیت خدمات چه کنیم.

به نظرم اکنون ما در مرحله پیش از آن قرار 

داریم. اساسا هر برنامه ریزی برای تقویت 

فشار  یــن اســت که  ا گردشگری منوط بــه 

تقاضا و انتظاری برای آن وجود داشته باشد 

که تصور می کنم جای آن خالی است. به این 

معنی که گردشگر تصور می کند به اصطلاح 

به اندازه ای که پول می دهد، آش می خورد،

برای همین از خدمات رضایت نسبی دارد.

چنانچه نتایج دو موج پیمایشی ما نشان داد،

سطح انتظارات گردشگران ما با سطح عرضه 

خدمات نسبتا برابری می کند، به جز برخی 

موارد مثل تعاملی که با جامعه خدمات رسان 

نظایر آن  تاکسی ها و  بــازارهــا و  ویژه در  به 

دارنــد که همچنان شاهد گــزارش شکایت 

و گله ها هستیم و معتقدند این گروه هزینه 

اند. بسیاری برای جیب مسافران دوخته 

بخشی اضافه می کند: اینکه زائران از کیفیت 

گردشگری چه می خواهند، به صورت اجمالی 

نامه و مشاهدات مشخص  از طریق پرسش 

است. همچنان یک رکن جدی در خواسته 

گردشگران و زائران جنبه تفریحی و فراغتی 

این دلیل که نسبت به سال های  است، به 

قبل، زمان ماندگاری زائر در حرم کمتر شده 

است و زائران معمولا زیارت را کوتاه تر و مدتی 

را که در مجموعه های تفریحی ازجمله بازارها 

و تفرجگاه ها طی می کنند، بیشتر می کنند.

این شهر را با نام شهر زیارتی می شناسیم، اما 

گردشگری دینی فقط به معنای زیارت نیست 

و قرار هم نیست زائر تا آخرین روز اقامتش 

در این شهر، حوالی حرم باشد؛ یعنی حساب 

زیارت و تفریح در کنار هم باید تعریف شود.

کمبودهای شهر را باید طوری برطرف کرد 

که نیاز همه گردشگران و مسافران این شهر 

دیده شود.

 ماجرای گردشگری ما 
اکنون معیشتی تر شده 

است، یعنی بیشتر 
افراد تلاش می کنند 

هزینه هایشان را در جامعه 
مقصد کمتر کنند و سفرها 
با وسیله نقلیه شخصی 

باشد

بر
ــ

 خ
س

عک

من شهرهای دیگر را هم 
دیده ام. اگر نسبت 

به رسیدگی به مسافران 
بخواهید، فضای مشهد 
به دلیل زائرپذیربودن 
دائمی در همه روزهای 
سال وضعیت بهتری 

دارد

من شهرهای دیگر را هم 
دیده ام. اگر نسبت 

به رسیدگی به مسافران 

از دو سال پیش 
که به مشهد آمده بودم، 

همه چیز خیلی فرق 
کرده است؛ فضای 
شهر و بازارها. هربار 
که به مشهد می آیم، 
تغييرات را به خوبی 

احساس می کنم

از دو سال پیش 
که به مشهد آمده بودم، 

همه چیز خیلی فرق 
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