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سه اقدام ویژه قرارگاه مقابله با سرقت از زبان فرماندار مشهد

وش ها شناسنامه دار می شوند دست دوم فر
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ی 
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 با توجــه به افزایش ســرقت ها و زورگیری هایی

که اتفاق می افتــد، قرارگاه مقابله با ســرقت چه برنامه 

ویژه ای را در این زمینه اجرا می کند؟

پاسخ فرماندار:اقدام فوق العاده ای 

ــام شــده  ــج کـــه در ایـــن حـــوزه ان

اســت، ایــجــاد مکان هایی بــرای 

در ســه حوزه  بازیافتی هاست کــه 

متمرکز کرده ایم. همه بازیافتی ها 

را به مکان مشخصی هدایت می کنیم 

ســطــح شهر    فتی در زیا هیچ با   تا

ها ناشی  نباشد. بخشی از سرقت 

از همین بازیافتی ها بود.

اقــدام دیگری که انجام شده است 

در حـــوزه کسانی اســت کــه دســت دوم فــروشــی 

می کردند. ممکن بود اموال مسروقه را به عنوان 

استوک خریداری کنند، کار ویژه ای در این زمینه 

انجام شد که باید شناسنامه دار شوند.

با این موضوع هویت پیدا می کنند.

از کسانی هم که خریداری می کنند 

هویت آن ها هم مشخص می شود.

کار ویـژه دیگـری در زمینـه مقابلـه 

با سرقت تلفن های همراه انجام شده 

اسـت.این اقـدام ویـژه را در مرز انجام 

ایـم. در مـرز افغانسـتان چند  داده 

محموله هم کشـف شـد. اخیرا حدود 

دویسـت گوشـی همراه که به سـمت 

ن  رج شـد ی خـا ن بـرا نسـتا فغا ا

منتقـل شـده بـود کشـف شـد. این سـخت گیری 

که در مـرز انجـام می شـود بازدارنـده اسـت و کمک 

می کنـد که سرقت هـا کمـتر شـود. ازسـوی  نیـروی 

انتظامی هـم طرح هایـی در حـال اجراسـت که بـا 

سـارقان برخـورد شـود. معتـادان متجاهـر هـم 

در حـال جمـع آوری هسـتند این تفاصیل بسـیاری 

از مشـکلات حـل خواهـد شـد.

 با توجــه به گلایه هایــی که دربــاره قیمت نان

در نانوایی های آزادپز از سوی برخی از شهروندان به دست 

ما رســیده اســت و تفاوت قیمتی که به نظر می رســد 

سلیقه ای باشد، آیا نرخ نامه جدید ابلاغ شده است؟ اگر 

شهروندان شکایتی در این زمینه داشتند چطور می توانند 

مطرح کنند؟

نامه به همه نانوایی های  نرخ  پاسخ فرماندار:

آزادپــز ابلاغ شده است و همه قیمت ها باید بر 

اساس نرخ نامه باشد. باید حتما کارگروه مربوط 

در جهادکشاورزی بر این موضوع نظارت داشته 

باشد و بازرسی کند و اگر نانوایی آزادپزی تخلف 

کند حتما برخورد می شود.

 در مــورد کمپ های معتــادان با توجــه به اینکه

بودجه اختصاص یافته پاسخگوی هزینه های کمپ ها 

نیســت، به نظر می رســد توانایی نگهداری معتادان 

در بعضی از کمپ ها دیگر وجود ندارد و گفته می شــود 

یکی از دلایل تعدد حضور معتــادان در مناطق مختلف 

مشهد و همین طور حاشیه این مسئله است، در این زمینه 

چه اقدامی انجام شده است؟

مشکل کمپ ها در حال اصلاح  پاسخ فرماندار:

است و جمع آوری معتادان در دستور کار قرار دارد.

حتما پیگیری و انجام می شود.

۱۴ خط فعال در مسیر خط۸۸

چرا بازرسی اتوبوس رانی نظارتی بر دیر آمدن خط ۸۸ ندارد؟ در تاریخ ۱شهریور 

ساعت ۱۸:۳۴دقیقه بیشتر از بیست دقیقه گذشت و اتوبوس نیامد. لطفا پیگیری 

کنید.

۱۴ دستگاه اتوبوس  در پاسخ به این درخواست شهروند، خط ۸۸ با آمار روزانه 

و سر فاصله دوازده تا پانزده دقیقه ای و میانگین مسافر ۷۴۲ تراکنش می باشد.

های ثبت شده  همچنین تعداد ناوگان هر خط بر اساس میانگین تراکنش 

محاسبه می شود. برابر بررسی فرم تلاش پایانه خواجه ربیع در بازه زمانی اعلام شده 

دو دستگاه با شماره های ۲۳۴۱ و ۳۹۸۸ با سر فاصله پانزده دقیقه از ابتدای خط 

درطول مسیر قرار گرفته اند.

روابط عمومی سازمان اتوبوس رانی شهرداری مشهد

جوابیه

 از سوی نیروی 
انتظامی هم طرح هایی 
در حال اجراست که با 
سارقان برخورد شود. 
معتادان متجاهر هم 
در حال جمع آوری 
هستند.  بسیاری 
از مشکلات حل 

خواهدشد

 از سوی نیروی 
انتظامی هم طرح هایی 
در حال اجراست که با 

 در خیابان قائم(عج)، تقاطع اصلانی، پروژه سنگ فرش حق 

تقدم عابر نیمه کاره رها شده است. (درخواست تسریع)

 در خیابان عصمتیه۹، نبش محترم ۱۱ورودی کوچه بدون

تابلو است. (درخواست نصب تابلو)

 ــاده رو حــد فاصل ــ ــی ــ ــای پ ــرش هـ ــگ فـ ــنـ ــعـــدادی از سـ تـ

آیــت ا... شیرازی ۲۰ و ۲۲ از سطح پیاده رو بالاتر آمده است 

که موجب صدمه به عابران می شود. (درخواست اصلاح و مرمت)

 راهی، کوچه شهید ۴، نبش سه  در خیابان شهدای حــج

صادقی، مدتی است زباله ها از آدرس مذکور به درستی 

جمع آوری نمی شوند. (انتقاد و تقاضای جمع آوری منظم)

 در خیابان نبوت ۱ درخت به سمت معبر کج شده و در حال

سقوط است. (درخواست رفع خطر)

 در خیابان امام خمینی(ره)، باغ ملی، داخل فضای سبز، شیر

آبخوری خراب شده است. (درخواست رفع نقص)

 انتهای خیابان رانی انقلاب در  آسفالت پایانه اتوبوس 

. ست زمند مرمت ا نقلاب نیا ن ا ا )، مید ره ) م خمینی ما ا

(درخواست رسیدگی)

،وسایل بازی کودکان (چرخ وفلک) در داخل بوستان رسالت

خیابان فرامرز عباسی۳، دچار نقص شده است و برای کودکان 

احتمال خطر وجود دارد. (درخواست رفع نقص)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

بامسئولان

روشنایی خیابان کارگر راضی 
مناسب است

کلالی| حسینی، یکی از شهروندان، درباره وضعیت 
پیامکی پیگیری   روشنایی معبر محل سکونت خود در

«روشنایی  به ستون حرف مردم برایمان نوشت:

خیابان های کارگر راضی ۲ تا ۲۲ و کارگر راضی 

۱ تا۱۱ بسیار ضعیف است. از شرکت برق مشهد تقاضا داریم نسبت 

به روشنایی بهتر و تعبیه لامپ های ال ای دی کم مصرف اقدام کند.»

به دنبال پیگیری این درخواست شهروند، مدیر روابط عمومی 

شرکت توزیع نیروی برق مشهد گفت: در سطح شهر مشهد، کوچه ها،

خیابان های اصلی، بولوارها و بزرگراه ها بر مبنای دستور وزارت 

نیرو، اصولی برای تأمین روشنایی دارند. علیرضا کاشی با بیان 

اینکه براساس لوکس نوری، باید یک روشنایی نسبی در کوچه ها 

ــزود: بر اســاس استاندارد تعریف  و معابر اصلی فراهم شود اف

شده در کوچه های فرعی و معابر اصلی از لامپ های کم مصرف 

و در بزرگراه ها از لامپ های پرنور استفاده می کنیم. وی ادامه داد:

اصولا براساس طول و عرض کوچه و ترددی که در آن کوچه یا خیابان 

است، تأمین روشنایی معابر انجام می شود. اگر لامپی سوخته باشد،

مردم باید موضوع را از طریق تماس با سامانه ۱۲۱ اطلاع دهند، یعنی 

سوخته بودن لامپ یا خرابی آن را گزارش دهند. کاشی بیان کرد: بعد 

از اطلاع رسانی شهروندان، همکاران ما در کمتر از ۴۸ساعت به محل 

مراجعه می کنند و رفع نقص روشنایی را انجام می دهند ولی تعویض 

کل لامپ های روشنایی خیابان امکان پذیر نیست.

  شهرداری

 ــر ساعت ۰۹- چـــرا ب ۱۵ . . .۵۰۱

؟  رتی نیست زها نظا سا   و   خت سا

آرامـــش نداریم. به خدا آسایش و 

ــای  ــداه ــام گرفتیم از سر و ص سرس

سازی  ساختمان  مختلف بنایی و 

ــب. ــاســی از شـ پ ــا  از اول صــبــح ت

ساعت۳ ظهر هم راحتی نداریم.

 ــد- چــــرا در بـــرخـــی ــرون ــه ش
ــای شــهــرداری مبلغ  ــان ه ــازم از س

کارانه را به حساب کارگری که بیش 

از ۲۰ سال سابقه خدمت دارد واریز 

نکردند؟ مگر نه این است کــه اداره 

کار می گوید هر مبلغی تا پیش از این 

واریز می شده است طبق قانون باید 

واریز شود؟ چرا از بدنه تا دستگاه ها 

و سازمان های تابعه شهرداری باید این 

همه فرق و تمایز وجود داشته باشد؟

بهزیستی

 ــاذریـــان- بــهــزیــســتــی بــایــد ابـ
ــت و حــتــی  ــرسـ ــدون سرپـ ــان بـ زنـ

را بیشتر حمایت  بــدسرپــرســت 

ــراد زیــر بار  ایـــن اف کند. خیلی از 

اند.   های زندگی گیر کرده هزینه 

هزینه های خورد و خوراک و تحصیل 

فرزند هم که بماند.

نیروی انتظامی

 ۷۵۸...۰۹۳۵- دو مسافر خانم

نــگــرانــی می گفتند  ــوب بــا  ــن از ج

ــا  ــواران و زورگــیــری آن ه ــورس ــوت م

روز روشــن بیداد می کند. این  در 

مسافر چند روز قبل از سوی سارق 

موتور سواری گوشی اش به سرقت 

می رود. او از این وضعیت و خاطره بد 

و استرس جبران ناپذیر گوشی قاپی 

گلایه داشت.

عفاف و حجاب

 ۸۳۵...۰۹۱۵- ورود و ارائه خدمات

به هنجارشکنان در داخــل ناوگان 

ایجاد درگیری های  شهری (که با 

لفظی و حتی فیزیکی موجب سلب 

آرامش روانی شهروندان می شوند )،

خلاف مصوبه ابلاغی و خلاف قانون 

است. بنابراین درخواست می شود 

اقدامات بازدارنده ای در این زمینه 

از سوی مسئولان ذی ربط در جهت 

تأمین آرامش روانی شهروندان اتخاذ 

شود.

محیط زیست

 ۷۵۸...۰۹۳۵- با بیشتر آشنایان

آلودگی  صحبت می کردیم همه از 

هوا مشکل پیدا کرده اند/ یکی سرفه 

می کرد. دیگری آبریزش بینی و عطسه 

داشت و دیگری مدام از چشم هایش 

اشــک مــی آمــد. یکی از اقـــوام هم 

می گفت از آلودگی هوا گلو درد دارم.

این شهر دیگر شهر ماشینی شده 

است. جای زندگی نیست. همه جا 

اتوبوس ها و موتورهای  خودروها و 

قدیمی و فرسوده تردد می کنند.

بازرسی

 ۵۳۳...۰۹۱۵- بر رستوران های

داخل طرقبه و شاندیز هیچ نظارتی 

از سوی بهداشت ، اماکن ، تعزیرات ،

. وجود ندارد. متأسفانه  بازرسی و..

با قیمت های نجومی بی کیفیت ترین 

غذا را سرو می کنند. غذای نپخته 

با بوی نامطبوع، و سوخته، جوجه 

مقدار کم پرس غذا، آیا این موارد 

ــدارد؟ رفتارهای  بازرسی ن به  نیاز 

، ن رکنا پسند برخی کا نا   سبک و

گران فروشی و... وضعیت اسف باری 

دارد. تقاضای رسیدگی داریم.

راه و شهرسازی

 ۰۷۶...۰۹۱۵- هرسال آخر تابستان

تعداد زیادی از زائران به خاطر گرانی 

بلیت و کمبود وسایل نقلیه عمومی 

با خودرو شخصی به مشهد می آیند 

و باعث ایجاد ترافیک های سنگین 

ــای مشهد می شوند  ــ در ورودی هـ

یــن همه مشکلات  ا   ــا نه ب متأسفا

مسؤلان هیچ اقدامی برای بهسازی 

و استانداردسازی ورودی های مشهد 

نکرده اند.

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
شماره ایتا و روبیکا ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
تلفــــن ۰۵۱ | ۳۷۲۸۸۸۸۱-۵
تحریریه صدای مردم داخلــی ۱۸۶ و ۱۸۷

۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰

حرف 
مردم

ن
ـا

ــ
سـ

م ر
یا

پـ

نگاه روز
اتمام پروژه فنس کشی مجموعه ورزشی عسکریه

منطقه۷ عکسارسالیاز۱۳۷

 خاموشی یک در میان تیرهای چراغ برق در معابر اصلی مشهد، بعضی از خیابان ها 
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را با تاریکی روبه رو کرده است که زمینه ساز ترس و وحشت شهروندان در هنگام 

عبور و مرور در دل تاریکی شب می شود. فرقی نمی کند در پیاده رو خیابان قدم 

بزنیم یا در حاشیه خیابان. خبرهای حوادث را هم که مرور می کنیم، سرقت 

گوشی های همراه، کیف قاپی و... یکی از بزرگ ترین ترس ها است که برای هر 

عابر پیاده به ویژه در خیابان های خلوت یا تاریک دوچندان است. گلایه هایی 

که بارها در پیام هایی از سوی شهروندان به ستون حرف مردم ارسال شده است 

« در زمینه جلوگیری از سرقت ها و زورگیری ها چه اقدامات ویــژه ای انجام 

می شود؟» در جلسه این هفته فرمانداری، این درخواست را در صدر گلایه های 

مردمی به نمایندگی از شما با محسن داوری، فرماندار مشهد در میان گذاشتیم.

دیگر درخواست های مطرح شده نیز درباره افزایش سلیقه ای قیمت نان از سوی برخی 

از نانوایان آزادپر و افزایش معتادان متجاهر در معابر عمومی شهر، بود که در این جلسه 

از فرماندار مشهد جویا شدیم. طبق روال هفته های گذشته نیز درخواست های حضوری 

شهروندان در حوزه های مختلف معیشت، کار، مشکلات و دغدغه های شخصی از دیگر 

مسائلی است که در ادامه این گزارش می خوانید.

 درخواست انتقالی شهروند: در خراسان شمالی استخدام شده ام. اما

حالا ازدواج کرده ام و همسرم مشهد مشــغول به کار هستند و درخواست 

جابه جایی و انتقال به مشــهد را دارم. تا وزارتخانه هــم پیگیری کرده ام 

و گفته اند تصمیم را به استان واگذار کرده ایم.

استخدام می شود تعهد می گیرند  هــر کسی که  از  فرماندار:

که  ۱۰سال باید در محل مشخص شده باشد. شما تعهد داده اید.

هر کسی با این انتقالی موافقت کند، درست نیست. به هر حال 

جای یک نفر را گرفته اید. برای این موضوع باید طبق قانون تصمیم 

گرفت. شما که در خراسان شمالی استخدام شده اید در همان زمان 

باید بررسی های لازم را انجام می دادید.

 درخواست مجوز ساخت و ســاز: تولیدی مبلمان دارم، اما شهرداری

به من مجوز نمی دهد. مجوز کسب و کار دارم اما چون پنجاه متر با بافت 

روستا فاصله داریم به مشکل خورده ام. اگر ممکن است به من مجوز بدهند.

اگر الحاق بشوید باید سهم دهیاری را که ۴۰ درصد  فرماندار:

از زمین است بدهید. چون اصلا سند هم ندارید زمین قولنامه ای 

است. فردا اگر کسی مدعی شود و با سند مراجعه کند که زمین من 

است مشکل قانونی پیدا می کند یا باید کمیته زیربنایی بروید  یا 

طرح بازبینی انجام شود که آن هم باید سند داشته باشید که الحاق 

شود. راه دیگری ندارد.

 درخواست شناسنامه برای فرزند: شــوهرم عراقی است و من ایرانی

هستم. دو تا از فرزندانم شناسنامه دارند اما به یکی شناسنامه نمی دهند. 

سه سال است درخواست داده ایم. فرزندم از دانشگاه اخراج می شود. لطفا 

کاری برای فرزندم انجام بدهید.

با تماس تلفنی با مسئول مربوط پیگیر این موضوع  فرماندار:

شدند. قرار شد پرونده بررسی شود.

 درخواست رسیدگی به انحصار وراثت: در روند تقسیم ارث به مشکل

خورده ایم وضعیت مالی خوبی ندارم و برادرم از خانه بیرونم کرده اســت. 

برای انحصار وراثت ممکن است پیگیری کنید؟

در موضوع انحصار وراثت باید از طریق قضایی پیگیری  فرماندار:

کنید تا در دادگاه روال آن طی شود. این موضوع در حوزه کاری 

فرمانداری نیست.

 درخواست وام برای ساخت و ساز: ســاختمان نیمه تمام دارم. برای

ساخت و ساز نیاز به وام دارم. پروانه دارم اما سند ندارد. برای وام چه کاری 

باید انجام بدهم؟

تنها راه وام برای ساخت و ساز این است که از طریق  فرماندار:

سامانه اقدام کنید و درخواست وام بدهید.

 درخواست گاز برای مسکن خارج از بافت: خارج از محدوده هستیم

اما همه همسایه ها گاز دارند. چرا بقیه انشعاب دارند ما نداریم؟

خلاف قانون است و اینکه بقیه گاز دارند مجوز دستور  فرماندار:

غیر قانونی برای انشعاب شما نیست. طبق قانون یک متر خارج 

بقیه موارد هم  توانیم مجوز بدهیم. در  از محدوده باشید نمی 

رسیدگی می شود.

 درخواست رســیدگی به مخابرات روســتا: دهیار روستای گوارشک

هستم. مشکل مخابرات این روستا حل نشده است. هشتصد خط از هزار 

خط قطع شده است.

با تماس تلفنی با مسئول مربوط در مخابرات این موضوع  فرماندار:

پیگیری شد که زمان مشخصی را درخواست کردند در نهایت تا پایان 

آبان برای رفع این مشکل زمان داده شد.

 درخواست مجوز ســاخت انبار: دامداری دارم که برای ساخت انبار

علوفه جهادکشــاورزی مجوز نمی دهــد. ۷۰ درصد از دامــداری در بافت 

روستا ست و بخشی که می خواهم انبار بسازم در بافت نیست. دهیار هم 

می گوید باید مجوز ساخت داشته باشم.

در حریم شهر مشهد هستید باید از شهرداری استعلام  فرماندار:

و مجوز بگیرید. در داخل بافت ایرادی ندارد، اما بخشی که خارج 

از بافت است خلاف ضابطه است. باید شهرداری مجوز بدهد.

جهادکشاورزی هم اگر بخواهد مجوز بدهد باید کمیته زیربنایی 

برود و بررسی کنند. راهکار را از جهادکشاورزی بگیرید.

 .درخواست مساعدت مالی: در خانه ای سی وپنج متری زندگی می کنم

حمام ندارم. طوس ۶۵ زندگی می کنم. مســتأجر هســتم. دو فرزند دارم 

و به کمک مالی نیاز دارم.

بـرای اشـتغال در خانـه می توانیـد اقـدام کنیـد تا درآمـد  فرمانـدار:

داشـته باشـید. به همیـن منظـور فـرد به بخـش مربـوط ارجـاع داده 

شد.

 درخواست مساعدت مالی برای هزینه درمان سه نوزاد: سه قلو داشتم

به دنیا که آمدند چون نارس بودند از بیمارســتانی که همسرم وضع حمل 

کرد به بیمارستان امام زمان (عج) منتقل شــد. به ما گفتند ۲۰دقیقه فرصت 

دارید تصمیم بگیرید که اگر منتقل نکنیم ممکن اســت بچه ها فوت کنند. 

ما هم رضایت دادیم. چون بیمارســتان خصوصی است توانایی پرداخت 

هزینه هایش را نداریم. درخواست مساعدت داریم.

به نماینده علوم پزشکی که در سالن  این موضوع را  فرماندار:

فرمانداری برای بحث مددکاری بیماران بی بضاعت حضور دارند،

برای پیگیری ارجاع می دهیم.

 درخواست وام برای کسب و کار: ســال ها معتاد بودم هر جرمی که

فکر کنید مرتکب شــدم، اما خدا نجاتم داد. ترک کــردم. روی پای خودم 

ایستادم. کارگاه زدم. پولی استر کار هستم. چند سال است کار می کنم. سه 

تا کارگر دارم، اما مدتی است که به دلیل شرایط اقتصادی توان خرید مصالح 

را ندارم. می ترسم به دلیل بیکاری دوباره به همان گذشته سیاهی که داشتم 

برگردم. کمکم کنید.

برای پیگیری و مساعدت مالی موضوع را به کمیته امداد  فرماندار:

ارجاع می دهیم. اگر در حال حاضر مشکل اعتیاد نداشته باشید،

رسیدگی انجام شود.

 بهزیستی 
نقشی در تعيين 
دهک معلولان 
ندارد

ــدوی| ــه ــدام ــل ی

ــی  «بـــنـــده جــوان

ســی ویــک ســالــه 

رای معلولیت  دا

. به دلیل معلولیت  شدید هستم

شدید بدون شغل هستم و با خانواده 

زندگی می کنم.  با  آنکه معلولیت 

شدید دارم و بــدون شغل هستم 

اما دهکی که برای من درج شده 

دهک۶  است. این در حالی است 

که دهک فرد معلول شدید و بدون 

شغل باید دهک یک تا سه باشد.

لطفا پیگیری کنید.»

ــی، ــزاده رضــای ــی ــل حــمــیــدرضــا ع

یستی  بهز ن بخشی  توا ن  و مــعــا

خراسان رضوی در پاسخ به پیامک 

شهروند می گوید: دهک های افراد 

بر اساس داده ها و اطلاعات سازمان 

هدفمندی یارانه ها صورت می گیرد.

او در ادامه می گوید: تا جایی که 

ــلاع دارم ایــن موضوع برپایه  اط

حساب های بانکی و دارایــی فرد 

است.

یسـتی  ن بخشـی بهز ون توا معـا

کیـد را  یـن تأ ن رضوی ا سـا خرا

رد کـه بهزیسـتی اسـتان  نیـز دا

در دهک بنـدی معلـولان و ارائـه 

اطلاعـات بـه سـازمان هدفمنـدی 

یارانه هـا هیـچ نقشـی نـدارد و ایـن 

دهک بندی هـا بـه صـورت کشـوری 

و بـر اسـاس هـمان داده هایی اسـت 

که برای سـایر افراد مورد سـنجش و 

دسـته بندی قـرار گرفته انـد.
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