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۲۰ در محله خاتم الانبیا(ص) پس از ده سال باز  می شود گره ترافیکی خیابان امام زمان(عج)

بازگشایی یک بن بست

دم
ـر

مـ
ی 

دا
قلب ص خیابان امــام زمان(عج) در 

محله خاتم الانبیا(ص) یک شریان 

حیاتی برای شهروندان تعریف 

محل استقرار  می شود چرا که 

چندین مدرسه با جمعیتی بالغ 

بر ۴هزارو۵۰۰ دانش آموز است.

به گفته شهروندان ساکن در این 

محله افزایش ترافیک در بن بست 

امام زمان(عج)۲۰ با تعطیلی مدارس 

نبود مسیر ورودی و خروجی  و 

های  پس کوچه  کوچه  ها و  بان  خیا مناسب در 

ن   کنا ین معضلات شهری  سا تر   ، مهم محله

۲۴ اسفند سال  اینجاست. همین موضوع را ما 

گذشته در تریبون مردمی «صدای مردم» به نقل 

ــل خروجی  از شهروندان منتقل کردیم. راه ح

مطرح شده در آن گزارش هم بازگشایی بن بست 

در خیابان امام زمان(عج) بود.

در آن گزارش اشاره کردیم که مسدود بودن انتهای 

(عــج) به گره کور  خیابان امــام زمــان 

ده ســالــه ای تبدیل شده که امان 

اهالی و ساکنان این محله را بریده 

است. نایب رئیس شورای اجتماعی 

محله خاتم الانبیا (ص) هم با بیان اینکه 

در سال های اخیر، مسئولان شهری 

شامل نمایندگان مجلس، اعضای 

شــورای اسلامی شهر، شهرداران 

وقت منطقه و مقام های قضایی بارها 

و بارها از این محله بازدید کرده اند،

به گزارشگر ما گفته بود که در تمامی 

بن بست  این بازدیدها، رهایی از 

در این محله به عنوان بزرگ ترین 

مشکل مردم به آن ها منتقل شده، اما 

وعده بازگشایی خیابان تا به امروز 

روی کاغذ مانده و هیچ اقدام عملی برای حل این 

مشکل اجرایی نشده است.

!بن بست وعده ها

حسن رجبی در ادامه آن گزارش تأکید کرده بود 

که در انتهای خیابان امام زمان (عج) یک سوله بزرگ 

. شهرداری باید بخشی از محوطه این  وجود دارد 

سوله را خریداری کند تا خیابان بازگشایی شود.

هــمان  شهروندان در  لبته مشکل دیگری که  ا

اسفند سال ۱۴۰۱ در گزارش میدانی ما به آن تأکید 

داشتند، وجود چند مدرسه دخترانه و پسرانه واقع 

۲۰ و ۲۴ بود که به دلیل  در کوچه های امام زمان (عج)

هم زمانی پایان کلاس درس دانش آموزان، مشکلات 

جای پارک و نبود مسیر تردد خودروها بارها و بارها 

منجر به درگیری فیزیکی بین شهروندان شده بود.

شروع بازگشایی

حالا پس از گذشت هفت ماه از انتشار آن گزارش،

های شــهــرآرا نتیجه داد. شهرداری  پیگیری 

ــمان  ه   ز یی یکی ا زگشا با   به   مشهد  ۱۰   منطقه

کوچه هایی که سه مدرسه را در دل خود جای داده،

اقدام کرده و کار تخریب و بازگشایی در حال حاضر 

آغاز شده است.

و  ۳ شهرداری منطقه ۱۰  همراه رئیس ناحیه  به 

اعضای شورای اجتماعی محله به محل بازگشایی 

خیابان امام زمان(عج)۲۰ می رویم. به انتهای کوچه 

می رسیم. بخشی از دیوار هنرستان غیرانتفاعی 

، تخریب شده و مسیر خیابان  مستقر در مسیر 

کاملا مشخص است. بخشی از دیوار دبیرستان 

دخترانه دیگر هم تخریب شده است. با رسیدن 

مردم محله و اعضای شورای اجتماعی، کارگران 

تخریب دیوار را آغاز می کنند. عرض خیابان کشیده 

شده حدود سه متر است. خودروها به سختی تردد 

دارنــد، اما تأسیسات مخابرات، گاز و برق هنوز 

در محل برجاست. یکی از اهالی می گوید: بعد 

از ۱۰روز نامه نگاری با شهرداری منطقه ۱۰ هنوز 

آوری  دستگاه های اجرایی مرتبط بــرای جمع 

تأسیسات اقدامی نکرده اند.

تملک زمین کنار هنرستان

ــرداری  ــهـ ــه ۳ شـ ــیـ ــاحـ رئـــیـــس نـ

بیان اینکه سه    مشهد با منطقه۱۰ 

ــن کوچه وجود دارد، ای مدرسه در 

توضیح می دهد: در ایــن مکان دو 

مدرسه پسرانه و یک مدرسه دخترانه 

این وضعیت در زمان  قرار دارد که 

تعطیلی مدارس، به لحاظ فرهنگی 

موجب نارضایتی اهالی بوده است.

ــه  مـ دا ــدی حسینی ا ــه ســیــد م

می دهد: پیش از این در کوچه امام 

ــج)۲۴  رفــت و آمــد به سختی  ــان (عـ زم

صورت می گرفت. زمین رها شده در 

کوچه فوق بــرای زنــان سالمندان 

و بانوان نا امنی داشت. به همین دلیل برای تملک 

بخشی از زمین هنرستان غیرانتفاعی که در مسیر 

قرار داشت پیگیری های زیادی انجام دادیم.

زمین کنار هنرستان را تملک کردیم تا با بازگشایی 

آن، عبور و مرور دانش آموزان و اهالی به سهولت 

انجام گیرد. بخشی از ساختمان هنرستان مذکور 

به صورت لایه ای تخریب شد و برای حیاط مدرسه 

نیز دیوار کشیدیم.

او ادامه می دهد: یک حالت منقطع بین دیوار 

دبیرستان دخترانه و کوچه ایجاد کرده ایم تا این 

کوچه برای مسیر عابران باز شود.

 خیابان ایجادشــده بــرای خودروهــای امدادی

مناسب نیست

ــه این توضیحات نائب رئیس شورای  در ادام

اجتماعی محله خاتم الانبیا(ص) با قدردانی از اینکه 

در چندین ماه پیگیری و مذاکره بالاخره درخواست 

اهالی به بار نشست، توضیح می دهد: بهتر است 

این بازگشایی در مسیر خیابان کشی و به صورت 

اریــب انجام شود تا برای خودروهای امــدادی 

قابلیت تردد وجود داشته باشد.

بیان اینکه بــرای تحقق ایــن هدف،    رجبی با

مسیر  مدرسه دخترانه باید فضای بیشتری به 

بازگشایی اختصاص دهد، می افزاید: در شرایط 

فعلی ایجاد شده خودروهای امدادی به سختی 

ــد کافی هم وجود  دی ــردد کنند و  توانند ت می 

از گذشته با شهردار وقت  نــدارد. این موضوع را 

و شهردار فعلی منطقه۱۰ مطرح کردیم که در توافق 

با آموزش و پرورش، مسیر اریب طراحی شود، اما 

در حال حاضر این اتفاق اجرایی نشده است.

او بیان می کند : از شهرداری درخواست داریم برای 

انتهای خیابان امام زمان(عج) که هنوز در بن بست 

قرار دارد تدبیری بیندیشد. چرا که در صورت وقوع 

زلزله و آتش سوزی، خودروهای امدادی نمی توانند 

امدادرسانی داشته باشند. متأسفانه دستگاه های 

اجرایی هم تاکنون برای جابه جایی انشعابات 

اقدامی نکرده اند.

پیگیری در لحظه

۳ شــهــرداری منطقه۱۰ مشهد  رئــیــس نــاحــیــه 

در تماسی با نقشه بردار از وضعیت نقشه طراحی 

شده پرس وجو می کند. بعد از این تماس تلفنی،

حسینی ماحصل گفت وگو را می گوید: قرار شد 

که نقشه بردار مجدد به محل بیاید و مجددا بررسی 

انجام دهد. در صورت موافقت مدیر مدرسه، فضای 

تا مسیر اریب طراحی  بیشتری از مدرسه گرفته 

شود.

او ادامه می دهد: برای وضعیت انشعابات نیز 

به دستگاه های اجرایی اطلاع داده ایم، اما تاکنون 

اقدامی انجام نداده اند. متولیان امر در برخی 

از این دستگاه ها گفته اند وقتی آن بخش دیوار 

آوری انشعابات  مدرسه تخریب شد برای جمع 

اقدام می کنیم.

 ایستگاه دوچرخه 
فقط نگهدارنده 
دوچرخه است

«چــرا شهرداری مشهد  کلالی|

برای حفاظت از دوچرخه های 

یبان  سطح شهر سا یدو در  با

نصب نمی کند؟ این پیشنهاد 

برای جلوگیری از تابش نورآفتاب مطرح است.

به عنوان مثال مقابل استانداری در خیابان بهار 

یک ایستگاه دوچرخه وجود دارد که دوچرخه های 

آن به طور مستقیم زیر نور آفتاب و باد و باران و برف 

قرار دارند. حفاظت از حقوق بیت المال وظیفه 

همگانی است.»

به دنبال پیگیری این درخواست شهروند سرپرست 

رتباطات ترافیکی شهرداری  شرکت توسعه ا

مشهد می گوید: در سطح شهر مشهد تعداد 

۱۶۷ ایستگاه دوچرخه وجود دارد. به طور کلی 

باید گفت ایستگاه های دوچرخه صرفا مکانی 

برای نگهداری دوچرخه هستند.

احمد آذرکیش بیان می کند:  پیشنهاد این 

شهروند را در آینده ای نزدیک و در صورت تأمین 

به منظور تحقق    توان بررسی کرد تا مالی می 

خواسته شهروندان طرح هندسی ایستگاه تغییر 

کند، اما در مجموع اقدامات جدید اجرایی 

در دستور کار قرار دارد، مانند ورود اسکوترهای 

برقی تا پایان سال به بدنه حمل و نقل پاک شهر 

و تعبیه سایبان.

روبهرو

 صرفه جویی در مصرف آب  
در آبیاری فضای سبز

در پاسخ به درخواست شهروند مبنی بر آبیاری منظم فضای سبز 

در منطقه۳، به اطلاع می رساند توسعه و نگهداری فضای سبز 

به عنوان عاملی در کاهش آلودگی هوای شهرهای بزرگ و ایجاد 

روحیه نشاط و شادابی در جامعه، از اهمیتی بسزایی برخوردار 

است. طرح تشتک زنی درختان باعث رشد بهینه گیاهان و رفع 

آلودگی های بصری از شهر می شود. در راستای توسعه فضای 

ایجاد آبخور مناسب  سبز شهری، صرفه جویی در مــصرف آب و 

برای درختان، در شش ماه نخست سال اصلاح تشتک و آبخور 

۴هزارو۵۱۴ اصله درخت در منطقه۳ انجام شد.

در همین راستا یک میلیون و۳۶۹هزارو۸۵۶ مترمربع فضای سبز از 

سوی اداره فضای سبز منطقه آبیاری شد.

جوابیه

 پس از گذشت هفت ماه 
از انتشار آن گزارش، 
پیگیری های شهرآرا 
نتیجه داد. شهرداری 

مشهد  منطقه ۱۰
به بازگشایی یکی از همان 

کوچه هایی که سه 
مدرسه را در دل خود 
جای داده، اقدام کرده 

و کار تخریب و بازگشایی 
در حال حاضر آغاز شده 

است

 پس از گذشت هفت ماه 
از انتشار آن گزارش، 
پیگیری های شهرآرا 

را 
رآ

شه
ی| 
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س: 
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 پروژه احداث کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان 

امیرآباد۲۰ به پایان رسیده، اما جدول های کهنه جمع آوری 

نشده است. (درخواست جمع آوری)

 در خیابان گلریز (منشعب از آزادی۱۰۷) عوامل جمع آوری

پسماند هر شب زباله ها را کنار ملک شهروندان دپو می کنند.

شیرابه های ناشی از زباله ها برای ساکنان آلودگی ایجاد 

می کند. (درخواست جمع آوری زباله ها از در منازل)

 مسیر عبور آب در کانال جمع آوری آب های سطحی در خیابان

ملک الشعرای بهار، سردادور۶ با زباله مسدود شده است.

(درخواست لای روبی)

     الو ۱۳۷؟

ستون «الو۱۳۷» صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

گیریپیامھایمردم
پی

اصلاح روشنایی شب بازار 
پارک میرزا کوچک خان

کلالی| محمد اوســو، یکی از شهروندان 
در پیامکی نوشت: مدتی است که روشنایی پیگیری

بــازار شهرداری در میدان ۱۷شهریور،

شب بازار حاشیه پارک میرزا کوچک خان 

. ه است قطعی برق همرا   همیشه با   مناسب نیست و

ــن مشکل  ــه ای ــت رسیدگی ب ــواس از شـــهـــرداری درخ

را  داریم.

به دنبال پیگیری درخواست شهروند، حسن کلیدری،

دهــی مشاغل شهری  مدیرعامل ســازمــان ســامــان 

و فــراورده هــای کشاورزی شهرداری مشهد اعلام کرد:

ــازار مذکور به وسیله کابل سیار  ب فرایند برق رسانی در 

و نصب سه راهی برای غرفه داران انجام می شود، به جهت 

پیشگیری از خطرات احتمالی و استاندارد سازی در مسیر 

برق رسانی «کلید محافظ جان»  برق نصب شده است 

و اخیرا به دلیل عواملی همچون بارندگی، رطوبت زمین 

و نوسان برق «دستگاه محافظ جان» به صورت خودکار 

موجب قطع برق شده است   با مراجعه حضوری تکنیسین 

برق مجدد متصل می شود.

  شهرداری

،۸ ۸۲۳...۰۹۱۵- شهرداری منطقه

باغ ملی رفتیم، امروز با همسرم به 

واقعا متأسف شدیم که چنین پارکی 

تاریخی در قلب شهر بدون جذابیت 

رها شده است. جدول کشی نامرتب،

مبلمان بدون رنگ، نبود یک زمین 

بــازی کوچک بــرای کودکان، همه 

و همه از کمبودهای این باغ بزرگ 

های  هزینه    ز . کمی ا ــت شهر اس

خیابان احمدآباد را در  این پارک 

هزینه کنید.

 ۰۹۳۶- علت جمع کردن . . . ۱۳۹

پله برقی پل میدان بار رضوی  روی 

بــزرگــراه صــد مــتری چــه بــود؟ این 

کار در حقیقت ظلم به مردم است.

غیر  پله معمولی فعلی شیب بالا و 

استانداردی دارد و سطوح پله بسیار 

صاف و لغزنده است. تفاوت فاحش 

در ارائه خدمات بین بالا شهر و منطقه 

محروم را در همین وضعیت ببینید.

 ۵۱۲...۰۹۰۳- اواخر مهر ۱۴۰۲باران

ــا هــیــچ کــدام از رفــتــگــران  آمــد، ام

۲ چکمه  ناحیه  ۳ شهرداری منطقه

پانچو (لباس بارانی) نداشتند. و 

لطفا پیگیری کنید.

 ــردار ــهـ ــد- آقـــــای شـ ــرون ــه ش
در تمامی بولوارها ابتدای ورودی 

ها سطل زباله نصب کنید. کوچه 

در جایگاه های اتوبوس سطل زباله 

زباله های خود  قرار دهید تا مردم 

را کنار درختان نگذارند.

سازمان زندان ها

 ــدان مرکزی را شهروند- چــرا زن
که وسط شهر است به خارج از شهر 

انتقال نمی دهید؟

آموزش و پرورش

 شهروند-لطفا بازرسان سازمان
آموزش و پرورش از وضعیت سرویس 

مــدارس بــازدیــدی داشته باشند 

تا ببینند بچه های ما در چه شرایط 

جا    به ــس جا ی سرو   ــا کی ب خطرنا

آموز کلاس  دانش  می شوند. شش 

پنجمی در یک سرویس!

 شهروند- قرار بود همه مدارس هیئت

امنایی به مدارس دولتی تبدیل شوند،

اما نشد. مدارس هیئت امنایی مبالغی 

را از اولیا دریافت می کنند و هیچ کار 

فوق برنامه، کلاس بیشتر و آموزش های 

پرورشی متفاوتی برای دانش آموزان 

طراحی نمی کنند. آموزش و پرورش 

توضیح دهد پولی که اولیا می دهند 

به کجا می رسد؟

علوم پزشکی

 شهروند- از دانشگاه علوم پزشکی
مشهد درخواست داریــم از مراکز 

به صورت  غیرمجازی که  زیبایی و 

قارچ گونه در همه قسمت های شهر 

بولوار هاشمیه در حال  ویژه در  به 

احداث هستند، بازدید کنند. در این 

مراکز کلیه خدمات مرتبط با پوست 

انجام می شود در حالی که خیلی 

ایــن کلینیک ها علاوه بر اینکه  از 

لیت  فعا   بلو رند حتی تا ا مجوز ند

کلینیک هم در محل کار خود نصب 

نمی کنند.

اداره کار

 شهروند- لطفا گزارشی از وضعیت
حقوق و معیشت کارگران تهیه کنید.

اول به سراغ کارگران بروید ببینید 

این حقوق اندک زندگی  چگونه با 

می گذرانند؟ بعد به سراغ متولیان 

اداره کار و وزارتخانه بروید تا پاسخ 

این  دهند ببینیم آیا خودشان در 

توانند حتی یک روز  ــط می  ی شرا

زندگی کنند؟

 شهروند- چرا اداره کار برای کارگران
امکانات رفاهی تدبیر نمی کند؟ همه 

اقشار در سال یک بار حق سفر دارند،

اما کارگران در رفاهیات هم مظلوم 

واقع شده اند.

اقتصادی

 شهروند- مسئولان فکری برای
گرانی بکنید مردم حتی توان خرید 

میوه را هم ندارند.

دادگستری

 متولیان ز  ۰۹۱۵- لطفا ا . . .۷۷۳

برخی  دادگستری بپرسید چرا در 

ــر بــه پــرونــده هــا  ــاه دی شعب دادگـ

رسیدگی می شود؟

با ما در ارتباط باشید
پيامـــک ۳ ۰ ۰ ۰ ۷ ۲ ۸ ۹
روبیکا آیدی shahraramardom
و روبیکا شماره ایتا، آیگپ ۰ ۹ ۰ ۵ ۴ ۶ ۵ ۸ ۰ ۶ ۰
رایانامـــه Shahraranews@mashhad.ir
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بازگشایی کامل تا یک هفته آینده

شهردار منطقه ۱۰ مشهد درباره تملک املاک خیابان امام زمان(عج) برای بازگشایی مسیرها، بیان 

می کند: درباره تملک انتهای خیابان امام زمان(عج)، اعمال ماده ۹ قانون تملک را برای بازگشایی 

در نظر داریم.

وحید برجسته نژاد می افزاید: مالک زمین با شهرداری تفاهم نکرد به همین دلیل ما به صورت 

قانونی پیگیر موضوع هستیم.

او ادامه می دهد: این موضوع ابتدا باید به تأیید شهردار مشهد، سپس شورای اسلامی شهر 

و فرمانداری برسد، خروجی کار به دادگستری ارسال می شود تا رأی قضایی صادر و هزینه تملک 

برای مالک واریز و تخریب و بازگشایی انجام شود.

او درباره زمان بازگشایی انتهای کوچه امام زمان(عج)۲۰ می گوید: تملک و بازگشایی انتهای کوچه 

۲۰ با ۵۲ میلیارد ریال بودجه و با متراژ ۲۶۱ متر صورت گرفته است که ان شاءا... امام زمان(عج)

با تخریب دیوار دبیرستان دخترانه، تا یک هفته آینده بازگشایی به صورت کامل صورت می گیرد.
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توانیاباندر رسالت ۵۷ ( خیابان چهارده معصوم) پیاده روسازیومناسبسازیویژه
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 با توجه به نبود دفترچه بیمه، احراز هویت بیمه شدگان در مطب باید 

چگونه انجام شود؟

افراد برای احراز هویت بیمه شدگان در زمان مراجعه به پزشک، باید  .۱

کارت ملی یا صفحه  حتما مدارک شناسایی بیمار همچون شناسنامه،

۲. پزشک در صورت تمایل  اول دفترچه خود را به همراه داشته باشند.

جهت مشاهده پرونده پزشکی بیمار، می تواند با ارسال کد اعتبارسنجی 

به تلفن همراه بیمار پرونده این بیمار و داروهــای تجویز شده برای این 

۳.در صــورت مغایرت اطلاعات می توانند با مرکز  کند. بیمار را مشاهده

پاسخگویی ۱۴۲۰ و شمارهگیری عدد ۲ با کارشناسان این حوزه برای رفع 

کنند. مشکل ارتباط برقرار

آیا امکان چاپ رسید برای ارائه به بیمه های تکمیلی وجود دارد؟

برنامه های واسط نرم افزاری (API) نسخه الکترونیک سازمان تأمین 

گرفته است  اجتماعی در اختیار بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران قرار

و براساسگزارش مکتوب بیمه مرکزی، پیاده سازی انجام و در اختیار تمامی 

سازمان های بیمه تکمیلی برای بهره برداری قرارگرفته است. بیمه های 

تکمیلی می توانند با استفاده از این روش نسخ تجویزی و ارائه شده را رؤیت 

و نسبت به محاسبه و پرداخت هزینه های درمانی سهم مربوط اقدامکنند.

برخی بیمه های  در خصوص بیمه های تکمیلی آتیه سازان حافظ  و 

بیمه مرکزی اطــلاعــات بــه صــورت سیستمی از طــریــق API ارســال 

ــورت نیاز پزشک  مــی شــود. پزشک اقــدامــی انجام نمــی دهــد. در صـ

بیمه تکمیلی  ــه به  ــرای ارائ بــیــمار ب بــه    .. را تواند پرینت نسخه و  می 

تحویل دهد .

فرایند اعلام ترک کار به صورت غیر حضوری چگونه است؟

 گام اول: باید در سامانه es.tamin.ir ثبت نامکرده باشند. گام دوم: پس 

از ثبت نام در سامانه از قسمت ورود به سامانه وارد می شوند. گام سوم:

در صورت ترک کار بیمه شده واجد شرایط برقراری مستمری ازکارافتادگی

کارفرما، بیمه شده می تواند پس  کلی و اعلام مراتب ترک کار از سوی

از دریافت نامه مزبور از آخرین کارفرمای محل اشتغال خود، از مسیر منوی 

کند. پس از پایان  مستمری بگیران نسبت به ارسال نامه ترک کار، اقدام

مراحل فوق، از مسیر تأمین اجتماعی من، درخوا ست های من، وضعیت 

رسیدگی به درخواست نمایش داده می شود.

 پرسش وپاسخ
تأمین اجتماعی


