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۲شنبه
 ۱۴۰۲ آذر   ۲۰
۲۷ جمادی الاولی  ۱۴۴۵
شـــــماره ۴۱۰۶

در دیدار مردم با فرماندار مشهد موضوع جاده و زیرساخت ها در صدر مشکلات بود

درد دل‌های روستاییان با فرماندار

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

 zپیگیری یک قول فرماندار
 در یکــی از جلســه های قبلــی مطــرح کردید 
که در راســتای برخورد با زیاد شــدن سرقت ها، 
تصمیماتی در قرارگاه مقابله با سرقت گرفته شده، بر 
این اساس مقرر شده است که دست دوم فروش ها 
شناسنامه دار شــوند، آیا این مسئله محقق شده 

است؟
این کار در حال انجام است. کسانی که در روزبازارها 
فعالیت دارند باید شناسنامه دار باشند تا مشخص 
باشد اقلامی که می فروشند از کجا آمده است. این 
کــار را بــه صــورت جــدی دنبال می کنیم. در بعضی 
ــازار دیگری هم  از بــازارهــا انجام شــده اســت و هــر ب

که شناسایی شود حتما انجام می شود.

 zانتقال یک گلایه از والدین به فرماندار
 والدیــن گلایه دارند که قبوض مدارس ســنگین 
اســت و از والدین گرفته می شود. این امر موجب 
نارضایتی والدین شده است. چرا باید هزینه های 

جانبی مدارس را والدین پرداخت کنند؟
بســتگی به ســرانه مدرســه دارد، ولــی در هــر 
ــد مشــارکت کننــد که امــور  حــال والدیــن نیــز بای
کســی نبایــد به اجبــار  مــدارس پیــش بــرود. 
چنیــن هزینــه ای را بــرای کمــک بگیــرد، امــا 
والدیــن هــم همراهــی کننــد که مدرســه اداره 
کنــون هیــچ مدرســه ای به دلیــل  شــود. تا
پرداخــت نکــردن قبــض آب و بــرق و گاز دچــار 

مشــکل نشــده اســت.

 zانتقال یک درخواست به فرماندار
 برخی از معلولان گلایه دارند که هنوز معابر شهری 
و فضاهای شهری برای استفاده معلولان بهسازی 
مناسب نشده است. معمولان نیز بخشی از اقشار 
جامعه هســتند و باید از امکانات شــهر برخوردار 
شــوند. در همین راســتا درخواســت رسیدگی 

و حمایت دارند.
نســبت به گذشــته اقدامــات خوبــی انجــام شــده 
اســت و ایــن موضــوع به صــورت جــدی در دســتور 

کار شــهرداری و فرمانــداری اســت که بهســازی ها 
انجــام شــود. ایــن نکتــه را بایــد در نظــر گرفــت 
که اقدامــات بــر پایــه اعتباراتــی اســت که شــهرداری 
دارد. بنابراین اقدامات بر مبنای اولویت هاست. 
کارهــای خوبــی انجــام شــده اســت  با ایــن حــال 
نظیــر بهســازی پیاده روهــا، فضاهــای عمومــی 
و رمپ هــا بــرای کســانی که از ویلچــر اســتفاده 
می کننــد. ایــن مــوارد در پنج یــا شــش ســال پیــش 

ــود. انجــام نشــده ب
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 آسانسور پل عابر پیاده در بزرگراه بابانظر، مقابل خیابان وحید � 
از هر دوطرف خراب است. ) درخواست رفع نقص(

ــل �  ــاصـ ــدفـ ــر 10 حـ ــعـــصـ ــیـ ــر)عـــــج(، در ولـ ــصـ ــعـ ــیـ ــان ولـ ــابـ ــیـ ــر خـ ــب ــع م
ک است. )درخواست شست وشو( غفوری‌3 و5 مملو از گرد و خا

گارد ریل های بولوار منتظری، حدفاصل چهارراه بعثت و میدان � 
تلویزیون شل شده است و احتمال سرقت دارد. )درخواست 

جمع آوری(

مـــدتـــی اســــت حــجــمــی از بـــلـــوکـــه هـــای ســیــمــانــی در ابـــتـــدای � 
مـــجـــد‌22 دپـــو شـــده و مــســیــر تــــردد را مـــســـدود کــــرده اســـت. 

)درخواست جمع آوری(

ــدام بــه ریــخــتــن آب ســیــمــان در تــقــاطــع �  ــ مــاشــیــن پــمــپ بــتــن اق
هفت‌حوض و قائم کرده است. ) درخواست تذکر(

و در نبش �  حجمی از نخاله مربوط بــه پــروژه بهسازی پــیــاده ر
خیابان ایــثــارگــران 15 دپــو شــده و مسیر تــردد را مــســدود کرده 

است. )درخواست جمع آوری(

دیوار ساختمان مربوط به شرکت برق در بولوار فکوری حدفاصل � 
فکوری 3 و 5 به طرف معبر کج شده و در حال ریزش است. برای 

عابران پیاده احتمال خطر وجود دارد. )درخواست اخطار(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

پیگیری پیام‌های مردم

  شهرداری

نـــه � ــا ــفـ سـ ــتـــأ مـ  -  0 9 1 5… 18 4
سیگارهای کشیده شده در خیابان 
و کنار باغچه ها رها شده و کود گل ها 
و درختان کنار خیابان ها شده است. 
این فیلتر سیگارهای رها شده آسیب 

و آلودگی بسیاری دارد.
281…0936 - پروژه جدول گذاری �

ــار،  ــکــ ــشــ ــ ــد آت ــیـ ــهـ در خـــــیـــــابـــــان شـ
حـــــدفـــــاصـــــل‌2 و 4 مـــــدتـــــی اســــت 
کــه نــیــمــه کــاره رهـــا شـــده و مشکلات 
کنان ایجاد کرده  ــادی را بــرای سا زی
است. چند باری پیگیری کردیم اما 
ــت. از شـــهـــرداری  ــداش ســرانــجــامــی ن
می خواهیم که سرعت اجــرای این 
پروژه را بیشتر کند تا قبل از بارندگی 

پیاده روها سامان دهی شوند.
استاندارد

ــی � ــمــ ــ ن ــا خــ  -0 9 3 5 … 7 5 8
در سوپر مارکت می گفت که صابون 
خریداری شده او دیگر کیفیت سابق 
ــدارد. حتی خیلی از مــواد غذایی  را ن
کیفیت  و محصولات شوینده بدون 
ــبــاط نیز از گیاهی  اســـت. در ایـــن ارت
ــاچــیــره بـــه جـــای زعــفــران  بـــه اســـم ک

استفاده می کنند.
نیروی انتظامی

ــار- در بـــــــولـــــــوار مــجــلــســی، � ــط ع
مجلسی 12 چند مدرسه وجود دارد 
که زمان تعطیل شدن دانش آموزان 
ــنـــد نــفــر  در ازدحـــــــــــام بـــچـــه هـــا، چـ
خ  ــوار مــیــان آن هــا تــک چــر ــور س ــوت م
می زنند. از آنجایی که این مدرسه ها 
مدرسه دخترانه است اصلا امنیت 
کــنــیــد صــــــدای مــا  نــــــــدارد. لـــطـــف 
را به مسئولان برسانید تا پیگیری 
کنند. حضور خــودرو پلیس در زمان 
تعطیل شدن این همه دانش آموز کار 

سختی است؟
شرکت مخابرات

ــی اســت � 976…0989- یــک ســال
کــه وای فــا ی از مــخــابــرات خــریــداری 
ــاس گــرفــتــه انــد  ــم ــم . الان ت ــ ــرده ای ــ ک
ــه زمــان بسته شما در حـــال تمام  ک

ــل بــه تــمــدیــد  ــای گـــر م شـــدن اســـت ا
هستید باید مبلغ ۵۰۰ هــزارتــومــان 
واریـــز کنید تــا یــک ســال دیــگــر تلفن 
ثابت، وای فای داشته باشید. وقتی 
مقدارمصرف سالانه را جویا شدیم 
ــت ۱۰۰ گــیــگ  ــای ــا ب ــگ ــی گفتند از ۶۰۰ گ
استفاده کرده اید. این انصاف است 
که با این سرعت کم که با خون جگر 
یک عکس دانلود می شد این حجم 
بدون استفاده بماند و دوبــاره شارژ 
شود. ما که این هزینه را سال گذشته 
دادیم و از جیبمان رفت اما آیا واقعا 

درست است؟
آلودگی هوا

انصافی- علت آلودگی های مشهد �
گــردوغــبــار کــارخــانــه ســیــمــان اســت. 
ینه فیلتر نکنند  ینکه هز طر ا خا به 
ــت ۱۰ شـــــب تـــا ســـاعـــت ۸ یــا  ــ ــاع ــ از س
ج می کنند.  9 صبح فیلتر را از مدار خار
تمام زمین های کشاورزی به خاطر 
گردوغبار کارخانه سیمان از بین رفته 

است.
ی � ــا ــ هـ ل  ــا ــ – سـ  0 9 1 5…4 1 7

قــبــل می گفتند چـــرا پــنــجــره اتــاقــت 
را باز نمی کنی که از هوای تازه استفاده 
کنی؟ حالا می گویند؛ یک وقت پنجره 

اتاقت را باز نکنی که خفه می شوی!
اتوبوس رانی

265…0915 – خط 46 و اتوبوس �
مــحــدوده پنجتن صبح ها با تأخیر 

می آید. لطفا رسیدگی کنید.
اداره کار

945…0914 - حقوق قشر کارگر را کم �
تعیین می کنند. با این شرایط چگونه 

کارگر می تواند زندگی کند؟ یک 
راهنمایی ورانندگی

کرده � 543…0933 – پلیس اعلام 
گواهی نامه ها پنج رنگ  که قرار است 
شوند. با این رانندگی که مشهدی ها 
دارند. امیدوارم رانندگی‌ها بهتر شود.

ن � ــا ــ ــ ــت ــ ــ س ا د  –  0 9 1 5 … 3 1 6
ــنـــدی آن  گــواهــی نــامــه‎ هــا و رنـــگ بـ
چیست؟ قــرار اســت بــرای هــر رنگ 
گانه دریافت کنند؟ از مردم وجه جدا

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
09 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 0 5 4 6 5 80 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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برخی از درخواسـت های مردمی از فرماندار

در ایـن جلسـه تعـدادی از اقشـار مـردم نیـز حضـور داشـتند و بـه 
ح  ح خواسـته هـای خـود پرداختنـد کـه خلاصـه آن بـه شـر طـر

زیـر اسـت:
متقاضی حل مشـکلات روسـتا: اسـم روسـتای ما را شـنیده اید؟ 
کن روسـتای غزلـق در بخـش مرکـزی هسـتیم. متأسـفانه  مـا سـا
به مـا رسـیدگی نمی شـود. با آنکـه داخـل محـدوده هسـتیم امـا 
بـرق نداریـم. به بنیـاد مسـکن نیـز نامـه زده ایـم امـا هنـوز پیگیـری 
لازم انجام نشـده اسـت. روسـتای ما جاده اش زیر نظر کلات اسـت. 
بارهـا پیگیـری کرده ایـم امـا به سـرانجام نرسـیده اسـت. صد خانـوار 
هسـتیم. با ایـن حـال 25 خانـوار ثبـت شـده اسـت. بـرای آرد نیـز 
مشـکل داریـم. حتـی بـرای نفـت بـه کلات می رویـم فقـط چهـارده 

کیسـه آرد به مـا می دهنـد.
ح شـده پیگیـری لازم را انجـام  فرمانـدار: دربـاره مسـائل مطـر
می دهیـم. موضـوع به معـاون فرمانـداری بـرای پیگیری و رسـیدگی 

ح شـده ارجـاع داده شـد. به مسـائل مطـر
متقاضـی کمـک مالـی بـرای دریافـت انشـعاب گاز: نزدیـک گلشـهر 
زندگـی می کنـم که بـرای انشـعاب گاز بایـد 21 میلیـون تومـان هزینـه 
پرداخت کنم. توان پرداخت ندارم. از طرفی زیر پوشـش بهزیسـتی 

هسـتم. لطفـا کمـک کنیـد که ایـن هزینـه را دریافت نکنند.
فرمانـدار: پـس از بررسـی شـرایط فـرد با تمـاس تلفنـی با مسـئول 
مربـوط در شـرکت گاز، قـرار شـد بـدون هزینـه ایـن انشـعاب بـرای 
متقاضـی انجـام شـود. نیـز بـرای حـل ایـن مسـئله از شـهردار منطقـه 

پیگیری هـای لازم انجـام شـد.
متقاضی وام و حل مشکلات بانکی: کارگاه تولیدی داشتم. دچار 
حریق شـد و برای وام مسـاعدت کردید، اما بانک شـرایطم را قبول 

کارکـرد حسـاب داشـته باشـم. 200 میلیـون  نمی کنـد و بایـد حتمـا 
تومـان وام لازم دارم که می گوینـد 60 میلیـون تومـان فقـط پرداخـت 
گـر مـن شـرایط خوبـی داشـتم که نیاز نداشـتم وام  می شـود. ا

دریافـت کنـم. چهارمـاه اسـت معطـل یـک وام هسـتم.
فرماندار: با مسئول اعتبارات بانک مربوط تماس گرفته و قرار شد 
مسـاعدت های لازم بـرای دریافـت وام به دلیـل شـرایط ویـژه ای 

که داریـد، انجـام و در ایـن بـاره وام به شـما پرداخـت شـود.
متقاضـی رسـیدگی به مشـکلات عشـایر: به نمایندگـی از شـورای 
عشـایر روسـتا مشـکلات زیـادی داریـم. درخواسـت داریـم جلسـه 

بگذاریـد که بـزرگان عشـایر مشـکلات را با شـما در میـان بگذارنـد.
فرمانـدار: بـرای برگـزاری جلسـه با حضـور بخشـدار هماهنگی هـای 
کنیـد  ح  لازم را انجـام می دهیـم تا مشـکلات را از نزدیـک مطـر

و بررسـی شـود.
کسـی رانی: من راننده  متقاضی برای اسـتفاده از سـالن ورزشـی تا
کنگ فـو،  کسـی هسـتم. مـدارک مختلفـی نظیـر دفـاع شـخصی،  تا
که سـالن  که داریـم ایـن اسـت  تکوانـدو و.... دارم، امـا مشـکلی 
کسـی رانی را بـرای اسـتفاده در اختیـار مـا نمی گذارنـد.  شـهدای تا
کرده انـد. رشـته های دیگـر را پوشـش  همـه را در فوتبـال خلاصـه 
نمی دهنـد. درخواسـت داریـم رسـیدگی شـود. مسـئله دیگـر بیمـه 

که هنـوز بلاتکلیـف مانـده اسـت. کسی ران هاسـت  تکمیلـی تا
کسـی رانی  فرمانـدار: بـرای اسـتفاده از ایـن سـالن با مدیرعامـل تا
تمـاس گرفتـه و بـا پیگیـری موضـوع قـرار شـد در جلسـه حضـوری 
به بیان مسـئله بپردازید. طبق آنچه گفته شـد، برای موضوع بیمه 
تکمیلـی نیـز مناقصـه ای برگـزار شـده اسـت که هنـوز کسـی در ایـن 

مناقصـه اعالم آمادگـی نکـرده اسـت.

متقاضیـان یـک کوچـه بـرای امتیـاز گاز و بـرق و آب: کوچـه مـا آخـر 
کنان  کوچـه ای اسـت که سـا کوچـه مـا بیـن دو  رسالت137 اسـت. 
ج از محـدوده حسـاب  آن هـا آب و بـرق و گاز دارنـد امـا کوچـه مـا خـار
می شـود و هیـچ امکاناتـی به مـا داده نمی شـود. درخواسـت آب 

و بـرق و گاز داریـم.
گـر قانـون بخواهـد  ا فرمانـدار: خالف ساخت وسـاز کرده اید و 
اجرایـی شـود بایـد ایـن بناهـا قلـع شـود. اینکـه دوازده سـال اسـت 
 . ک نیسـت که مجـوز داشـته باشـید کن هسـتید مال آنجـا سـا
ج  کسـی که خالف سـاخته اسـت جریمـه می شـود، امـا وقتـی خـار
گـر بخواهیـم به قانون  از محـدوده ساخت وسـازی صـورت می گیـرد ا
کنیـم بایـد قلـع شـود. در کل به همیـن دلیـل امکاناتـی نظیـر  عمـل 
امتیـاز آب و بـرق و گاز به ساخت و سـازهایی از ایـن دسـت تعلـق 

نمی گیـرد.
کارت هـای  متقاضـی کارت آمایـش و کار: مـن جـزو اتبـاع هسـتم. 
کارت  مـا را هنـوز تمدیـد نکرده انـد. چنـد بـاری مراجعـه کـرده ام. 
کار  کار و آمایـش از تهـران نیامـده اسـت. به دلیـل اینکـه مشـغول 
در بـازار هسـتم صاحـب کارم را جریمـه کرده انـد. از مـن سـفته گرفتـه 
بـود و حـالا گفتـه اسـت جریمـه را بایـد خـودم بپـردازم. درخواسـت 

کمـک دارم.
فرمانـدار: شـما به دلیـل شـرایط فعلـی نمی توانیـد داخـل بـازار 
ج از محـدوده بـازار مانعـی نـدارد، امـا  مشـغول بـه کار باشـید. خـار
گـر در ایـن  دربـاره جریمـه، صاحـب کار بایـد بیمـه را پرداخـت کنـد ا
زمینـه خواسـت از سـفته شـما سوءاسـتفاده کنـد اطالع دهیـد 
که ایـن مسـئله پیگیـری شـود. حـق نـدارد به اجبـار ایـن جریمـه 

کار برخـورد می شـود. را از شـما بگیـرد و در صـورت ایـن 

 کاهش مخاطرات تردد با اجرای کانال  کاهش مخاطرات تردد با اجرای کانال 
پوشیده نقویه پوشیده نقویهسر سر

ج در ستون حرف مردم با این  در پاسخ به پیامک شهروند مندر
کــه »از شــهــرداری بپرسید بــالاخــره چه زمانی قــرار است  مضمون 
عملیات عمرانی کانال سرپوشیده بولوار نقویه به اتمام برسد؟« 
ــاز دوم پــروژه کانال سرپوشیده  به اطلاع شهروندان می رساند ف
بولوار نقویه به ۹۰ درصد پیشرفت فیزیکی رسیده است. در همین 
ــدای امــســال بــه پــایــان رســیــد.  ــت ــــروژه اب راســتــا فــاز نــخــســت ایـــن پ
فــاز دوم با مساحتی در حــدود ۳۵۰ متر طول و اعتباری در حــدود 
۴۵ میلیارد ریال در مراحل پایانی اجراست. لازم به ذکر است، پروژه 
کانال سرپوشیده بولوار نقویه به واسطه مخاطرات ایمنی تردد 
شهروندان و مشکلات زیست محیطی در دستور کار اداره عمران 
حمل و نقل و ترافیک این منطقه قرار گرفت. با اجرای این پروژه علاوه بر بهبود سیما 
و منظر شهری مشکلات حاصل از روباز بودن و احتمال سقوط خودروهای عبوری 
مرتفع شده‌است و تــردد شهروندان از ضلع غربی، شرقی و برعکس در ایــن مسیر 

تسهیل می یابد.
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   جلسه مردمی این هفته فرماندار مشهد که با حضور اقشار مختلف مردم همراه 
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ح موضوع معیشت،  وام و درخواست امتیازات  بود، مانند هفته های گذشته طر
ج از مــحــدوده، در صدر  آب و بــرق و گــاز بــرای ساخت وسازهای غیرمجاز یا خــار
بیشترین درخواست های مراجعه شهروندان بود. در این میان حضور دهیاران 
وستا برای حل مسائلی نظیر راه و جــاده، نبود امکاناتی نظیر آب و برق  چند ر
کنان این روستاها از نکات چشمگیر  و رسیدگی به سایر مشکلات و مسائل سا
و درخـــور تأمل بــود. در ادامـــه جلسه، مشابه جلسه های گذشته سه سؤال 
در زمینه دستور فرماندار مبنی بر شناسنامه دار شدن دست دوم فروش ها، 
گلایه های والدین درباره مطالبه قبوض مدارس و درخواست های معلولان برای 
گزارش  ح کردیم که در ادامه این  رسیدگی بیشتر در بهسازی فضای شهر را مطر

پاسخ های محسن داوری، فرماندار مشهد را می خوانید.
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نگاه روز

در محدوده خین عرب، نبش کشاورزیک 
به دلیل عدم رعایت اصول ایمنی و نصب 
تأسیسات در ارتفاع پایین، خطر برق 
گرفتگی در کمین کودکان مدرسه‌ای 
وجود دارد. لطفا به گوش مدیر عامل 

شرکت برق مشهد برسانید.

 توضیحی درباره پروژه 
احداث جویچه‌های 
خیابان توس 43

کلالیکلالی|| حــامــدی، یکی از اهــالــی 

کن بولوار توس، در پیامکی  سا
دربــــــــاره یـــکـــی از پـــــروژه هـــــای 
شهرداری نوشت: پروژه احداث 
جویچه جمع آوری آب هــای سطحی در خیابان 
ــال انــجــام، ولی  ــوس 43 ، کــوچــه غــامــی 6 در ح تـ
از سطح آسفالت بالاتر است. درخواست اصلاح 

پروژه را از شهرداری داریم.
طی پیگیری صورت گرفته، روابط عمومی شهرداری 

منطقه 2 به نقل از اداره خدمات شهری این منطقه، 
ایــن طــور پاسخ داد: با توجه به شیب نامناسب 
آسفالت کوچه و نشست آسفالت در انتهای کوچه، 
قاشقی صحیح اجرا شد زیرا ابتدا و انتهای قاشقی 
کوچه هم تراز آسفالت و شیب  در ابــتــدا و انتهای 
قاشقی یکنواخت و ثابت اســت. بنابراین داخل 
آن آب گرفتگی موجود نیست. قسمتی که جداول 
قاشقی از سطح آسفالت بالاتر قــرار دارد به دلیل 

نشست آسفالت است.

روبه رو

در این جلسه که با حضور 
معاونان و مدیران دستگاه های 
ذی ربط برگزار شد در مجموع 
150 نفر از شهروندان به بیان 

مشکلات و مسائل خود در دیدار 
با فرماندار و سایر مدیران 

پرداختند که به لحاظ آماری 
به این شرح بود:


