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 سال ها در بهزیستی مسئولیت داشتید. 
قبول دارید در هر دوره مدیریتی، این مجموعه 
پرحاشــیه، خبرســاز و پرمطالبه بوده است؟ 
از خودکشــی های خبرســاز تا معلول آزاری 
و کودک آزاری که در گذر زمان تکرار شده است. 
حتی مدیرکلی هم داشــتیم که به دنبال این 
خبرها برکنار شد. با این تفاسیر، کمی از جنس 

متفاوت کار مدیریت در بهزیستی بگویید.
نــه، چــرا این طــور می گوییــد! بایــد نگاهتــان 
را عوض کنید. شما با ســازمانی روبه رو هستید 
که نزدیــک به 160 تا 170نــوع فعالیــت و نزدیک 
به 50 تا 60وظیفه دارد. همین لحظه که با شما 
صحبــت می کنــم، به تنهایــی بیــش از ســیصد 
مرکــز شــبانه روزی تحــت نظــارت بهزیســتی 
هســتند با بیــش از 25هــزار نفــر که به صــورت 
کــز مقیــم هســتند. روزهــا،  شــبانه روزی در مرا
ماه ها، هفته ها و سال‌ها می گذرد و کوچک ترین 
اتفاقــی بــرای این همــه آدم نمی افتــد. کســی 
نمی آیــد از همــکاران زحمتکــش ما تقدیــر کند 
یا خداقــوت بگوید؛ امــا اتفاقــی که گاهی در یک 
مرکــز می افتــد، باعــث می شــود همــه با همان 
سازمان را قضاوت کنند. برای معتادان متجاهر، 
اســتان خراســان رضوی 23مرکز ماده16 دارد، 
درحالی که بســیاری از اســتان های کشور حتی 
یک مرکز هم ندارند یا یک مرکز دارند با مجموع 
30نفــر. ایــن 23مرکــز محــل نگهــداری بیــش 
از 5 تــا 7هــزار معتــاد متجاهــر اســت. بســیاری 
10کمــپ ماده15 دارنــد  کمتــر از  از اســتان ها 
و مــا 80کمــپ داریــم. 110مرکــز شــبانه روزی 
که نزدیــک  ماســت  زیرمجموعــه  معلــولان 
به 30درصــد از خانه هــای فرزنــدان، کــودکان 
بی سرپرســت و بدسرپرســت حاضــر در اینجــا 
از دیگر اســتان ها هستند. به شــکل متغیر بین 
90 تــا 100خانــه فرزنــدان داریــم با 1700 تــا 2هزار 

فرزند. همه این اعداد مربوط به استان است. 
بارانداز آسیب های کشور شاید بتوانیم بگوییم 
کار  65درصــد کــودکان  اینجاســت. بیــش از 
و خیابانی را که ما سامان دهی می کنیم، نه تنها 
مربــوط به اســتان مــا نیســتند، بلکــه به کشــور 
مــا هــم تعلــق ندارنــد. بســیاری از اتبــاع، زنــان 
آســیب دیده و بســیاری از دختران فــراری اصلا 
مربوط به استان ما نیستند و باتوجه به اوضاع 
خاصــی که اســتان مــا دارد، معتــادان متجاهر 
از اســتان های دیگــر به اینجــا می آینــد. یکــی 
از مهم تریــن اتفاقــات در چنین فضایــی ایجاد 
محیطی برای سرقت های خرد است. در حوزه 
آسیب های زنان، در حوزه کودکان کار و خیابانی 
هم همین طور. برخی از این ها همراه با خانواده 
فقط می آینــد بــرای کارهــای خلاف. بســیاری 
کــودک می بیننــد  از مــردم ســر چهــارراه یــک 
و برخی احساســات غیرواقعی نســبت به آن ها 
پیــدا می کننــد که البتــه مدتــی اســت نگاه هــا 
بهتــر شــده اســت، امــا نیاز به فرهنگ ســازی 
بیشتر دارد. وقتی برای جمع آوری کودکان کار 
کنش مردم  به خیابان ها مراجعه می کنیم، با وا
روبه رو می شــویم، درحالی که مردم نمی دانند 
با چه مافیایی روبه رو هستیم و ماجرا چیست. 
بیش از 65درصد آن ها اتباع خارجی هســتند. 
به هرحال ســازمانی با این حجم وظیفه، قابل 

توجه است.
 با این اوصاف، وضع ما در کشور بحرانی تر 

است؟
نمی گوییــم بحرانی تــر. به طورکلــی کار جامعــه 
بهزیســتی اســتان خراســان به دلایــل متعــدد 
کمــی ســخت تر اســت. به دلایلــی همچــون 
هم مرزی با کشوری مثل افغانستان که مسائل 
خــاص خــودش را دارد و شــهری مثــل مشــهد 
ر  ا هز صد ر چها ســیصد  و ن  میلیو یک  با 

حاشیه نشین که همین جمعیت حاشیه شهر 
مشــهد از مجموع دو اســتان شــمالی و جنوبی 
ما بیشــتر اســت. 34شهرســتان زیرمجموعه، 
ایــن  و پهنــاوری  گســتردگی  نشــان دهنده 
استان است. وجود مضجع شــریف امام رئوف 
ســالانه بیــن 20 تــا 30میلیــون زائــر دارد. ایــن 
حضــور همین طــور که یــک فرصــت اساســی 
برای این شــهر فراهم می کنــد، به هرحال برای 
بســیاری از افــرادی که دنبــال سوءاســتفاده 
از جمعیت های انســانی هســتند، یــک فضای 
کاری ایجاد می کند. کسی که دنبال سرقت های 
خرد اســت، مانند جیب برها، اینجــا فضای کار 
پیدا می کنــد؛ فضایی برای افــرادی که در حوزه 

آسیب ها هستند.
 به هرحال دیدگاه شما این است که میزان 
اتفاقات به نســبت این حجم و گســتردگی 

پوشش، بسیار اندک بوده است؟
با کارهــای  در بهزیســتی  مــا  انــدک.  خیلــی 
انجام شده مان قضاوت نمی شویم. مظلومیت 
بهزیســتی هــم همیــن اســت. مــا با مــواردی 
که هرازگاه پیش می آید و امیدواریم هرگز اتفاق 
نیفتد و به صفر برسد، قضاوت می شویم. چرا؟ 

من نمی دانم. جذابیت رسانه ای دارد؟
 شــاید چون آدم های زیرمجموعه شما 
خاص هستند و احساسات مردم را جریحه دار 

می کنند.
بله!

 حالا که به اینجا رسیدیم، پرونده قربانیانی 
همچون عسل و ســاجده که خودکشی شان 
در مراکز بهزیســتی افکار عمومی را آزار داد، 

به کجا رسید؟
اصلا دوست ندارم به موضوعی که مربوط به دو 
ســال پیش بــوده اســت، بپــردازم. موضوعات 

جدید زیادی برای پرداختن هست.

 سروصداها فروکش کرد، اما معلوم نشد 
بهزیستی برای پیشگیری از آسیب های بعدی 

چه کرد.
این هــا در اختیــار مجموعــه قضایــی اســت 
و هروقت حکم صادر شــود، اعلام خواهد شد. 
نه در اختیار ماست، نه ما کنکاش کردیم. برویم 

سراغ موضوعات جدید.
 اصلا می دانید نتیجه احکام چه شد؟ مثلا 

پرونده معلول آزاری؟
افــرادی دســتگیر شــدند و در مرحلــه قضایــی 
اســت. آن قضیــه فرق می کــرد. موضوعــی نبود 
که بگوییــم یک نفــر پنهانــی معلــول آزاری کرده 
است. دو نفر باهم سناریو ساختند. خودشان 

آزار دادند و خودشان فیلم گرفتند. حالا اینکه 
هدفشان زیرســؤال بردن بهزیستی بوده است 
یا نه، نمی دانم. زیرســؤال بردن کل نظام بوده 
اســت، نمی دانــم و حتــی امنیتی بوده اســت، 
نمی دانم. بالاخره وقتی یک نفــر کاری می کند 
و دیگــری فیلــم می گیرد، یعنــی برنامــه از پیش 

مشخص است.
 برای پیشگیری از رخ دادن اتفاقات مشابه، 
اینکه سفت وســخت بگیرید برای متولیان 

مراکز، کاری کرده اید؟
نظارتــی  دســتورالعمل های  براســاس 
عمــل می کنیــم. در شــش ماه اول امســال 
کشــوری  در همایشــی که بــا حضــور مدیــران 

بیشــترین  شــد  مشــخص  شــد،  برگــزار 
را اســتان  کشــور  نظارتــی  بازدیدهــای 
خراســان رضوی انجــام داده اســت. یعنی ما 
کز راه  به هر مناســبتی یک نهضت بازدیــد مرا
کز  می اندازیــم. کنتــرل و نظارت مــداوم از مرا
کز روزانه، شبانه روزی،  انجام می شود. از مرا
کــز نگهــداری  کمپ هــای تــرک اعتیــاد، مرا
کز امور و آســیب های اجتماعی  معلولان و مرا
همــه بــر همــان مبنــا نظــارت می شــود. بعــد 
لنگــرود اتفــاق  انگیــزی که در  از حادثــه غم 
کز مــاده15 را بازدید  افتاد، بــار دیگر همــه مرا
کردیم. همیشــه نظارت ها را انجام می دهیم 

که این اتفاقات به صفر برســد.

 مراکز بازپروری از آن دست مکان هایی 
اســت که حرف وحدیــث دارد. اصلا همه 
می خواهنــد بداننــد آنجا چه خبر اســت، 
چه اتفاقاتــی می افتــد و معتــادان چطور 

نگهداری می شوند!
مــا که نمی خواهیــم یــک برچســب و داغ ننگ 
بر پیشــانی افراد بزنیم. اســمش مرکز بازپروری 
اســت. چــرا تا وقتــی که یــک زن آســیب دیده 
در خیابــان اســت که هــم به خــودش آســیب 
می زنــد و هــم به جامعــه، تصــور نمی کنیــد 
خ دادن اســت؟ بعــد  که اتفــاق بــدی درحــال ر
از اینکــه به یک مرکز می آیــد، در قالب تیم های 
تخصصــی، ســامان دهی و بازپروری می شــود 
گر جست وجو  و به خانواده اش توجه می شود. ا
ســامان دهی  دســتورالعمل های  کنیــد 
را می توانیــد ببینیــد. بایــد نکتــه ای را هــم 
یادآوری کنم. درباره بسیاری از حوزه آسیب ها 
مثلا دربــاره معتــادان متجاهــر پانزده شــانزده 
دســتگاه وظیفــه دارنــد که بهزیســتی یکــی 
از آن هاست و وظیفه هیچ دستگاهی هم کمتر 
از بهزیســتی نیســت، امــا بهزیســتی یــاد گرفته 
اســت به عنــوان یــک ســازمان مولــود انقلاب، 
ســازمانی که از ابتــدا همکارانــش مجاهدانــه 
در سراســر کشــور تلاش کرده اند، خدمت کند. 

وظیفــه مقدســی اســت، اما فقــط ما مســئول 
نیســتیم. در حــوزه ســامان دهی کــودکان کار 
و خیابــان، دوازده ســیزده دســتگاه وظیفــه 
دارنــد. در ســامان دهی زنان آســیب دیده هم 
تصــور می کنــم حــدود دوازده دســتگاه وظیفه 
بیشــتر دیــده  بهزیســتی شــاید  امــا  دارنــد، 
کز بازپروری برای همین  می شود. در داخل مرا
آســیب های اجتماعی، ما مرکز قرنطینه داریم 
که افــراد را پذیــرش می کننــد تا تعیین تکلیــف 
شــوند. این هــا بایــد به خانــواده تحویــل داده 
شوند. باید به استانی که از آنجا فراری شده اند، 
کز  اعــزام شــوند. بایــد اقدامــات بســتری در مرا
درمانــی مثل ابن ســینا برایشــان فراهم شــود. 
همین طور باید بــرای ترک اعتیــاد آن ها اقدام 
شــود. بعــد از آن امــکان دارد فــردی در معرض 
آسیب باشد، در نتیجه به مرکز دیگری می رود 
که در آنجا از افراد آسیب دیده مراقبت می کنند 
و آماده ســازی محیــط خانــواد با همــکاری 
دســتگاه ها و مجموعه هــای قضایــی انجــام 

می شود. 
 با توجه به ایــن نکته هاکــه  گفتیــد، 
اکنون بزرگ ترین معضل شــما در بهزیستی 

چیست؟
در یک عنوان نمی شــود گفــت. باید چالش هر 

حــوزه بهزیســتی را جدا بررســی کنیــم و چالش 
آن را بگوییم که در یک جلســه حتی نمی شــود 
نام بــرد. به عنــوان مثال در حوزه توان بخشــی 
کــز شــبانه روزی یا اصــا  معلــولان، دربــاره مرا
درباره لوازم توان بخشی یا درباره قانون حمایت 
ح بدهیــم،  از حقــوق معلــولان، هرکــدام را شــر
اقیانوســی از حرف هــا و مشــکل داریــم؛ امــا 
مهم ترین مسئله ما نیازهای نامحدود و منابع 
محــدود اســت.در خراســان رضوی 145هــزار 
پرونــده افــراد معلــول داریــم. حــدود 75هــزار 
بی سرپرســت، بدسرپرســت، خودسرپرست، 
ازکارافتــاده و ایتــام که روی هم رفتــه 220هــزار 
خانــوار  با توجه به عــدد  می شــود.  پرونــده 
گــر ایــن عدد  در اســتان که 3.1 تــا 3.3 اســت، ا
را در 220هزار ضرب کنیم، بیــش از 700هزار نفر 
می شــود، یعنی 12درصد کل جمعیت اســتان 
فقط زیرپوشش خدمات حمایتی ما هستند. 
نبایــد از نکات خــوب هــم غافل شــویم. برخی 
خدمات ما هم عام هســتند، مثل پیشــگیری 
از معلولیت ها که برای همه مردم کشور درحال 
انجام اســت یا غربالگری شــنوایی با اینکه یک 
پروتــکل اختیــاری اســت. ســال گذشــته مــا 
بــرای 400هــزار کــودک بین ســه تا شــش ســال 
غربالگری تنبلی چشم انجام دادیم.در همان 

ح به صــورت آزمایشــی  بــازه ســنی در یــک طــر
حــدود 40 تــا 50هــزار نفــر را غربالگری شــنوایی 
کردیم. غربالگری های ژنتیــک و ختم بارداری 
در صــورت قطعیت معلولیــت، غربالگری های 
ح هــای محله محــور و آمــوزش  اضطــراب، طر
مهارت های زندگی همه کارهایی است که برای 
غ از اینکــه  جامعــه دارد انجــام می شــود، فــار
مددجوی ما باشند یا نه. این فعالیت ها علاوه 
بــر آن 12درصد تحــت حمایتی اســت که گفتم. 
یکــی از فرســایش ها نگرانــی از اتفاقاتــی اســت 
که ممکــن اســت بیفتــد که از کارشــناس ســاده 
تا مسئولان رده بالای سازمان را درگیر می کند. 
گــر یــک اتفــاق در کمــپ ماده15 بیفتــد، همه  ا
به آن حساس می شوند. فشار روانی که به افراد 
وارد می شــود، می توانــد تمرکز و عملکردشــان 
را تحت تأثیر قــرار دهــد. به این دلیــل می گویم 
به کارهای اساسی که در بهزیســتی انجام شده 

است، بپردازیم.
 روز جهانی معلولان را به تازگی پشت‌سر 
گذاشــتیم.  گره کار در فرایند اشــتغال زایی 
مددجویان کجاست؟ آیا سازمان های دیگر 
کم کاری می کنند یا مسئله چیز دیگری است؟
ابتدا باید به خدماتی که ارائه می شــود، اشــاره 
کنم. همه معلــولان که مســتمری می گرفتند، 

کمتر از 60درصد در کل کشــور بودند و 40درصد 
بقیــه در صــف انتظــار بودنــد. در این دو ســال 
کار  بــرای همــه مســتمری برقــرار شــد. ایــن 
فوق العــاده ای بــوده که در این دولــت بالاخره 
اتفــاق افتــاده اســت، با توجه به نــوع نگاهــی 
که به آن هــا وجــود دارد. مســتمری با ایــن 
افزایشــی که به تازگــی اتفــاق افتــاد، از 750هزار 
تومان برای یک نفر تا 2میلیون و500هزار تومان 
برای تعداد بیش از پنج نفر رســید. درباره حق 
پرستاری، هم مبلغ مســتمری بیش از دوبرابر 
شــده و به 2میلیون و100هــزار تومــان رســیده 
هــم تعدادشــان تقریبــا دوبرابــر شــده اســت. 
هزینه لوازم بهداشــتی مثــل پوشــینه ماهانــه 
600هزار تومــان برای معلــولان بســترگرا فراهم 
شده اســت. شــاید بگویند این مبالــغ هنوز کم 

است.
اعتراضــات    ز  بلــه، اتفاقــا یکــی ا
مســتمری بگیران شــما همیشــه همین 

اعدادورقم ها با وجود تورم موجود است.
یکی از اعتراضات همین اســت، اما تعیین این 
مبالغ یک موضوع کشوری است که امیدواریم 
شــود  بودجه1403 پیش بینــی  در لایحــه 
و مســتمری ها افزایــش پیدا کنــد. بــه ازای هر 
کز شــبانه روزی اســت، دولت  معلولی که در مرا

به کســی که خانــواده دارد، 4میلیــون تومــان 
و به افــراد مجهول الهویــه 4میلیون و600هــزار 
تومان یارانه می دهد. فقط در خراسان رضوی 
این عدد را در نزدیک به 7هــزار نفر ضرب کنید 
ببینیــد هرمــاه چه مقــدار فقــط یارانه به مرکــز 

شبانه روزی پرداخت می شود.
کــز روزانــه معلــولان حــدود  کنــون در مرا هم ا
6هزار نفر مشــغول آموزش هســتند. مشغول 
حرفه آمــوزی، توان بخشــی شــنوایی بــرای 
کم شــنوایی  اختــالات  دارای  کــودکان 
و ناشــنوایی، اوتیســم که حــدود 6هــزار نفــر 
را شــامل می شــود و به ازای هرکــدام از این ها 
تومــان  650هــزار  2میلیون و ماهانــه  هــم 
از ســوی بهزیســتی یارانه پرداخت می شــود. 
گــر جمع کنیم، عــددی نجومی  این مبالغ را ا
خواهد شــد، اما هنوز باید اتفاق های بیشــتر 
و بهتری بیفتد. مســئله ای که این روزها یکی 
از مطالبات جدی معلولان به حساب می آید، 
ماده27 است که پیش بینی می کند باید برابر 
قانــون کار به معلولان شــدید و خیلی شــدید 
که شــغل و درآمــد ندارنــد، حقــوق پرداخــت 
ح و تعدیل هــا  شــود. امیدواریــم که بــا آن جــر
و پیش بینی های کارشناسی، این موضوع هم 

در لایحه بودجه گنجانده شود. 

 بعضی سازمان ها می گویند برای آموزش 
مهارت کار می کنیم. آن ها تأثیری دارند؟

کارها دربــاره توانمندســازی باید مؤثر باشــد. 
بدانیم خانواده ای که زیرپوشش قرار می گیرد، 
گــر  چه دســتگاهی در قبالــش وظیفــه دارد. ا
لازم اســت فرزنــدان از ایــن آســیب دور نگــه 
داشــته شــوند، چه دســتگاهی وظیفــه دارد. 
ج  بســیاری از افــرادی که از کمــپ ماده16 خار
می شــوند، کارگر ماهر هســتند.  این ها نیازی 
به حرفه آمــوزی ندارنــد. بعــد می خواهیــم 
به آنــان وام اشــتغال بدهیــم، با آن برچســبی 
کــه روی پیشانی شــان خــورده اســت، حتــی 
اعضــای خانواده شــان هــم ضامــن آن هــا 
نمی شــوند. بایــد یک حرکــت اساســی اتفاق 
بیفتــد بــرای قســمت قبــل و بعــد از مدیریت 

درمان.
 ما این وســط را زیرفشــار افــکار عمومی داریم 
و با کلی هزینه بخش دولتــی و خانواده ها آن 
را انجام می دهیم. باید به قســمت های قبل 
و بعــد توجه ویــژه شــود. آن ها ضرورت اســت 
گر به قبــل و بعــد بپردازیم، آمــار ورودی کم  و ا

می شود و بازگشت نیز کمتر خواهد شد.
  براساس برنامه ششم توسعه، سازمان 
بهزیستی مکلف به اجرای برنامه کاهش آمار 
طلاق شده است. آسیب های اجتماعی باید 

تا انتهای برنامه، 25درصد کم شود. برنامه 
بهزیستی چگونه است؟

ما می گوییم طــاق باید کم شــود، درحالی که 
ح  وقتی زن وشــوهر ســراغ ما می آینــد و به طر
ســازش می رســند، زخم ها ســرباز کرده است. 
ما فقــط می توانیم 25درصــد را کم کنیــم؛ اما 
گر می خواهید طلاق کاســته شود، از همین  ا
حالا بایــد در مهدکودک ها کار شــود. آموزش 
مهارت های زندگی باید در مدرسه ارائه شود. 
آموزش تاب آوری باید در دبیرســتان ها داده 
شود. آموزش کنترل خشم باید در دانشگاه ها 
ارائــه شــود. افــراد بایــد قبــل از شــروع زندگــی 
مهارت هــای متعدد را آمــوزش ببیننــد. باید 
به مســئله های مرتبــط با شــغل، فرهنــگ 
و اقتصاد فکر شود. همه این ها در کنار همدیگر 
و آموزش هــای بعــد از ازدواج، مکمل کاهش 

آمار طلاق است.
 درباره نیروها و پرسنل هیچ وقت کسی 
حرفی نمی زند. چه تعداد کمبود دارید؟ آیا 

آموزش های مداوم دارند؟
کمبود منابع انســانی، به شدت بــهـزیـســـــتی 
را آزار مــــی دهـــــــد. ســالیان ســال درحــال 
بازنشسته شدن هستند، اما نیروی جایگزین 
نیســت. آخرین اســتخدام مربوط به دو سال 
پیش بوده، آن هــم به تعداد هشــتادنود نفر. 

دربــاره آزمــون اســتخدامی صحبــت شــده 
که ســال1402 قرار اســت برگــزار شــود و ســهم 
خراســان رضوی شــده اســت همــان حــدود 
هشــتادنود نفــر، امــا هرســال بیــش از صــد 
نفــر در خراســان رضوی بازنشســته داریــم. 
میانگین سنی کارمندان ما در بهزیستی بیش 
از 46ســال اســت که ســابقه کاری زیــاد دارنــد 

و همه در آستانه بازنشستگی هستند.
 فرســودگی های شــغلی و خســتگی ها واقعــا 
به این ها آسیب رسانده است. وقتی می گویم 
کــز شــبانه روزی،  25 تــا 30هــزار نفــر در مرا
کز  خودش گویاســت. ایــن فقط وضعیــت مرا
شــبانه روزی اســت. از آموزش هــای دائــم 
کز  کشــوری تا آموزش مــددکاران، پرســنل مرا
مثبــت زندگــی هــم هســت. شــاید بهزیســتی 
یکــی از دســتگاه هایی اســت که بیشـــتـــــرین 
آمــــوزش های علـــمــی را برای همکاران دارد.

 در مشهد و استان چه تعدادی در نوبت 
فرزندخواندگی هستند؟

کارهــای اساســی بــرای اولین بــار در کشــــــور 
در خراســان رضوی اتفــاق افتــاده اســت.

ح بهســـــرا یا شیرخوارگاه بدون فــــــرزند  طــــــر
کـــــه چند وقت پیش در خـــــراســـان رضـــــوی 
کنون شـــــیـــرخوارگاه  اجرا شد، باعـــث شــــــد ا
مــــــــــا فقــط ســی فــــرزنـــــــد داشـتـــــه باشــد 

را می گذراننــد  قرنطینــه  دوران  که کمتــر 
مهمــان  به صــورت  از دومــــــــاه  و کمـــتـــــر 
به خانواده هــا  دائــم  یا فرزندخواندگــی 
گــذار می شــوند. با همکاری خوبــی که بین  وا
بهزیســتی و مجتمــع شــوق زندگــی دادســرا 
ح را استان های دیگر  اتفاق می افتد، این طر
هم به تدریج شــروع می کنند.  ایــن همکاری 
و هم افزایــی ما و مجموعــه  دســتگاه قضایی 
کنون صف انتظار  و دادســرا فوق العاده بود. ا

فرزندخواندگی به دلیل نبود فرزند است. 
فرزندانی کــه وارد بهزیســتی می شــوند، همه 
بــرای  را ندارنــد.  فرزندخواندگــی  شــرایط 
خیلی هــا از خانــواده به طــور موقــت ســلب 
صلاحیــت شــده اســت، نه ســلب حضانــت. 
به عنــوان  طرحــی  دادگســتری  در وزارت 
بررســی  درحــال  کــودک  ملــی  مجمــع 
می دهــد  اختیــار  که به بهزیســتی  اســت 
به خانواده هــای شناسایی شــده و واجــد 
تا فضــای  بدهــد  تحویــل  فرزنــد  شــرایط، 
خانواده را تجربه کنند. این اتفاقاتی که درحال 
انجام اســت، فــوق تصور اســت؛ هــم به دلیل 
هــم  فرزندخواندگــی،  زمــان  کوتاه شــدن 
ازبین رفتن بســیاری از تشــریفات.  در اســتان 
ماهانه چهــل تا پنجــاه فرزند به شــیرخوارگاه 
وارد می شــوند. بیــشـــتــــر خــانـواده هــــــا هــم 

شـــــــیرخـــــــوار، دخـــتر و ســالم می خواهنــد.  
ما کارهــای قانونی را انجــام دادیم، امــا اینکه 
فرزند شیرخواری باشد و دختر هم باشد، باید 
در نوبت بمانند. ما فرزندان نیازمند به درمان 
خــــوانـــــــده  فرزنــد  را به عنــوان  بســیاری 
بــه خــانــواده ها تحویل   دادیم.  حتی از  سایر 
اســتان ها هم خانواده داریم که بــرای گرفتن 

فرزند نیازمند به درمان مراجعه کرده اند.
 طرح خانه های اقامتی کوچک بهزیسـتی 

چـیـســت؟
بهزیســتی به ســمت کوچک شــدن خانه هــا 
می رود. به جای اینکه ما یک مرکز سالمندان 
با 100نفــر ظرفیــت داشــته باشــیم، می گوییــم 
10خانه کوچک 10نفره سالمند داشته باشیم. 
خانه کوچــک در حــوزه ســالمندان، در حوزه 
ذهنــی  حوزه معلــولان  جســمی حرکتی، 
که می توانند خودشــان را اداره کنند، داشــته 
باشــیم. در حال حاضــر تعــداد زیــادی از این 
خانواده هــای کوچــک در بهزیســتی اســتان 

داریم.
 طرح گروه های همیار که برای کمک به رفع 
فقر و استقلال مالی زنان آسیب دیده در نظر 

گرفته شده است، چگونه پیش می رود؟
به طورکلی گروه هــای همیار زنــان در مناطق 
مختلــف شــهر و نه فقــط حاشــیه، در قالــب 

تعاونــی در کنار هــم قــرار می گیرند. در اســتان 
خودمــان هــم ســالیان ســال اســت اجــرا 

می شود.
 درباره مراکز نگهداری سالمندان، مشکل 

مجهول الهویه ها حل شد؟
خیر! بیش از 50درصد ســالمندان همچنان 
مجهول الهویه هستند. البته این ها موضوع 
خاصــی اســت. گاهی افــرادی از اســتان های 
وقتــی  می کننــد.   رهــا  را در اینجــا  دیگــر 
طــرف  می بینیــم  می کنیــم،  که شناســایی 
خانــواده دارد، خانــه دارد، شــغل داشــته 
اســت و حقوقــش را بچه هایــش می گیرنــد. 
کــز یــک نفــر  کنــون ظرفیــت مرا به هرحــال ا
است که باتوجه به شرایط استان و تعداد زیاد 
کــز مــا مراجعه  مجهول الهویه هایــی که به مرا
می کنند، با این حجم ظرفیت روبه رو هستیم.
 درباره شنــاســایــی کــمــپ های 

غیر‌مجاز  اقدامی می کنید؟
گر متوجه شــویم، حتما گزارش می کنیم، اما  ا
کــزی که مراجعه  مردم باید دقــت کنند به مرا
می کننــد، مجــوز و تابلــو ســردر مرکــز را کنتــرل 
کــز غیرمجاز خطــرات  کننــد. مراجعــه به مرا
بســیاری را متوجه آن هــا خواهد کــرد. آدرس 
زیرپوشــش  کــز  مرا همــه  تلفــن  و شــماره 

را می توانند روی سایت ببینند.

ورزشــی  و  بــازی   دســتگاه های 
که در پارک ها برای معلولان افتتاح شــده 
است، چقدر کارایی دارد؟ اصلا نظرسنجی 

کرده اید ببینید چقدر استقبال می شود؟
جملــه ای می گویــم که فصل الخطاب باشــد. 
امــروز دیگــر در دنیــا ایجــاد پــارک معلــولان، 
معلــولان،  اتوبــوس  معلــولان،  ســینمای 
مجتمــع مســکونی و بقیــه مکان هــای ویــژه 
ممنوع شــده اســت.  این‌هــا نشــانگر تبعیض 
اســت. همه پارک هــا بایــد بــرای اســتفاده 
همه شــهروندان مهیا باشــد. نباید به معلول 
بگوییــم »از ایــن پــارک اســتفاده کــن، بقیــه 
پارک هــا به تــو ارتباطــی نــدارد«. بایــد همــه 

اتوبوس هــا برایــش قابــل اســتفاده باشــد. 
در فلان خیابــان  کتابخانــه  یــک  نگوییــم 
اســت، بــرو همان جــا. مــن به عنــوان فــردی 
که عمرم را در بهزیســتی گذاشــتم و کارشناس 
توان بخشــی هســتم، می گویــم ایــن قضیــه 
رد شــده اســت. کار تجهیــز پــارک خــوب بود، 
امــا به ایــن شــرط که در همــه پارک هــا ایجاد 
شــود. فــرض کنیــد فــرد معلــول یــک فرزنــد 
ســالم دارد، آن وقــت چطــور بایــد خــودش 
را به پارک برســاند؟ پس ایــن ماجراهــا را باید 
به سمتی ببریم که مشــکل حل شود. استان 
خراســان رضوی با همکاری همه دستگاه ها 
از خــود شــخص اســتاندار که رئیــس ســتاد 

مناسب ســازی اســتان و دســترس پذیری 
استان اســت و بنده دبیرش هســتم، درحال 
تــاش هســتیم. اســتان مــا ســال های ســال 
رتبــه اول را کســب می کنــد، یعنــی گفتمــان 
خوبــی در اینجــا ایجاد شــده اســت. کارهای 
خوبی در مقایســه با سایر نقاط کشــور انجام 
شده اســت، اما هنوز خیلی کار دارد. بسیاری 
از سازه ها قدیمی هستند، اما برای سازه ‎های 
جدیــد می تــوان پیوســت مناسب ســازی 
ایجاد کــرد. به کمک اســتاندار بــرای اولین بار 
در کشــور در ســند تحــول عمرانــی اســتان، 
دسترس پذیری یکی از الزامات قید شد. این 

خودش می تواند انقلابی ایجاد کند.

 آقای دکتر دربــاره اورژانس اجتماعی 
توضیح دهیــد که چقدر بــرای وضعیت 
مشــهد نجات بخش بوده است؟ آیا واقعا 
رسالتتان را به درستی انجام داده اید؟ تعداد 
خشــونت دیدگانی که به آن ها رســیدگی   

می کنید، در ماه یا سال چند نفر است؟
یکــی از طلایی تریــن خدماتــی که به عنــوان 
یک خدمت مترقی و توســعه یافته در ســطح 
دنیــا معرفــی شــده و در ایــران هــم درحــال 
انجام است، همین اورژانس اجتماعی است؛ 
آن هــم نه مربــوط به امــروز، بلکــه از بیســت 
کنــون. یعنــی با کوچک تریــن  ســال پیــش تا
مشــاهده ای که مــردم از فوریــت اجتماعــی 
ببیننــد، با یــک تمــاس، بلافاصلــه تیــم مــا 
پاسخگوســت. مــواردی مثــل کــودک آزاری، 
اقــدام  ســالمندآزاری،  همســرآزاری، 
به خودکشــی ها، خشــونت های خانگی، فرار 
و هرچیــزی را که مفهــوم فوریــت اجتماعــی 
تمــاس  با یــک  بلافاصلــه  باشــد،  داشــته 
در ســه ســطح رســیدگی می کنیــم. مداخلــه 
انجــام  که راهنمایــی  اســت  تلفنــی  اول 
می شــود. در ســطح دوم که تلفنــی امــکان 
حل وفصــل نــدارد، گروهــی همــراه با مــددکار 
و روان شناس اعزام می شوند. در آنجا امکان 
کــز  دارد نیاز به مداخلــه باشــد و ارجــاع به مرا
درمانــی، هماهنگــی با مقــام قضایــی، ارجاع 
کــز قضایــی و پلیــس انجــام می شــود.  به مرا
سطح سوم مواردی است که نیاز به جداسازی 
فــرد دارد. یعنــی خانــم در معــرض خشــونت 
را از خانــه جدا کننــد و در مرکــز خانه امــن قرار 
دهنــد تا وقتــی که مسئله شــان حــل شــود. 
همین طور کودکی را که در معرض خطر است، 
کز خانه های  مدتی در شیرخوارگاه یا سایر مرا
فرزندانمــان نگهــداری کنیــم. در شــش ماه 
اول امســال بیش از 11هزار تمــاس با اورژانس 
اجتماعــی برقــرار شــده اســت. از ایــن تعداد، 
حدود 2هــزار تمــاس مربــوط به کــودک آزاری 
بــوده و البتــه فقــط آســیب جســمی نبــوده 
اســت. بیشــترین کودک آزاری، گزارش غفلت 
و مســامحه بــود با حــدود 50درصــد. درواقــع 
خانــواده نمی دانــد که رفتارش نوعی آســیب 
گاهــی نــدارد که تهدیدهــای  اســت. پــدر آ
روانی فرزند هــم نوعی کودک آزاری اســت و او 
می تواند متهم باشد. حتی بعضی خشونت ها 
را در راستای اصل تربیتی می دانند. کمترین 
تماس هــا یعنــی کمتــر از 2درصــد آن هــا نیــز 
بوده اســت.  جنســی  به آزارهــای  مربــوط 
کنون در مشــهد هشــت گروه و در بیست  هم ا
شهرســتان هــم اورژانــس اجتماعــی فعــال 

هستند.
اورژانس اجتماعی چقدر زمان و فوریت 
برای رســیدگی به محل گزارش شده دارد؟ 
با توجه به امکانات می پرســم. با امکانات 

موجود از پوشش دهی رضایت دارید؟
بله، همه مواردی که اعلام می شــود، برای ما 
فوریــت دارد. تماس هــا در مرکــز اســتان ثبت 
می شود و اعزام در شهرستان ها انجام خواهد 
شــد. با همیــن امکانــات پاســخگو هســتیم، 
گــر بخواهیم این  اما بایــد خیلــی تغییر کنــد. ا
گیــر شــود و در حداقــل زمــان  خدمــات فرا
استاندارد، اورژانس123 به محل اعزام شود، 
امکانات بسیار کم اســت و دست کم امکانات 
موجــود را بایــد تا چهاربرابر گســترده کــرد؛ هم 
از نظــر نیــروی انســانی، هــم از نظــر تجهیزات 
نیروهــای  و هــم  و بی ســیم  خــودرو  مثــل 
تخصصی. پرسنل اورژانس ایثارگرانه خدمت 
می کننــد. یکی دیگــر از خدمــات طلایــی مــا 
خط1480 است که از ساعت8صبح تا 12شب 
مشــاوره تلفنی داریــم. تیم هــای متخصص، 
روان شناســان و مشــاوران دائم درحال ارائه 
راهنمایــی هســتند. یکی دیگــر از اقدامــات 
کشــوری هــم خــط ملــی اعتیــاد با شــماره 
09628 اســت که هرکس درباره اعتیاد سؤالی 

داشته باشد، می تواند با آن تماس بگیرد.
ح پیشــگیری از طلاق موســوم به تصمیم  طر
از ســال1395 راه افتــاد و خاســتگاه اصلی آن 
خراسان بود که در یک همکاری بین مجموعه 
قضایــی، دادگســتری و بهزیســتی آغاز شــد 
و به صورت طرح ملی درآمد. هنوز هم ما طبق 
آخرین آمار موجود، با 28درصد بیشترین آمار 
سازش کشور را در استان داریم، در همان پنج 
جلسه ای که به مرکز مشاوره بهزیستی ارجاع 
داده می شــوند. البته هنوز باید بیشــتر شود، 

اما همین حالا هم آمار خوبی است.
 در سال های گذشته پنج آسیب طلاق، 
اعتیاد، مفاســد اخلاقی، حاشیه نشــینی 
و بی بندوباری به عنوان اولویت آسیب های 
اجتماعی اعــام شــده که باتوجه به اینکه 
اعتیاد عامل تشدیدکننده آسیب های دیگر 
است، به توجه ویژه نیاز دارد. مراکز ماده15 و 
16 زیرنظر بهزیستی هستند. درباره هرکدام 

رسیدگی چگونه است؟
در حــوزه اعتیــاد کارهایــی برعهده بهزیســتی 
اســت. نخســت اینکه نزدیک به ســیصد مرکز 
تــرک اعتیــاد ســرپایی داریــم که افــراد روزانــه 
مراجعــه می کننــد و بــا پروتکل هــای خــاص 
درمانی، دارو می گیرند. البته موضوع متادون 
و شــرایط تحویل آن با دانشــگاه علوم پزشکی 

کز ماده15 هم هستند  است و با ما نیست. مرا
که افراد به صورت اختیاری و داوطلبانه مراجعه 
می کننــد و درمــان می شــوند که بیــن یک ماه 
تا ســه ماه می تواننــد در آنجــا اقامــت کننــد. 
کز ماده16 اجباری و ویژه معتادان متجاهر  مرا
اســت. موضــوع اعتیاد ســه قســمت اساســی 
دارد. پیشگیری از اعتیاد که اساسا کسی وارد 
ایــن چرخــه نشــود که دراین زمینــه کارهــای 
زیادی انجام دادیــم. همین الان درگیر پویش 
گاه، فرزند  رسانه ای هستیم با این عنوان »والد آ
ایمن«. یک شعار دیگر پویش کنونی این است 
که بپرسیم »آیا می دانی همین لحظه فرزندت 
کجاســت؟« شــاید والــدی بگویــد دانشــگاه 
است. می پرســیم می دانی چه کلاســی دارد؟ 
و همین طــور ادامــه پیــدا می کنــد تا بفهمیــم 
آیــا گفتمانی بیــن والدیــن و فرزنــدان در میان 
است یا خیر. برای بحث های پیشگیری، مثل 
کــز و ســازمان ها  آمــوزش »نه«گفتــن، همــه مرا
دراین باره مسئولیت دارند، درحالی که خیلی 
کم می گذاریم، اعتبار هم خیلی کمتر. اعتباری 
کز ماده 15 و 16،  که ما هزینه می کنیم، برای مرا
کز ســرپایی روزانه خرج  هزینه ای که بــرای مرا
می شــود، اصلا با اعتبــاری که صــرف پیگیری 
می شــود، قابــل مقایســه نیســت. پــس یکــی 
پیشگیری است که اساســا افراد وارد آن حوزه 
نشوند. بخش بعدی درمان است که در بخش 
دیگــری اجــرا می شــود. بیشــترین پــول اینجا 
درحــال هزینه شــدن اســت. بعــد که درمــان 
شدند، ماجرای صیانت و توانمندسازی شدن 
ج  و نگهداری است. آنجا هم پول چندانی خر
نمی شود. ما در بهزیستی طرحی داریم به نام 
»مدیریــت مــورد«، یعنــی مــا نزدیــک به 2هزار 
خانواده را زیرنظر گرفتیم. درصد بازگشتشــان 
باورنکردنی است. یعنی در یک سال که تحت 
درمان بودند، بیش از 60درصدشان بازگشت 
نداشــتند. در صورتــی که می گوینــد در ســایر 
نقــاط دنیــا بیــش از 85درصــد بازمی گردنــد. 
این هــا که در چرخه تیــم »مدیریــت مــوردی« 
مــا هســتند، با یــک مــددکار، روان شــناس 
و افــرادی که بــا خانــواده در ارتبــاط هســتند، 
آمــار ثبــات زندگی شــان بســیار خــوب اســت. 
باید ایــن مدیریت تســری پیــدا کنــد به بقیه. 
یعنی گروهی حواســش به مددکاری، اشتغال 
و توانمندسازی خانواده و برقراری ارتباط مؤثر 
با دیگران هســت. مســئله اساســی این است 
که مــا افــراد زیرفشــار افــکار عمومی بیشــترین 
هزینه را برای درمان داریم، اما برای پیشگیری 
و توانمندســازی تقریبا آن کارهای لازم انجام 

نمی شود.
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 نام سازمانشان با مردم ویژه گره خورده است، با آن ها که در محدودیت اند؛ محدود در منابع مالی، سلامت جسمانی 
و حتی کمبود مهر و عاطفه خانوادگی. ســازمان خدمت دهنده هســتند، اما به کســانی که جای دیگــری برای پناه بردن 
ندارند. سرپناه کودکان رهاشده هســتند، ســالمندان بی خانواده، معتادانی که با برچســب های روی پیشانی جایی 
برای زندگی عادی در خانه و محله خود ندارند؛ آدم هایی با آسیب های روحی و جسمی. آن ها که معلول چشم به دنیا 
گشوده اند یا زنانی که بی سرپرست و بدسرپرست مانده اند حیران. حتی نمی شود از همه مخاطبانشان در این مجال 
نام برد؛ اما وظیفه آنان زیرپوشش نگه داشتن همه آن هاست. »بهزیستی« با همین نام ها گره خورده است؛ با آسیب، 
رنج، با شهروندان ناتوان. برای مخاطب عام شاید بهزیستی فقط اداره ای باشد برای پرداخت مستمری که همیشه هم 
لنگ اعتبار است و بودجه، اما برای عده زیادی تنها راه کمک است. میان این همه مشغله در این سازمان، با مسعود 
فیروزی که از سه سال پیش در مسند مدیرکلی بهزیستی خراسان رضوی بوده است، گفت وگو کرده ایم. فیروزی دکترای 
مدیریــت اســتراتژیک دارد و سی ویک ســالگی خدمتــش در بهزیســتی را می گذراند. ایــن مدیرکل پنجاه وشش ســاله 
برخلاف خیلی از مدیرانی که از این صندلی به صندلی دیگر مدیریتی در ادارات سازمان ها و نهادها یا مجموعه های مختلف جابه جا 
گون کارشناس، کارشناس مسئول، مدیر، معاون و... در حوزه های متنوع بهزیستی  می شوند، سال های سال است که در جایگاه های گونا

مشغول به کار بوده است. در مدت بیش از دو ساعت گفت وگو، او پاسخگوی بخشی از فهرست بلندبالای سؤال هایمان بود.

مدیرکل بهزیستی استان در گفت‌وگو با شهرآرا از چالش‌ها و موانع پیش روی این سازمان گفت

کار مشهدی نیستند کودکان  65درصد 
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گف
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 و 

ت
گف

 امروز دیگر در دنیا ایجاد پارک معلولان، سینمای معلولان، اتوبوس معلولان، مجتمع مسکونی و بقیه مکان های ویژه ممنوع شده است. این‌ها نشانگر تبعیض 
است. همه پارک ها باید برای استفاده همه شهروندان مهیا باشد. نباید به معلول بگوییم »از این پارک استفاده کن، بقیه پارک ها به تو ارتباطی ندارد«. باید همه 
اتوبوس ها برایش قابل استفاده باشد. نگوییم یک کتابخانه در فلان خیابان است، برو همان جا. من به عنوان فردی که عمرم را در بهزیستی گذاشتم و کارشناس 

توان بخشی هستم، می گویم این قضیه رد شده است. کار تجهیز پارک خوب بود، اما به این شرط که در همه پارک ها ایجاد شود.

   برخی از  معتادان متجاهر و افراد آسیب دیده،  همراه با خانواده فقط می آیند برای 
کارهای خلاف. بسیاری از مردم ســر چهارراه یک کودک می بینند و برخی احساسات 
غیرواقعی نسبت به آن ها پیدا می کنند. وقتی برای جمع آوری کودکان کار به خیابان ها 
مراجعه می کنیم، با واکنش مردم روبه رو می شویم، درحالی که مردم نمی دانند با چه مافیایی 
روبه رو هستیم. بیش از 65درصد آن ها اتباع خارجی هستند. به هرحال سازمانی با این 

حجم وظیفه، قابل توجه است.

   مسئله ای که این روزها یکی از مطالبات جدی معلولان به حساب می آید، 
ماده27 است که پیش بینی می کند باید برابر قانون کار به معلولان شدید 
و خیلی شدید که شغل و درآمد ندارند، حقوق پرداخت شود. امیدواریم که با 
آن جرح و تعدیل ها و پیش بینی های کارشناسی، این موضوع هم در لایحه 

بودجه گنجانده شود.
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تعداد پرونده‌های معلولان

145000

تعداد افراد بی‌سرپرست
بدسرپرست و از کارافتاده

75000

تعداد مراکز مرکز شبانه‌روزی
نگهداری معلولان در استان

110

درصد جمعیت استان که
تحت حمایت بهزیستی هستند

12

تعداد »خانه فرزندان« در بهزیستی

100

 تعداد کل پرونده‌های افراد 
تحت پوشش بهزیستی

220000

تعداد مراکز ماده 16 برای نگهداری 
معتادان متجاهر

23

 تعداد فرزندانی که در »خانه فرزندان« 
بهزیستی هستند

1700 تا 2000
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