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نمایشگاه دسـتاوردهای پژوهش، فناوری و فن بازار مشهد 

امسـال به همت پارک علم وفنـاوری خراسـان رضوی از ۹ تا 

۱۲آذرماه در نمایشـگاه بین المللی مشهد برگزار می شود و 

میزبان سـازمان ها، شرکت های دانش بنیان، استارتاپ ها 

و جوامع خلاق و نوآور مشـهد است.

رئیـس پـارک علم وفنـاوری خراسـان رضوی در گفت وگـو 

بـا خبرنـگار شـهرآرا بـا اشـاره بـه برگـزاری ایـن نمایشـگاه 

می گویـد: ما امسـال از چهـار ماه قبـل یعنی از اواخـر تیرماه 

برنامه ریزی ها را برای اجرای این نمایشـگاه شروع کردیم. با 

احزاب و کنشگران زیست بوم فناوری و نوآوری استان مانند 

دانشگاه فردوسـی، دانشـگاه آزاد، پیام نور، فنی وحرفه ای،

شهرداری مشهد، آسـتان قدس رضوی، جهاد دانشگاهی،

انجمن شرکت های دانش بنیان و سمن ها جلساتی داشتیم 

و فضایـی را برای شبکه سـازی و هم افزایـی ایجاد کردیم.

مسـعود میرزائی شـهرابی افـزود: مـا بـرای ایـن نمایشـگاه 

۱۰۰۰متر زمیـن متمرکز بـا همراهی انجمـن دانش بنیان ها 

در اختیار شرکت های فناور و دانش بنیان اسـتان قرار دادیم 

و پیش بینـی کردیـم بیـش از ۱۰۰شرکـت در ایـن ۱۰۰۰مـتر 

مسـتقر شـوند. دانشـگاه ها، پارک ها و مراکز رشـد اسـتان در 

یـک پاویـون مشـترک در کنـار هـم دسـتاوردهای پژوهشـی 

و فنـاوری خـود را ارائـه می کننـد. سـایر مجموعه هـا ازجملـه 

آموزش وپرورش، حوزه های علمیه، شـهرداری و آستان قدس 

نیز در این نمایشگاه حضور واقعی و فعال دارند. انتظار داریم 

در این نمایشگاه شاهد شبکه سازی قدرتمندی بین اعضای 

اکوسیسـتم خـلاق و نـوآوری اسـتان باشـیم، چراکه ایـن امر 

پاشنه آشیل کشـور ماست.

رئیـس پارک علم وفنـاوری خراسـان ادامـه داد: رویدادی در 

تهـران با عنـوان «تسـتا» یعنـی تقاضا و سـاخت تولیـد ایرانی 

داریـم که برش اسـتانی آن را در هفته پژوهـش انجام خواهیم 

داد. مـا می خواهیـم تجاری سـازی، پاشنه آشـیل شرکت هـا 

باشـد. در ایـن چند روز عرضـه و تقاضا را به هـم وصل می کنیم 

و بـه واردکننـدگان می گوییـم واردات انجـام ندهنـد و در این 

هفته ببینند چه محصولاتی تولیـد می کنیم. چرا ارز مملکت 

را از کشـور خـارج کنند؟!

وی اضافـه کـرد: همـه نهادهـا و فعـالان عرصـه فنـاوری و 

نـوآوری را در این رویـداد خواهیم داشـت. هم افزایی ویژه ای 

داریـم تـا واردکننـدگان و افـرادی کـه بـرای دسـتگاه خـود 

بومی سـازی نکردنـد، در این رویـداد حاضر و مطلع شـوند که 

چـه اتفاقـی در اسـتان رخ می دهـد تـا از این شرکت هـا خرید 

کننـد. در ایـران شرکت هـای نوآفریـن مـا به قـدری زیادنـد 

کـه بخش عمـده ای از بـازار آینـده دنیـا را ایرانی هـا تصاحب 

خواهند کرد.

سـلامی دوباره و با تقدیم احترام برای شما که سختی های 

راه بالندگی و رشد و شکوفایی را می پیمایید.

شـهرها امروز با مسائل و مشکلات فراوانی روبه رو هستند،

امـا هیـچ گاه نخواهنـد توانسـت همـه ایـن مشـکلات را 

شناسـایی و رفع کنند، بلکه می کوشند با رصد و شناسایی 

دقیق مسـائل و مشـکلات و تدقیق ابعاد مختلف آن، آن ها 

را اولویت بندی کنند و با اسـتفاده از ابزار مختلف در جهت 

رفع آن هـا برآیند.

در شهری همچون مشهد که هر سال علاوه بر سه و نیم میلیون 

شـهروند، میزبـان میلیون هـا زائـر از نقـاط مختلف جهان 

اسـت، ایـن مسـائل دوچنـدان خواهـد بـود کـه رفـع آن ها 

نیازمنـد عـزم جـدی و مشـارکت دسـتگاه های مختلـف و 

بهره گیـری از بخـش خصوصـی به عنـوان یکـی از اضـلاع 

اصلی توسـعه است.

شهرداری مشـهد نیز به عنوان یکی از متولیان اصلی شهر 

و مدیریت شـهری در این مسـیر قدم نهاده است و با تدوین 

نظام نامه های مسئله یابی و روش های حل مسئله می کوشد 

ایـن فراینـد را بـا جمـع آوری داده ها و رصد اطلاعات شـهر 

و در قالب هـای مختلـف حـل کنـد. اسـتفاده از پژوهش و 

مطالعـات، بهره گیری از تجـارب متناظر جهانـی در قالب 

بومی سازی و... از مسیرهای رسیدن به این مهم به حساب 

می آیـد؛ اما در دنیای امروز و سـازمان های امروزی مسـیر 

و کلیـد اصلـی آن را بایـد در خلاقیـت و نوآوری جسـت وجو 

کـرد. جایی کـه تجربه، علم و دانـش به کمک آمده اسـت تا 

راه حلـی بدیع و نوآورانه در حل مسـائل تجلی یابد و مسـیر 

رشـد و توسعه شـهر به بهترین وجه شـکل بگیرد.

اسـتفاده از ایده هـای جدیـد صرفـا بـه ظرفیـت درونـی 

شـهرداری معطوف نشـده و بهره گیری از نخبگان شهری،

طبقـه خلاق و شرکت های دانش بنیان به عنوان یک اصل 

در این مجموعه شـناخته شـده اسـت.

تغییـر رویکـرد دفتری بـا عنوان آمـار، پژوهـش و مطالعات 

راهـبردی به دفـتر آمار، خلاقیـت و نوآوری از نقاطی اسـت 

کـه می توانـد وجه تمایز قـرار گیرد و امید را بـا هدف ارتقای 

سـطح کیفیـت زندگـی بـرای شـهروندان و زائـران فراهـم 

آورد و از طرفـی، اقتصـاد شـهر را بـا حمایـت از شرکت های 

فعـال، دانش بنیـان و خـلاق ارتقـا بخشـد؛ موضوعـی کـه 

شـهر نیازمند آن است.

ما در این دفتر تلاش خواهیم کرد ضمن فرهنگ سـازی در 

این حـوزه به عنوان یک وظیفه در راسـتای ارتقای فرهنگ 

شـهروندی در بین شـهروندان، زمینه ساز تسـهیل ارتباط 

بیـن این شرکت ها و بدنه شـهرداری باشـیم و به عنوان یک 

قطب اصلی در شـبکه نوآوری شـهری در سـطح کشور و در 

قالـب کارخانه نوآوری قدم های اصلـی را برای بهره مندی 

از خلاقیـت و نـوآوری و فنـاوری در راسـتای رفـع مسـائل و 

مشـکلات شهری و دسـتیابی به شـهری پایدار برداریم.

امیـد اسـت بـا همراهـی، هماهنگـی و هم فکـری شـما 

پیش گامـان عرصه هـای خلاقیـت و نـوآوری، این مسـیر را 

به بهترین شـکل پشـت سر بگذاریم و قله هـای موفقیت را 

در سـایه عنایـت امـام مهربانی هـا فتـح کنیم.

شــه�ی پایدار با همراهــی طبقه خلاق

گفت وگو با نفرات برتر «کمپ خلاقیت بانوان»
حل مسائل بوستان های بانوان با چاشنی خلاقیت

برای  �ویدادی 
اهالی دانش 

پـ�وهش و 

ســید رحمان می�زائیان
مدیر کل دفتر خلاقیت 

و نوآو�ی شه�ی 
شهردا�ی مشهد

ــعود می�زائی شهرابی مس
رئیس پارک علم و فناو�ی 

خراسان رضوی

طبقـه خلاق و شرکت های دانش بنیان به عنوان یک اصل 

 پژوهـش و مطالعات 

 خلاقیـت و نوآوری از نقاطی اسـت 

کـه می توانـد وجه تمایز قـرار گیرد و امید را بـا هدف ارتقای 

سـطح کیفیـت زندگـی بـرای شـهروندان و زائـران فراهـم 

 اقتصـاد شـهر را بـا حمایـت از شرکت های 

 موضوعـی کـه 

ما در این دفتر تلاش خواهیم کرد ضمن فرهنگ سـازی در 

این حـوزه به عنوان یک وظیفه در راسـتای ارتقای فرهنگ 

 زمینه ساز تسـهیل ارتباط 

در سـایه عنایـت امـام مهربانی هـا فتـح کنیم.
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مهم نیست چه نقشی  مریم دهقان
در سـازمان یـا اداره ای کـه کار می کنیـم، داریـم؛

مهـم ایـن اسـت اسـیر روزمرگـی نشـویم و 

دغدغه هایـمان را فراموش نکنیـم و بی تفاوت 

از کنار مسائل و مشکلاتی که در جامعه اطرافمان 

وجـود دارد، نگذریـم. آن وقـت از فرصت هـای 

موجود برای حل مشـکلات اسـتفاده می کنیم 

تا احساس ارزشمندی را در خود تقویت کنیم.

رویداد «کمپ خلاقیت» ویژه بانوان شـهرداری 

مشهد که در راسـتای طرح مشکلات فرهنگی 

بوسـتان های بانوان مشـهد در مهرماه امسال 

به همـت اداره کل خلاقیت و نوآوری شـهرداری 

مشـهد برگـزار شـد، ازجملـه ایـن فرصت هـا 

بـود کـه بـرای سـازمان های مختلـف مدیریـت 

شـهری مشهد برگزار شـد و از میان پانزده گروه 

شرکت کننده، سـه گروه برتر شناخته شدند که 

بـه سراغ هر کدامشـان رفتیـم تا با نگاهشـان به 

مسـائل و ایده هایـی کـه ارائـه داده اند، بیشـتر 

آشـنا شویم.

��ور ������ ��ای د�����    
�� ���� ���اه

سـمیه گروسـی کارشـناس معاونـت سـلامت و 

تربیت بدنی سازمان فرهنگی و اجتماعی شهرداری 

مشـهد اسـت که همراه گروهش در «کمپ خلاقیت 

بانوان» شرکت کرده و طرحشـان به عنوان طرح برتر 

و اول انتخاب شـده است.

گروسـی درباره طرحـی که ارائـه کرده انـد، توضیح 

می دهد: مشـکلی کـه با آن در بوسـتان های بانوان 

روبـه رو شـدیم، ورود تلفن همراه اسـت. مـن جدا از 

خدمتـم در سـازمان، یک مادر هسـتم کـه دو دختر 

دارم و نیازهـا و نگرانی هایـی دارم که بـا تلفن همراه 

حل می شـود. خانم ها مدیریت خانواده را به عهده 

دارند، ازجمله انجام اموری مانند رفت وآمد فرزندان،

پاسخ به تماس اعضای خانواده، امور بانکی و حتی 

استفاده از دوچرخه های بایدو در بوستان که نیازمند 

تلفن همراه است. طبق آماری که در سازمان کسب 

کردیـم،۶۵درصد خانم ها به دلیل آزادی پوششـی 

کـه در بوسـتان ها دارنـد، مایل انـد از ایـن فضاهـا 

اسـتفاده کنند، اما نگرانی هایشان درباره خانواده 

باعث می شـود حضورشـان در بوسـتان دل چسب 

نباشد. بنابراین، درصد استفاده از بوستان ریحانه 

کـه محدودیت ورود تلفـن همراه دارد، کم اسـت. از 

طرفـی، ورود تلفـن همراه بـه برخی بوسـتان ها نیز 

آزاد اسـت و اسـتفاده تلفـن همراه توسـط دیگران،

احسـاس امنیت و آرامش را از افرادی که به پوشـش 

حساسـیت دارند، می گیرد.

او ادامه می دهد: ما ایده طراحی کاوری مخصوص 

بـرای تلفـن همـراه بانـوان را دادیـم کـه مانـع از 

تصویربرداری در محیط پارک می شـود و درصورت 

اسـتفاده از دوربین تلفن همـراه، اخطار می دهد و 

قابل شناسـایی و پیگیری اسـت. ایـن کاور فقط در 

نقاط خاصی از پارک این امکان را به کاربر می دهد 

که عکاسـی و تصویربـرداری کند.

نام اعضای گروه اول: لیلا گروسـی، سمیه گروسی،

شادی جاویدی، سعیده بزرگواری، مرضیه غفارنقیبی.
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مینـو قرایی مقـدم که در سـازمان پارک هـا و فضای 

سبز مشـغول اسـت، همراه گروهش به عنوان گروه 

دوم شناخته شـدند. طرح اصلی آن ها که در پویش 

«کمپ خلاقیت بانوان» پذیرفته شـده اسـت، شبیه 

طرح طراحی کاور گروه نخسـت است.

قرایی مقدم نیز درباره انگیزه اش برای حضور در این 

پویش، می گوید: توجه به مردم و دنیای اطرافم جزو 

ویژگی هـای درونی من اسـت و مسـائلی که با آن ها 

مواجـه می شـوم، برایم مهم اسـت. پیـش از این هم 

پیشنهادهای زیادی مطرح کرده ام. ماجرا از جایی 

شروع شد که نخستین بار زمانی که می خواستم وارد 

بوسـتان ریحانـه شـوم، با سیسـتم بازرسـی روبه رو 

شـدم، اما با ایـن کار حس کـردم وارد منطقه نظامی 

شـده ام، نه پارکی که بخواهـم از حضورم لذت ببرم.

ایـن کار آن حـس خوشـایند و خـوب را از مـن گرفت 

و بسـیاری از خانم هـا نیـز 

به دلیـل ایـن مسـئله ترجیح 

می دهند از بوسـتان ریحانه 

استفاده نکنند.

او بـا وجـود آنکـه خـودش در 

سازمان پارک ها مشغول به کار 

اسـت و وجـود حساسـیت و 

سـخت گیری های بوسـتان 

بانوان را تأیید می کند، ادامه 

می دهـد: برخـی خانم هـا 

حساسـیت زیـادی دارنـد و 

وجود یک نفر با دوربین تلفن 

همراه، آرامش روانی آن ها را به 

هم می زند. از طرفی، دختران 

جـوان هـم دوسـت دارنـد در 

فضای بوسـتان از خودشـان 

عکس بگیرند. طراحی کاوری 

برای پوشاندن دوربین تلفن 

همـراه و اختصـاص دادن 

ی  نـه بـرا گا ا یـی جد فضا

افـرادی کـه قصـد عکاسـی 

دارند، جـزو ایده هایمان بود 

که پذیرفته شـد.

قرایی مقدم توضیح می دهد:

فرهنگ سـازی در زمینـه اسـتفاده از تلفـن همـراه 

نیـز بایـد اتفـاق بیفتـد تـا افـراد احسـاس امنیـت 

کننـد. مثـلا در مراسـم عروسـی ورود تلفـن همـراه 

آزاد اسـت، امـا افـرادی کـه در چنیـن مراسـم هایی 

حضـور دارنـد، حریـم شـخصی دیگـران را رعایـت 

می کنند و اتفاق ناخوشـایندی نیـز نمی افتد. نیاز 

اسـت ایـن فرهنگ سـازی دربـاره بوسـتان بانـوان 

هـم صـورت بگیرد.

نام اعضای گروه: مینو قرایی مقدم، غزاله بنی خلیل،

فرزانه یزدانیان.

  ا���س ������� از ��� ز����
مرضیه نعمتی پور در سازمان فاوا همکاری می کند 

که به عنوان گروه سوم انتخاب شدند. او می گوید:

احسـاس مسـئولیت مهم تریـن دلیلـی اسـت که 

می توانـم بگویـم باعث شـده اسـت در ایـن پویش 

شرکت کنیم و از ظرفیت سازمان فاوای شهرداری 

مشـهد برای پیاده سازی ایده مان استفاده کنیم.

نعمتی پــور ادامــه می دهد: بوســتان ملت نزدیک 

ــل از شروع  ــات قب ــتر اوق ــت و بیش ــل کار ماس مح

ســاعت کاری، از این بوســتان اســتفاده می کنیم.

درســت یــک هفتــه قبــل از شروع پویــش، یکــی از 

اعضــای گــروه به بوســتان رفته 

بود که با در بســته روبه رو شــد و 

ــت. ناراحت از این اتفاق برگش

هــمان روز بــا همــکاران خانــم 

دربــاره ایــن موضــوع صحبــت 

کردیــم و اطلاع رســانی را راه 

ــاره دیدیم. چ

ــن  ــتفاده از اپلیکیش ــه اس او ب

«شــهرمن» اشــاره می کنــد 

و می گویــد: می توانیــم در 

برنامــه «شــهرمن» بخــش 

شــهربانو را ایجاد کنیم تا برای 

ــوان، ــتان های بان آدرس بوس

مســیریابی، امکانات، ساعت 

فعالیــت و همچنیــن اخبــار 

به روز بوستان ها اطلاع رسانی 

دقیق شــود. برای رفع دغدغه 

ورود تلفن همــراه نیز می توان 

کــد کیــوآری طراحــی کــرد تــا 

فــرد از طریــق این اپلیکیشــن 

آن را فعــال کند و دوربین تلفن 

همراه از کار بیفتد. در فضایی 

جداگانه نیــز بــرای افــرادی 

کــه علاقه مندنــد از خودشــان 

عکاســی کننــد، کــد را غیرفعــال می کننــد و بعــد 

از خارج شــدن از آن محیــط، دوبــاره می تــوان 

به راحتــی آن را فعــال کــرد تــا هــم امنیــت روانی و 

اجتماعی افرادی که در بوســتان هســتند تأمین 

شــود و هــم آن هــا کــه علاقه منــد بــه عکاســی در 

فضــای بــاز هســتند، بــه خواسته شــان برســند.

نـام اعضـای گـروه: مرضیـه نعمتی پـور، صدیقـه 

حاج طالبـی، نیلوفـر سـاداتی، میـترا رحمان پـور،

مرضیـه عبدالعلـی زاده.

گفت وگو با نفرات برتر «کمپ خلاقیت بانوان»
حل مسائل بوستان های بانوان با چاشنی خلاقیت

ایده اصلی و اولیه هر سه ایده اصلی و اولیه هر سه 
گروه برمبنای دغدغه و گروه برمبنای دغدغه و 
نیازهایی که داشتند، نیازهایی که داشتند، 

مسئله ورود تلفن همراه مسئله ورود تلفن همراه 
به بوستان بانوان است، به بوستان بانوان است، 
منتها این ورود باید با منتها این ورود باید با 

محدودیت هایی همراه محدودیت هایی همراه 
باشد تا هم نگرانی مادر باشد تا هم نگرانی مادر 

خانواده را که سمیه گروسی خانواده را که سمیه گروسی 
حرفش را زد، بگیرد و هم حرفش را زد، بگیرد و هم 
نشاط و خاطره سازی ای نشاط و خاطره سازی ای 
را که مینو قرایی مقدم را که مینو قرایی مقدم 

بیان کرد فراهم کند و هم بیان کرد فراهم کند و هم 
فرهنگ سازی استفاده فرهنگ سازی استفاده 
مناسب از تلفن همراه که مناسب از تلفن همراه که 
دغدغه مرضیه نعمتی پور دغدغه مرضیه نعمتی پور 

بود، انجام شودبود، انجام شود
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  ��ا ������ ���ی �� ��آوری ���ز دارد؟

ایـن روزهـا در کنـار وظایف مرسـوم، شـهرداری ها موظف انـد با پیشرفت هـای فناوری همراه شـوند تـا کیفیت 

زندگـی شـهروندان خـود را ارتقـا دهنـد. تـلاش بـرای به کارگیـری راهبردهـای نوآورانـه در مدیریت شـهری به 

کارآمـدی و بهینه سـازی فرایندهـای اجرایـی در شـهرها کمک شـایانی می کند.

درواقع این موضوعی اثبات شـده است که اجرای نوآوری های فناورانه در بخش خصوصی توانسته است آن ها 

را بسـیار چابک تـر و موفق تـر کند و مشـکلات زیـادی را با کمترین هزینـه از پیش پـای آن ها بردارد و ایـن را باید 

معجزه نوآوری دانسـت. دراین راستا، اسـتفاده خلاقانه از فناوری در شهرداری ها و دولت های محلی می تواند 

موجـب روان سـازی فرایندهـای کاری، تسریـع ارتباطات میان نمایندگان بخش عمومی و شـهروندان شـود و 

نیـز با جمـع آوری داده موجب تصمیم گیری های آگاهانه شـود که سرانجام آن حکمرانی کارآمد و مؤثر اسـت.

راهـبرد پیشـنهادی مؤسسـه GovPilot، مشـاور تحول دیجیتـال شـهرداری ها و دولت هـای محلی گردشـگران و... را شـامل می شـود، از مهم تریـن چالش هاسـت. بـرای ایـن منظـور، در ادامـه چهـار باشـند، همراهی بدنه سـازمان که درباره شـهرداری ها از کارکنان تا همه ذی نفعان مانند شهروندان،در ایـن رونـد هرچنـد مدیـران شـهری و سـازمان های تابـع آن هـا بـه جمع بنـدی بـرای اقدام رسـیده زیرسـاخت های دیجیتال برای تحقق نوآوری و ارتقای حکمرانی ضروری هسـتند.توسـط شـهروندان در سـامانه های آنلاین شـهرداری ها و ده ها اقـدام عملی دیگر، نشـان می دهد که شـهروندان روی پایگاه هـای داده ابری تا ایجاد امکان ثبت درخواسـت ها و پیگیری الکترونیکی امور بدون تردید، فناوری کلید ورود شهرداری ها به عصر نوآوری است. از پشتیبان گیری ایمن از داده های  ������ ���ی ����� �� ��ا�� �� ا�����ل ��آوری ��ود؟
در ایالات متحـده را مـرور می کنیم.

������� ���ز��

نرم افزارهـا و سـامانه های شـهری بـرای سـهولت و تسریـع پیگیـری امـور توسـط کارکنـان و شـهروندان طراحـی شـده اند. بـرای 

تحقـق حداکـثری کارایی آن هـا، پیش از طراحی سـازوکارهای متعـدد و به روزرسـانی های نرم افـزاری، چالش ها و سـوژه هایی را 

شناسـایی کنیـد که بزرگ ترین مشـکلات را بـرای حوزه های مختلف شـهری به همراه دارند. مدیران شـهری باید با بررسـی دقیق،

فرایندهایـی را کـه انجـام آن ها موجب تأخیر در انجام امور می شـود، شناسـایی و حذف یـا جایگزین کنند تا از اتـلاف وقت و انرژی 

ذی نفعـان جلوگیـری شـود. مدیران باید بـا برگزاری جلسـات متعدد درون سـازمانی و ریشـه یابی مسـائل، نقاطی را که می شـود 

در آن تغییـرات مثبـت ایجاد شـود، شناسـایی کننـد و از تغییرات پیاپـی و بی دلیل خـودداری کنند.

اجرای نوآوری های فناورانه اجرای نوآوری های فناورانه 
در بخش خصوصی توانسته در بخش خصوصی توانسته 
است آن ها را بسیار چابک تر است آن ها را بسیار چابک تر 

و موفق تر کند و موفق تر کند 
و مشکلات زیادی را با و مشکلات زیادی را با 

کمترین هزینه از پیش پای کمترین هزینه از پیش پای 
آن ها برداردآن ها بردارد

خروج از بن بست با حمایت از خلاقیت و نوآوری

��ن �ـ���� و ���ر��� �ـ�� ���� �ـ��و��ان ���� �ـ�ه ا�ـ� �ـ��داری �� دا��� �������ـ�ن  ا���� روز�� روز ����� در �ـ���� و  عادل نجفى

��ه در���  ��ـ��ش د���. ���� ا�� �ـ�� �ـ�ه ا�ـ� ���� ��ا��� ��ی �����ه و ���اری ��ای ���ـ� �� ا�� ���ز��ی ����وت، ������ �ـ�� را �����ه و  را 
ج از ا�� �� ��ـ�، ا�ـ���ده از ����ـ� ����� و ��آوری �ـ��و��ان و ا�ـ��ر��پ �� �� ���ان  ��ـ�. ����ـ� ��ـ�ن �� د�ـ� �����ـ� ��ـ�� �ـ�ای ��و �� ��ـ� 
��ده ا�ـ�  �� ����� ا��.درا�� را�ـ��، ���ـ�� و �� ��ر���ی روزا��ون ���وری ��ی ا������ ����� ��ای ����ان �ـ��ی ��ا��  ����، ���� و  ��وه ��ی 
������ �ـ�  �ـ� �ـ��و��ان �� ��ا�ـ�  ا����و���ـ� و ���ا����و���ـ� ��آورا�ـ� �ـ��داری ��  ا�ـ� ����ـ�ت  ا��ا�ـ� د��ـ�.  را  �ـ� ز���� �ـ�ی ��ـ�ر�� �ـ��و��ان 

رو���د��، ا����رات و ������ی �� ��� ����وت ����؛ ا�� در����� ���� ��زی ��د��د ��ای ��� ��ز���ان ا�� ز��� ��م ���ی ��ا�� ��.
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انعقاد قراردادهای مبتنی بر عملکرد، قراردادهای 
چندفروشنده یا حتی ایجاد یک سازمان مستقل 
برای تمرکز بر ایده های نوآورانه که تابع قوانین 

مرسوم نباشد، می تواند از دیگر گزینه های مدیران 
شهری برای بازنگری در فرایندهای حمایتی از 

ایده ها و شهروندان نوآور باشد

اسـتفاده از ظرفیـت شـهروندان نوآور و اسـتارتاپ های خـلاق، یکی دیگر از برگ های برنده پیش روی مدیریت های شـهری اسـت؛ اما هر کسـی کـه تجربه کار بـا بخش های عمومی  ��ز���ی در ��ا�����
همچـون مدیریت شـهری را داشـته باشـد، چالش هـای تأمین و تـدارکات را به خوبـی درک می کند. طولانی بـودن فرایندهـای تدارکاتی و حمایتـی به طور خاص برای شـهروندان 
نـوآور و اسـتارتاپ ها کـه در مقایسـه بـا رقبـای بزرگ تـر با چالش هـای محدودیـت منابع روبه رو هسـتند، بسـیار مهم اسـت. دولـت محلی ایالـت کالیفرنیـا و شـهرداری های تابع آن 
ازجملـه نمونه هـای موفـق در بازنگـری این فرایندها به شـمار می آید. آن هـا با طراحی فرم های درخواسـت ایده هـای نوآورانـه (RFI2)، فرایند جدیـد تأمین و تـدارکات را آغاز کردند 
کـه به جـای مطالبـه منابع مالی و تمرکـز بر درآمدزایی از خدمـات، در ابتدا به دنبال طراحی راهکارهای توسـعه محور اسـت. این فرم هـا را کارگروه های متشـکل از ذی نفعان بخش 
عمومـی، تأمین کننـدگان و فعـالان بخـش خصوصی بررسـی می کننـد تا دلایل کافـی برای کارآمدی طرح پیشـنهادی در پاسـخ به مسـئله مدنظر طراحان تأمین شـود. این مسـیر 
در حقیقـت شـیوه تدارکاتـی سـنتی را کـه در آن نهادهـای عمومی با یک الگوی ثابت سـازمانی بـه سراغ ایده هـای نوآورانه می رفتنـد، معکـوس می کند.انعقـاد قراردادهای مبتنی 
بـر عملکـرد، قراردادهـای چندفروشـنده یا حتی ایجاد یک سـازمان مسـتقل بـرای تمرکز بـر ایده های نوآورانـه که تابع قوانین مرسـوم نباشـد، می توانـد از دیگر گزینه هـای مدیران 

شـهری بـرای بازنگـری در فرایندهای حمایتی از ایده ها و شـهروندان نوآور باشـد.

����� �����

دولت هـای محلـی و شـهرداری ها در بسـیاری از مـوارد به دلیـل فرایندهـای راکد و 

پافشـاری بر اقدامـات ایمن از انجام هرگونه ریسـک در اقدامـات نوآورانه خودداری 

می کننـد و عمـلا باعـث شکسـت طرح می شـوند؛ امـا تبدیل شـدن به یـک مدیریت 

شـهری نـوآور نیازمند شـجاعت مدیـران بـرای گام برداشـتن در مسـیرهای جدید با 

رویکردهای متفاوت در فرایندهای شـهری است. بدون تردید انتخاب راهکارهایی 

برای کاهش ریسـک و انتخاب مسیرهای حساب شـده همواره معقولانه ترین گزینه 

است؛ اما ریسک پذیری و ایجاد فرصت آزمون وخطا برای تحقق نوآوری الزامی است.

فشـار بر زیرسـاخت ها و فرسودگی خدمات ارائه شده از سوی آن ها به شـهروندان، می تواند لحظه به لحظه مدیران شـهری رو به کاهش اسـت. شـهرها به مثابـه موجودات زنده همواره درحال رشـد هسـتند و افزایش افزایش جمعیت و توسـعه شـهرها درحالی با سرعت فزاینده درحال وقوع است که منابع زیستی و خدماتی آزاد��زی ا����ت
شـهر و دولت هـای محلـی می تواننـد زمینـه نـوآوری ذی نفعـان خـود را بـا ایفـای نقـش فعـال در مدیریـت بهبود ببخشـد. بـا آزادسـازی اطلاعات و ایجـاد امکان دسترسـی عمومی به داده های شـهری، شـوراهای منشـأ خلـق دارایی هـای مولد شـود، مـصرف انرژی را کـم کند یا مشـارکت عمومـی در افزایش تـاب آوری را مدیـران شـهری در گذر زمان انبوه داده های لحظـه ای و متنوعی را نزد خود نگهـداری کرده اند که می تواند بلکه مدیران شـهری باید ارتقای مهارت های شهروندان را نیز با هدف ایجاد پایداری خدمات دنبال کنند.شهروندان از طریق افزایش آگاهی عمومی، خودکارسازی و دیجیتالی سازی فرایندها محدود نمی شود،خودشـان روی بیاورند. به عبارت دیگر، در دنیای امروز اسـتفاده مؤثر از این داده ها فقط به توانمندسـازی باتوجه بـه محدودیـت منابـع، شـوراها و مدیران شـهری باید به نـوآوری در اسـتفاده از داده هـای در اختیار درخواسـت های متنـوع شـهروندان نیاز دارنـد. برای تأمیـن پایـدار نیازهای روزافـزون شـهروندان به ویژه درحال تأمین اسـت، اما کلان شـهرها همچنان به مشـارکت بیشـتر بخـش خصوصی برای پاسـخگویی به در گذر زمان، بخش های زیادی از خدمات شـهری و زیسـتی موردنیاز شـهروندان از سوی بخش خصوصی مدیریت شـهرها را با ریسک فروپاشـی روبه رو کند.

حامـی ابتـکارات و نوآوری هـای شـهروندان اسـت، مدیران شـهری نیـز می تواننـد تغییـرات موردنیـاز را با شـهروندان، افزایـش مشـارکت و سرانجـام نـوآوری آن هـا منتهی شـود. در مسـیر ایجـاد چنیـن فضایی که کـه در سـایه ایجاد فرصـت برابر بـرای حضور شـهروندان و شـفافیت کارگـزاران می تواند به توانمندسـازی حضـور شـهروندان و کارگروه های جمعی ازجمله اقدامات تجربه شـده در شـهرهای مختلف جهان اسـت روحیـه نـوآوری در اختیـار دارنـد. اقدامـات ابتـکاری ماننـد بودجه ریـزی اشـتراکی، پنل های مشـورتی با در مجمـوع، همان طـور کـه اشـاره شـد، مدیـران شـهری و شـهرداری ها ابزارهـای متنوعـی بـرای تقویـت شـهری تضمین کنند.
همراهـی افـکار عمومـی پیاده سـازی کننـد و کیفیت زندگـی شـهروندان را ارتقـا دهند.

با آزادسازی 
اطلاعات و ایجاد 
امکان دسترسی 

عمومی به داده های 
شهری، شوراهای 
شهر و دولت های 
محلی می توانند 

زمینه نوآوری 
ذی نفعان خود را با 
ایفای نقش فعال 

در مدیریت شهری 
تضمین کنند
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حامد سرادار هـوش مصنوعـی را 
بایـد یکـی از مهم تریـن بحث هـای داغ ایـن 

روزهـا دانسـت کـه پـس از رونمایـی چـت 

جی پی تـی، سرتیـتر بیشـتر خبرهـای حوزه 

فناوری شده است. کافی است به شبکه های 

اجتماعـی سر بزنید تا انواع آموزش ها درباره 

کاربردهای مختلـف نرم افزارهـای مبتنی بر 

هـوش مصنوعـی را ببینیـد و دود از سرتـان 

بلند شود که این هوش چه کارهایی از دستش 

برمی آیـد؛ از دوبلـه ویدئوهایتـان بـا لحـن و 

صوت خودتان به صدها زبان خارجی بگیرید 

قعـی یـا  ا یی کـه و ها   ی ز سـا یر تـا تصو

غیرواقعی بودن آن قابل تشخیص نیست.

همچنین، سازمان های زیادی در بخش های 

مختلف خود برای تسهیل امورشان از هوش 

مصنوعـی اسـتقبال کرده انـد و ایـن نشـان 

می دهـد کـه بـازاری بـزرگ پیـش روی ایـن 

صنعت قرار گرفته اسـت. جالب است بدانید 

در همین مشهد خودمان چندین استارتاپ 

و شرکـت دانش بنیان قدر حضـور دارند که بر 

لبـه فناوری پیچیده هوش مصنوعی درحال 

فعالیت هستند و مشتریان خارجی و ایرانی 

زیادی دارند.

 اسـتارتاپ دانش بنیـان پارس تـک یکـی از 

فعـالان این عرصه اسـت. بـه سراغ احمدرضا 

هـروی، هم بنیان گـذار این اسـتارتاپ هوش 

مصنوعـی در کارخانـه نوآوری مشـهد رفتیم 

تـا بـا کارآفرینـی کـه در این حـوزه انجـام داده 

اسـت، بیشـتر آشـنا شویم.

از د���ای ��ق �� ������� ��ش 
������

احمدرضـا هروی متولد سـال۱۳۶۵ در مشـهد 

اسـت و تحصیلاتش را تا مقطع دکتری در رشته 

برق و مخابرات دانشـگاه فردوسی مشهد ادامه 

داده اسـت. امـا این تز دکـترای هروی بـود که او 

را بـا وادی هـوش مصنوعـی درگیر می کنـد و به 

عرصه کارآفرینی در این حوزه می کشاند. هروی 

می گوید: تز دکترای من در حوزه هوش مصنوعی 

و شـبکه های عصبی و یادگیـری عمیق و هوش 

مصنوعی بود. پس از آن به دنبال کاربردی کردن 

آموخته هایـم بـودم. درواقـع حـوزه یادگیـری 

عمیـق را می دیـدم کـه به سرعـت درحـال رشـد 

اسـت و همیشـه یکـی از دغدغه هایـم ایـن بـود 

کـه فنـاوری را به یـک ابزار سـودمند بـرای مردم 

تبدیـل کنـم. بنابراین پـس از مدتی کـه در چند 

شرکـت نرم افزاری فعالیت حرفه ای داشـتم، در 

اوایل سال۱۳۹۸ همراه با یکی از دوستانم به نام 

مهندس چوبداری تصمیم گرفتیم در حوزه هوش 

مصنوعی فعالیت خودمان را گسـترش بدهیم.

بعـد از چندبـار تلاش بـرای دریافـت پروژه های 

داخلـی، به صـورت کامـلا 

اتفاقـی توانسـتیم بـا یـک 

شرکـت آلمانـی ارتبـاط 

بگیریـم و پـروژه ای از آن ها 

در این حوزه دریافت کنیم.

با افزایش ارتباط و دریافت 

پروژه های بیشتر و بزرگ تر 

توانسـتیم کارمان را توسعه 

کنـون بـا  ا بدهیـم و هم 

۲۵نیروی حرفه ای درحال 

انجـام پروژه هـای حـوزه 

هوش مصنوعی و یادگیری 

عمیق مربوط به سه شرکت 

اروپایی هستیم و به توسعه 

فنـاوری و محصولات آن ها 

می پردازیم.

لیـز  نا توسـعه سیسـتم آ

ترافیک وسـایل نقلیه از راه 

دور، استخراج اطلاعات از 

اسـناد تاریخی دسـت نویس ایتالیایی، توسعه 

پـروژه تحقیقاتـی پرو لبـاس، آنالیز مشـخصات 

فیزیکـی بـدن و فیزیوتراپـی هوشـمند ازجمله 

پروژه هـای پارس تک بـرای کارفرمایان اروپایی 

خـود اسـت که عمـده درآمـد شرکـت را به صورت 

ارزی بـرای آن هـا حاصـل 

می کند.

از ��زار ��� ا����� 
�� ��زار دا���

ز  ا خیلـی  ف  خـلا بر

وکارهای نوپـا کـه  کسـب 

بـازار داخـل را در ابتدا برای 

شروع کار خود برمی گزینند،

مدیران استارتاپ پارس تک 

بعـد از بلوغـی کـه در بـازار 

بین الملل به دسـت آوردند،

تـازه از اوایـل سـال گذشـته 

تصمیـم می گیرنـد از دانش 

اندوخته شـان در ایـن حوزه 

محصولاتـی را بـرای بـازار 

داخـل آمـاده کننـد.

دسـتیار هوشـمند نظـارت 

یـن  ز ا یـری یکـی ا تصو

محصولات اسـت کـه برمبنای هـوش مصنوعی 

اقـدام بـه مانیتورینـگ در فضاهـای مختلـف 

می کنـد و می توانـد بـا اتصـال بـه دوربین هـای 

نظارتـی در فضاهـای بـزرگ مثـل کارخانه هـا 

چهـره افـراد را شناسـایی و رهگیـری هوشـمند 

کنـد، افـراد ناشـناس را تشـخیص دهـد یـا در 

فضاهـای کارگاهـی رویدادهـای خطرنـاک را 

شناسـایی و وضعیـت سـلامتی کارگـران و ابزار 

حفاظتـی آن هـا را در محیـط کار بررسـی کنـد.

نرم افـزار احـراز هویـت از دیگـر محصـولات این 

اسـتارتاپ دانش بنیـان اسـت. شرکت هـا و 

سازمان های دیگر می توانند به کمک این برنامه 

به شناسـایی و اعتبارسـنجی هویت مشـتریان 

خـود بپردازند.

محصول دیگر این استارتاپ حوزه هوش مصنوعی 

یـک چت بـات هوشـمند اسـت. ایـن چت بـات 

بـا اسـتفاده از مدل هـای زبانـی و جدیدتریـن 

الگوریتم های هوش مصنوعی می تواند وظیفه 

درک درخواسـت کاربـران و پاسـخگویی به آنان 

را برعهـده داشـته باشـد. در واقـع به کمـک این 

چت بات، شرکت ها و سازمان ها می توانند بدون 

استخدام نیروهای ارتباط با مشتریان به صورت 

۲۴ساعته پاسـخگوی سؤالات کاربران باشند.

وری  وفنـا   رک علم یـن شرکـت عضـو پـا ا

خراسـان رضوی، در چهـار دپارتمان تخصصی 

مشغول به فعالیت است: واحد پردازش تصویر؛

واحـد هـوش مصنوعـی مولـد؛ واحـد پـردازش 

زبـان طبیعـی؛ و واحـد نرم افـزار کـه هرکـدام از 

ایـن بخش هـا بـر تولیـد و توسـعه جدیدتریـن 

محصولات و خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی 

متمرکـز هسـتند.

��زی ��د��د
از احمدرضا هـروی درباره اعتـماد شرکت های 

اروپایـی بـه یـک اسـتارتاپ ایرانـی می پرسـم؛

اینکـه چطور راضـی شـدند از راه دور بخشـی از 

توسـعه محصولاتشـان را بـه آن هـا بسـپارند کـه 

می گویـد: بعـد از ماجـرای کرونـا شرکت هـای 

حـوزه فنـاوری اطلاعات بـه این نتیجه رسـیدند 

که به صورت از راه دور هم می توانند پروژه ها را با 

دیگـر اعضـای گروه خـود جلو ببرنـد و همین امر 

موجب شـد پذیرش نیروها و تیم های تخصصی 

بـرای انجام پروژه ها به صـورت فعالیت از راه دور 

امری پذیرفته شده باشد. به عنوان مثال، بخشی 

از گروه هـوش مصنوعی شرکت آلمانـی ای که با 

آن همـکاری می کنیم، در ایران اسـت و بخشـی 

دیگر در ترکیه مسـتقر است.

از سـوی دیگر، در کشـورهایی مانند ایران و هند 

و پاکسـتان نسـبت درآمدهـا و هزینه هـا کمـتر 

از کشـورهای اروپایـی اسـت و همیـن موجـب 

می شـود تـا اسـتفاده از نیروهـای داخـل ایـن 

کشـورها به صرفه تـر باشـد. همچنیـن، گاهـی 

اهرمی است در دست کارفرمایان بین المللی تا 

قراردادهایشـان را با هزینه های کمتری نسبت 

به کشـور خودشـان ببندنـد. در کل معتقدم اگر 

تخصـص خوبـی داشـته باشـید، بـدون نیـاز به 

مهاجرت، با شرکت های زیادی در خارج از ایران 

می توانید ارتبـاط برقرار کنید و از راه دور کارها را 

انجـام دهیـد و درآمـد ارزی بیشـتر از معمول در 

ایران داشـته باشـید.

���� �� �����ت
هوش مصنوعی دانشی پیچیده است که موجب 

شـده اسـت افـراد صاحب ایـن دانـش خواهان 

زیـادی در شرکت هـای برتر بین المللی داشـته 

گپ و گفت با بنیان گذار استارتاپ دانش بنیان مشهدی که ا�وپایی ها مشت�ی خدمات آن هستند

لبه دانش  بر  حرکت 
مصنوعی مصنوعیهوش  هوش 

بعد از ماجرای کرونا بعد از ماجرای کرونا 
شرکت های حوزه فناوری شرکت های حوزه فناوری 

اطلاعات به این نتیجه اطلاعات به این نتیجه 
رسیدند که به صورت از رسیدند که به صورت از 
راه دور هم می توانند راه دور هم می توانند 

پروژه ها را با دیگر اعضای پروژه ها را با دیگر اعضای 
گروه خود جلو ببرند و گروه خود جلو ببرند و 
همین امر موجب شد همین امر موجب شد 

پذیرش نیروها و تیم های پذیرش نیروها و تیم های 
تخصصی برای انجام تخصصی برای انجام 
پروژه ها به صورت پروژه ها به صورت 

فعالیت از راه دور امری فعالیت از راه دور امری 
پذیرفته شده باشدپذیرفته شده باشد

گو
ت و

گف
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باشـند. همین امر موجب می شـود در ایـن روزها 

کـه تـب مهاجـرت داغ شـده اسـت، برخـی متخصصـان داخلـی 

بـه کشـورهای اروپایـی و آمریکایـی مهاجـرت کننـد. ایـن فرصت 

مهاجرتی برای اسـتارتاپ احمدرضا هروی هم مشـکلاتی ایجاد 

کـرده اسـت. او می گوید: موج و تـب مهاجـرت چالش هایی برای 

مـا نیـز ایجـاد کـرد و نیروهایی داشـتیم که بعـد از اینکـه یک مدت 

در شرکت حضور داشـتند و دانششـان افزایش پیدا کرد، تصمیم 

بـه مهاجرت گرفتند یا نیرویی داشـتیم که به دنبـال انجام کارهای 

مهاجرتـش بـود و تمرکز کافی روی انجـام پروژه ها نداشـت. البته 

دراین بیـن نیروهایـی هـم داشـتیم کـه تصمیـم گرفتنـد از گـروه 

خارج شوند تا خودشان کسـب وکار خودشان را راه اندازی کنند.

درد����ی ���� ��ی ���� �����
جدیـد و نوبـودن هـوش مصنوعـی موجـب 

می شـود خیلی هـا از آن شـناخت نداشـته 

باشـند یـا در اوایل ظهور ایـن فناوری حاضر 

نباشـند امورشـان را بـه دسـتش بسـپارند.

همین امر موجب می شود بازار به آسانی این 

محصولات را نپذیرد یا توقعاتی عجیب وغریب 

برمبنای فیلم های علمی تخیلی از این حوزه 

داشته باشـد. هروی می گوید: از آنجایی که 

خدمات و محصولات حوزه هوش مصنوعی 

بسـیار جدیـد هسـتند، پذیـرش آن در بـازار 

ایـران بـا سـختی روبه روسـت و نیازمنـد کار 

فرهنگـی اسـت. هرچنـد در بـازار خـارج از 

ایـران محصـولات ایـن حـوزه بـا اقبـال و پذیـرش خوبـی روبه رو 

هسـتند. البتـه انتظـارات منطقی داشـتن از هـوش مصنوعی 

خیلـی مهـم اسـت و مـا معمـولا بـا محصـولات سـنتی مقایسـه 

می شـویم که خـط تولید خـود را دارند و پـس از تولیـد در اختیار 

کارفرما قـرار می گیرند؛ اما در حوزه فناوری هایی مشـابه هوش 

مصنوعـی بایـد به صـورت مـداوم محصول شـما به روزرسـانی و 

مشـکلاتش برطرف شود تا ارتقا پیدا کند. همین فرایند نیازمند 

درک کارفرماسـت و بایـد بداند بـرای افزایـش کیفیت محصول 

مبتنـی بـر هـوش مصنوعی بـه داده های بیشـتر در طـول زمان 

و به روزرسـانی فنـی نیـاز اسـت و بایـد بـرای آن زمان گذاشـت و 

هزینه کـرد؛ هزینه ای کـه در واقع سرمایه گذاری اسـت.

مشـکل دیگـر پیـش روی صنعت مـا انتظـارات بیجـا برگرفته از 

فیلم هـای علمی تخیلـی و رسـانه ها دربـاره هـوش مصنوعـی 

اسـت. ایـن موضـوع موجـب می شـود انتظـارات کارفرمایـان 

براسـاس خبرهای جعلی، بسـیار زیاد باشـد. درحالی که افراد 

داخـل ایـن صنعـت می داننـد بسـیاری از اخبـاری کـه دربـاره 

قابلیت هـای هـوش مصنوعـی مطرح می شـود یا جعلی اسـت 

یـا فقط یک تخیل اسـت که به زیرسـاخت های فراوانی نیاز دارد 

کـه حتـی شرکت هـای بزرگی مثل گـوگل و آمـازون هـم آن ها را 

در اختیـار ندارنـد. به عنوان مثال در فیلم ها شـاهد هسـتیم که 

دوربین هـای نظارتـی تصویـر یـک شـخص را در میـان انبوهی 

از جمعیـت به راحتـی شناسـایی می کننـد، درحالی کـه انجام 

ایـن امـر در واقعیـت امـری بسـیار پیچیـده، زمان بـر و نیازمنـد 

زیرسـاخت های فراوانی اسـت.

���� ��ی ������ ����� ا���د ��د
از مدیرعامـل این شرکـت دانش بنیان ایرانی دربـاره حمایت های 

صورت گرفته از این مجموعه جوان می پرسیم که می گوید: مجموعه 

معاونـت علمـی ریاسـت جمهوری و صنـدوق نـوآوری و شـکوفایی 

حمایت هـای مناسـبی از ما انجـام کرده اند. نیروهـای خوب امریه 

دانش بنیـان داریم کـه به واسـطه همین حمایت هـا سربازی خود 

را در شرکـت می گذرانند. نمایشـگاه ها و حمایت هایی که در حوزه 

توانمندسـازی و توسـعه بـازار در اختیار شرکت هـای دانش بنیان 

قرار می گیرد هم بسـیار کمک کننده بوده است؛ اما باید حمایت ها 

به صورت اختصاصی و برمبنای رسته کاری شرکت های دانش بنیان 

به صـورت بسـته ای مشـخص ارائـه شـود. به عنـوان مثـال بـرای 

شرکت هـای حـوزه نانوفناوری بسـته حمایتی تخصصـی متفاوت 

از بسـته تخصصـی شرکت های هـوش مصنوعی ارائه شـود و فقط 

به حمایت های عمومی بسـنده نشـود.

شناسـایی نیازهـای بـازار هـم بایـد توسـط متولیـان امـر صورت 

بپذیـرد و درواقـع معاونـت علمـی بایـد 

سـازمان ها، ارگان هـا و صاحبـان صنایـع را 

تشـویق کند تا مسـائل خود را با شرکت های 

دانش بنیـان مطـرح کننـد و نیازهایشـان را 

از طریـق شرکت هـای داخلـی رفـع کننـد.

دراین بیـن، پـارک علـم و فنـاوری خراسـان 

هـم موجـب شـده اسـت فضـای ارتباطـی 

مـا گسـترش یابـد و برندینـگ و معرفـی ما به 

کارخانه هـا و ارگان هـا انجـام شـود.

��ر���� ��آوری  ���ر در 
����

احمدرضا هـروی از فواید حضور در کارخانه 

نـوآوری مشـهد می گوید: مـا به دلیـل اینکه 

بیشـتر بـا مشـتریان بین المللـی درحـال 

کار بودیـم، در بـازار داخلـی کشـور کمـتر 

شناخته شـده بودیم، اما حضـور در کارخانه 

نـوآوری شـهرداری مشـهد موجـب شـد در 

فضای داخلی با مجموعه های شـهری و سـازمان ها بیشـتر آشـنا 

و دیده شـویم.

�� ����� �� ��� و �����
یکـــی از اهـــداف اســـتقرار اســـتارتاپ ها و شرکت هـــای دانش بنیـــان 

ـــهری  ـــت ش ـــای مدیری ـــه نیازه ـــخ ب ـــهد پاس ـــوآوری مش ـــه ن در کارخان

ـــا آن هـــا  مشـــهد اســـت. از هـــروی می پرســـیم آی

توانســـته اند نیـــازی را شناســـایی کننـــد و پاســـخ 

ـــه پیشـــنهادهایی، پاســـخ مـــا  ـــا ارائ دهنـــد کـــه ب

ـــفاف تر و  ـــد ش ـــود بای ـــائل موج ـــد: مس را می ده

زمان بنـــدی شـــود. همچنیـــن بایـــد بـــرای حـــل 

مســـئله فرصـــت تحقیـــق و توســـعه در نظـــر گرفت 

و پـــس از آن بایـــد بـــا انجـــام هزینـــه وارد اجـــرا 

شـــویم. امـــا معمـــولا بـــه ایـــن مســـیر انجـــام پـــروژه 

توجهـــی نمی شـــود و همـــه دنبـــال حـــل مســـائل 

ـــع  ـــرات سری ـــا تغیی ـــتند ی ـــاد هس ـــت زی ـــا سرع ب

ـــود  ـــا می ش ـــرای پروژه ه ـــع از اج ـــی مان مدیریت

و بـــرای همیـــن، خیلـــی از شرکت هـــا پـــای حـــل 

مســـائل ســـازمانی نمی آینـــد.در فضـــای 

بین الملـــل بـــرای حـــل یـــک مســـئله معمـــولا 

فراخوانـــی زده می شـــود و از تعدادی اســـتارتاپ 

ـــک  ـــی ی ـــئله و ط ـــل آن مس ـــرای ح ـــت ب ـــا شرک ی

زمان بنـــدی به صـــورت کامـــل حمایـــت می شـــود 

ـــه  ـــران ب ـــتر از دیگ ـــه به ـــم ک ـــک تی ـــت ی و در نهای

ـــروژه و حـــل کامـــل مســـئله  ـــرای ادامـــه پ ـــردازد، ب حـــل مســـئله می پ

ـــت می شـــود. انتخـــاب و حمای

نمایشگاه ها و نمایشگاه ها و 
حمایت هایی که در حوزه حمایت هایی که در حوزه 
توانمندسازی و توسعه توانمندسازی و توسعه 

بازار در اختیار شرکت های بازار در اختیار شرکت های 
دانش بنیان قرار می گیرد دانش بنیان قرار می گیرد 
هم بسیار کمک کننده بوده هم بسیار کمک کننده بوده 
است؛ اما باید حمایت ها است؛ اما باید حمایت ها 
به صورت اختصاصی به صورت اختصاصی 
و برمبنای رسته کاری و برمبنای رسته کاری 

شرکت های دانش بنیان شرکت های دانش بنیان 
به صورت بسته ای به صورت بسته ای 
مشخص ارائه شودمشخص ارائه شود

گپ و گفت با بنیان گذار استارت آپ دانش بنیان 
مشهدی که اروپا�ی ها مشتری خدمات آن هس��د
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کتاب «عملیات احیا»، روایتی از صعود یک مجموعه دانش بنیان 

بـه قله دانـش و فناوری اسـت که محمـد حکم آبادی نگاشـته و 

نـشر راه یار منتشر کرده اسـت.شرکت ماشـین های الکتریکی 

جمکو از صنایعی است که در سال۱۳۶۹ در شهرستان جوین با 

هدف عدم وابسـتگی صنایع داخلی به کشـورهای خارجی در 

زمینه تولید انواع ماشـین های الکتریکی تأسیس و راه اندازی 

شـد، ولی در ادامـه به دلیل برخـی بی توجهی ها، با مشـکلات 

زیـادی روبه رو شـد و در آسـتانه تعطیلی قرار داشـت.اما امروز،

این شرکت موفق به طراحی و تولید الکتروموتورها و ژنراتورهای 

بـزرگ صنعتـی بـا اسـتانداردهای جهانـی شـده و در برخـی 

محصـولات نیز جـزو چهارپنـج شرکـت تولیدکننـده در جهان 

اسـت. کتـاب «عملیـات احیـا» روایتـی از تـلاش ایـن مجموعه 

دانش بنیان برای رسـیدن به چنین دسـتاورد بزرگی اسـت.

در بخشـی از ایـن کتـاب می خوانیـم: بـا انگشـت روی صفحـه 

گوشـی زدم تـا فیلـم پخش شـود. یکـی از بچه های خـط تولید 

روی رینـگ داغِ موتـورِ سـنکرون ایسـتاده بود و کفشـش دود 

می کـرد. این پـا و آن پـا می کـرد که پاهایش نسـوزد؛ ولی دسـت 

از کار نکشـید و میـدان را خالـی نکـرد. فیلم که تمام شـد، بغض 

گلویـم را گرفـت. بـه همکارهـای بی ادعایـم افتخـار کـردم؛ بـه 

همکارهایـم کـه پـای کار آمدند بـرای سربلنـدی جمکـو، برای 

سربلندی ایران.... خبر سـاخت موتور سنکرون ایرانی با قدرت 

هـزار اسـب بخـار، در سـایت ها و شـبکه های اجتماعی منتشر 

شـد. هـمان شرکت های خارجی کـه به ما قطعـه ندادند و حتی 

حـاضر نشـدند موتـور را تعمیـر کننـد، به ما زنـگ زدنـد. گفتند:

قطعـات را از کجـا خریدیـد و اسـمبل کردیـد؟ خـب می گفتید 

خودمان برایتان قطعه بفرسـتیم. باورشـان نمی شـد خودمان 

موتـور را سـاخته باشـیم. مـن حسـاب ایـن روز را کرده بـودم. به 

بچه ها سـپرده بـودم از همـه مراحل تولیـد فیلم بـرداری کنند.

قسـمتی از آن فیلم ها را برایشـان فرسـتادم و دیگر صدایشـان 

درنیامد.

روایتی از احیای شرکتی دانش بنیان
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بوم نوآوری مشهد در حوزه فرهنگی و اجتماعی

پنجش��ه (۹آذر)

جمعه (۱۰ آذر)

ش��ه(۱۱ آذر)

یکش��ه (۱۲ آذر)

������� در��ره ��ا�����ی ا����ب ���ور  ����
��وه «ب»  ���� ���وران  و رو����� از ������ ارز���� 
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���داری ���� (���� �� و ���� ��)

۱۴
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����د �����د ��ز���� در 
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۱۰
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۱۱
��

۱۳
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��� و�� �� ���ر�� ا��ا��ت 
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