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...دولت نیز برای جذب مشارکت مردم باید علاوه بر نظارت دقیق، در مجوزدادن ها، 
همراهی کردن، فرصت دادن و میدان دادن به تولیدکنندگان رویکرد تسهیلگری 
داشته باشد و پس از آن از تولیدکننده حمایت کند. در این زمینه فرمانداری نماینده 
کمیت در شهرستان است. باید مردم را در این حوزه تشویق کنیم و برای تحقق  حا
این شعار برنامه ریزی داشته باشیم و هدایت کنیم. بخشی از مقدمات را فراهم 
کــرده ایــم. صنعتی را که کمتر از ظرفیتش تولید می کند یا صنعتی را که با حمایت 
اندکی فعال می شود یا صنعتی را که قابل توسعه است، شناسایی کرده ایم. باید این 
ظرفیت ها را به مردم معرفی کنیم و همه با تمام ظرفیت ها و در ساختاری که دارند، 

پای کار تحقق این شعار بیایند.

 
ادامه 

یادداشت

   دال روی جوی در محله کوشش، نبش کوشش‌15 تخریب � 
ــا مــی‌شــود.  ــودروهـ ــت و ســبــب خـــســـارت بـــه خـ ــده اسـ شـ

)درخواست رسیدگی(

مالک در خیابان عبدالمطلب، حدفاصل عبدالمطلب3و5 � 
با احداث پل سیمانی غیرمجاز، مسیر عبور آب را در جوی 
مسدود کرده است. )درخواست اخطار برای حذف پل(

حجمی از نــخــالــه از ســـوی عــوامــل نــامــعــلــوم در خیابان � 
ملک‌الشعرای بهار، بعد از ملک‌الشعرای‌13 دپــو شده 

است. )درخواست جمع‌آوری(

لوله آبیاری فضای سبز در خیابان فرامرز عباسی، حدفاصل � 
فـــرامـــرز عــبــاســی 57 و 59، دچـــار تــرکــیــدگــی شـــده اســت. 

)درخواست رفع نقص(

یــاد و تصادفات بسیار �  وند به دلیل حجم ترافیک ز شهر
درخواست نصب چراغ فرماندهی در بولوار درودی، نبش 

درودی‌17 دارد.

 دستگاه شارژ من‌کارت داخل ایستگاه فلاحی 1 خراب است. � 
)درخواست رفع نقص(

جوی عرضی در خیابان نیاوران، نبش نیاوران‌22 تخریب � 
و شکسته شده تا جایی که به چاله تبدیل شده است. 

)درخواست مرمت(

ــار، نبش �  ــهـ ــرای بـ ــع ــش ــک‌ال ــل ــاده‌رو در بـــولـــوار م ــ ــی ــ مــعــبــر پ
ملک‌الشعرای‌28 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  اتوبوس‌رانی

ــل � ــ م ــا ــ ع ــر ــ ی ــد ــ م  -0 9 1 5 …3 1 9
ــوار خــط ۹۹  اتـــوبـــوس‌رانـــی، تــاحــالا سـ
ــوغ اســـت که  ــدر شــل ــ شـــده‌ایـــد؟ آن‌قـ
ــای نــفــس کــشــیــدن نــیــســت. چــرا  جــ
اتــوبــوس‌هــای ایــن خط را با توجه به 

جمعیت مسافرش بیشتر نمی‌کنید؟
شهرداری

ی � ل‌هــــا 0- در ســــا 9 1 5…3 9 0
ــوروز  ــرای نـ ــ ــرداری مــشــهــد ب ــهـ قــبــل شـ
گل‌آرایی‌های زیادی انجام می‌داد، اما 

امسال چندان دل‌چسب نبود.
ــرا ســرویــس‌هــای � 179…0910- چــ

بهداشتی کمپ طرق آب گرم ندارد؟
ر � ــوا ــولـ ــوز در بـ ــنـ 372…0921- هـ

کــی وجــود  شــاهــنــامــه کــوچــه‌هــای خــا
کوچه شاهنامه44  دارد. نمونه آن 
ــوچــک  ــی ک ــ ــدگ ــ ــارن ــ ــک ب ــا یــ اســــــت. بــ
ــادی بـــرای اهــالــی ایجاد  مشکلات زیـ
مــی‌شــود. از شــهــرداری تقاضا داریــم 
 که به اصلاح و رفع آسفالت این معبر

 اقدام کند.
121…0915- چرا شهرداری در فضای �

سبز بولوار هاشمیه، هاشمیه‌22 بنر 
»ســـگ‌گـــردانـــی در بــوســتــان ممنوع 
است« را نصب نمی‌کند. برای لحظاتی 
ــم از فــضــای خــانــه‌هــای  مــی‌خــواهــی
کوچک خارج شویم و از هوای بهاری 
استفاده کنیم، اما با این افراد که سگ 
داخل بوستان می‌آورند این آرامش از 

بین می‌رود.
 574…0915- بــه‌تــازگــی در آیلند �

میانی وســط بولوار در ابــوذر غفاری، 
ابوذر‌36 پوشش گیاهی کاشته شده، 
‌ولی محلی برای تردد عابران از وسط 
گرفته نشده اســت. به  بولوار در نظر 
همین دلیل عــابــران از روی پوشش 
گیاهی تردد می‌کنند و تمام این زیبایی 
زیر پا له ‌و باعث خراب شدن و آسیب 
به این گیاهان می‌شود. از شهرداری 
تقاضا داریــم که ‌به ایجاد محلی برای‌ 

تردد عابران پیاده اقدام کند.
337…0910- مسیر خیابان طبرسی �

شمالی‌38 از انتها به ابتدای خیابان 
یـــک‌طـــرفـــه اســـــت. بـــا ایــــن حــــال در 
محدوده ورودی این خیابان به‌تازگی 
تابلوهای ورودی معابر فرعی نصب 

که برخلاف مسیر کوچه است.  شده 
از شهرداری می‌خواهیم این تابلوها 

را اصلاح کند.
110…0936- لایــــن ویـــــژه مــســیــر �

ــان ســیــد رضـــی،  ــاب ــه در خــی ــرخـ دوچـ
حــدفــاصــل ســیــدرضــی 46 و 48 با 
پـــیـــاده‌رو هــم‌ســطــح نــیــســت و بـــرای 
استفاده عــابــران و دوچــرخــه‌ســواران 
مشکل ایجاد مــی‌شــود. از شهرداری 
تقاضا می‌کنیم این پیاده‌رو را اصلاح 

کند.
615…0915- انتهای کوچه شهید �

کــی اســـت و آب  نــظــام‌دوســت‌۳۶ خــا
ــود. چــرا  ــی‌شـ داخــــل کــوچــه جــمــع مـ
شـــهـــرداری مــنــطــقــه ایـــن قــســمــت را 

آسفالت نمی‌کند؟
052…0938 - زمین ورزشی خیابان �

فکوری‌56 بدون روشنایی است.
اجتماعی

250…0935- در محدوده توس‌۶۷ �
یک زمین خالی وجود دارد. این زمین 
خالی محل و پاتوقی بــرای معتادان 
ــور مـــعـــتـــادان  ــضـ ــا حـ ــ ــــت. ب ــده اســ ــ شـ
هــیــچ‌کــدام از هــمــســایــگــان امــنــیــت و 
ــش نـــدارنـــد. چــنــد هفته قــبــل از  آرامــ
خانه ما لوازمی سرقت کردند. به هرجا 
که فکر کنید زنگ زدم تا فکری برای 
جمع کردن معتادهای منطقه داشته 
باشند، اما هیچ نهادی جواب‌گو نبود. 
جرئت نداریم یک ساعت خانه را خالی 
بگذاریم؟ چه زمانی قرار است وضعیت 
این معتادان سامان پیدا کند. چرا هیچ 
نهادی به صــورت کامل سامان‌دهی 

این افراد را بر عهده نمی‌گیرد؟
اصناف

ــام و � ــبــت‌ن  950…0938- بــــرای ث
یــافــت لاستیک ماشین بــا قیمت  در
مصوب چند جا رفتم. همه جا شلوغ 
ــد در صـــف مــی‌ایــســتــادم.  ــای بـــود و ب
که رفتم به  چندماه قبل یکی دوجــا 
که تماس می‌گیرند، ولی  گفتند  من 
چندماه گذشت و خبری از تماس و 
زنگ نشد. لطفا گزارشی از شعبه‌های 
عرضه لاستیک تهیه کنید. همچنین 
بیان کنید که آدرس شعبه‌های عرضه 
کجاست؟ ساعت ثبت‌نام چه ساعتی 

است؟ چطور باید دریافت کنیم؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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 تن‌پوش سیاه بر تن 
یک معبر

شهرکی|شهرکی| شهروندی به صدای مردم 

می‌گوید: چهارراه شهید اصلانی و 
شهید دایی بیش از یک ماه است 
آسفالت‌تراشی شده و هنوز ترمیم 
نشده اســت.او می‌افزاید: این معبر بی‌سر‌‌و‌سامان 
باعث خــرابــی جلوبندی ماشین‌های مــردم شده 
است. گوش مجریان طرح، شنوای گلایه‌های مردمی 
نیست. از شــهــرداری می‌خواهیم پـــروژه‌ای که اجرا 
کنان محله   ‌تمام کند تا مایه عذاب سا می‌کند زودتر
نباشد و با اعصاب مردم نیز بازی نشود. این شهروند 

درخواستش را با مسئولان این‌گونه‌ در میان می‌گذارد: 
مجریان ایــن طــرح‌هــا ســری بــه ایــن محله بزنند تا 
متوجه عواقب این پروژه نصفه‌نیمه و معضل ترافیکی 
سرسام‌آور ایجاد شده آن بشوند.مجید وحدتی‌پور، 
شهردار منطقه‌7 مشهد به درخواست این شهروند 
این طور پاسخ می‌دهد: برای سامان‌دهی این گذر 
محوری بلافاصله اقدامات لازم انجام شد.شهردار 
منطقه‌7 در ادامــه بیان می‌کند: اداره فنی و عمران 
کنون  منطقه، این محدوده را با آسفالت مفروش کرد و ا

شهروندان می‌توانند بی‌دردسر از آن تردد کنند.

پیگیری

13روز مریض نشوید!
گزارش شهرآرا از گلایه‌های مردمی برای تعطیلی تعدادی از مطب‌‌های پزشکان متخصص در نوروز امسال

     »مردم نباید سیزده روزه مریض 
شوند!« این نمونه‌ای از پیام‌ها 
و نقدهای مردمی بــرای شرایط 
فعالیت مطب پزشکان متخصص 
ــوروز اســـت. در ســیــزده روز  ــ در ن
ابتدایی فروردین‌۱۴۰۳ آنچه که در 
صدر گلایه‌های مردمی در حوزه 
ســامــت وجـــود داشـــت تعطیلی 
مطب متخصص‌ها بود. جدا از گلایه‌های مردمی، 
در همین بازه زمانی و در گشت‌وگذاری ساده در 
میان سایت‌های نوبت‌دهی آنچه که نمود بارزی 
داشــت کم‌وکیف شــروع فعالیت مطب پزشکان 
متخصص بـــود. در غــالــب تخصص‌ها نخستین 
روز فعالیت مطب و امکان گرفتن نوبت از امروز، 
۱۴فروردین‌ درج شده بود. تعدادی نیز تعطیلات 
را با تعطیلات پیش رو برای عید فطر تجمیع کرده 
 ‌تقویم کاری  بودند و 25 فروردین‌ را نخستین روز

اعلام کرده بودند.

 zتعطیلی نیمی از ماه

اینکه پزشکان متخصص نیز همانند دیگر اقشار 
جامعه نیاز به استراحت و گذران ایام عید و فراغت 
در کنار خانواده دارند نکته‌ای درخور تأمل و پذیرش 
است، اما آنچه که در این حوزه مورد نقد مردم واقع 
شده این بــازه طولانی‌مدت اســت. تعطیلی تقریبا 
نیمی از ماه و سرگردانی بیماران دردسرهایی برای 
آن‌ها و افزایش فشار کار اورژانس بیمارستان‌ها دارد.

 z!گشتیم، متخصص قلب نبود

شهروندی گلایه‌اش از متخصصان قلب است. او 
می‌گوید: پنجم فروردین بود که احساس سوزش 
شدید در قفسه سینه داشتم و این سوزش دو روز 
تمام آزارم داد. روز اول تصورم بر این بود که ممکن 
ک زیاده‌روی کرده باشم. با این  است در خوردوخورا
کم دقت کردم،  حال و با‌ آنکه در روز دوم روی خورا
اما گاه و بیگاه قفسه سینه‌ام تیر می‌کشید. از آنجایی 

که در خانواده ما مشکل دریچه قلب 
وجــود دارد استرس به جانم افتاد 
کــه نکند قلبم دچـــار مشکل شده 
ــرای گرفتن نــوبــت بــه یکی  اســـت. بـ
از سایت‌های نوبت‌دهی اینترنتی 
مــراجــعــه کـــردم تــا از هــر پزشکی که 
وقت خالی داشت نوبت بگیریم، اما 
همه پزشکان سایت نخستین نوبت 
خود را ۱۴ فروردین اعلام کرده بودند. 
ــرای دو پــزشــک نیز 25 فــروردیــن  بـ
ــرای یکی اول اردیبهشت‌ اعلام  و ب
 شروع کاری مطب و نوبت‌دهی ذکر

 شده بود.
با این شرایط تصمیم گرفتم به بیمارستان تخصصی 
قلب جوادالائمه)ع( بروم. بعد افطار به بیمارستان 

رسیدیم و هنوز ســوزش و سنگینی 
قفسه سینه آزارم مـــی‌داد. تصورم 
بر ایــن بــود که حداقل در اورژانــس 
پزشک متخصص قلب وجود داشته 
باشد و علت این سوزش قفسه سینه 
مشخص ‌شود، اما بعد از مراجعه به 
من گفتند که فقط پزشک عمومی 
گــر درد آزارم مــی‌دهــد به  دارنـــد و ا
یکی از کلینیک‌های قلب در بولوار 
وکیل‌آباد بروم. اینکه سرگردان باشی 
کنی از خود درد  تا یک پزشک پیدا

بدتر است.

 zوقتی پزشک خودت نیست

خانمی نیز از شرایط خاص خودش می‌گوید: یک 

بار تجربه سقط جنین داشتم. قبل نوروز دکترم 
کید ‌به استراحت مطلق کــرده بــود. من رعایت  تأ
کردم، اما نمی‌دانم چرا با خون‌ریزی روبه‌رو شدم. 
به تلفن همراه منشی دکترم زنگ زدم تا سریع وقت 
بدهد یا با پزشک تماس بگیرد که راهی جلو‌ پایم 
بگذارد، اما تلفن روی پیغام‌گیر بود. استرسم چند 
گاه  برابر شد. چون دکتر خودم از شرایط من کامل آ
بود. به‌ناچار به اورژانــس بیمارستان ام‌البنین)ع( 

رفتم.

 zحضور درخور تأمل متخصصان اطفال

در میان متخصصانی که نخستین روز کاری مطب 
خــود را چهاردهم فــروردیــن درنظر گرفته بودند 
تعداد پزشکان فعال متخصص اطفال در تعطیلات 

نوروز درخور تقدیر بود.

پیگیری پیام مردم 

پاسخ رئیس نظام پزشکی مشهد به مردم برای تعطیلی متخصص‌ها 
کـــیـــدش بر   نـــظـــام پــزشــکــی تـــأ

ــاع و پاسخ نهادینه شــدن نــظــام ارجـ
مـــراجـــعـــه از ســـطـــوح عــمــومــی 
پــــــزشــــــکــــــی و ارجـــــــــــــــــــاع بـــه 
مختصص‌ها‌ست. موضوعی که به اذعان رئیس 
نظام پزشکی مشهد چندسالی است از سوی 
وزارت بهداشت محور قرار گرفته است و از سوی 
دیگر در کشورهای پیشرفته سال‌هاست که در 
کید بر حضور پزشکان  حال اجراست. همچنین تأ
متخصص در حــوزه‌هــای اورژانــســی و نیز ارائــه 
فهرستی از واحدهای پزشکی فعال قبل از نوروز 
دیــگــر نــکــات لــحــاظ شـــده در پــاســخ‌هــای دکتر 
علیرضا صــداقــت، رئیس نظام پزشکی مشهد 

است.
کیدهای لحاظ شده در رعایت اصل  نظر به تأ
امــانــت، مهم‌ترین پــرســش پــرتــکــرار مــردمــی در 
پیامک‌ها و پاسخ مسئول مرتبط بدون هرگونه 

ویرایش خبری منتشر می‌شود.

 z چرا پزشــکان متخصص چهــارده روز تعطیل

هستند؟ مردم در این مدت چه‌کار کنند؟

در‌باره اینکه چرا مطب پزشکان متخصص چهارده 

روز ابتدای سال تعطیل است و باز نمی‌شود باید 
به مــوارد زیر توجه کرد. نخست آنکه بسیاری از 
پزشکان متخصص ما تنها در پنج روز ابتدای سال 
مطب خود را تعطیل کردند و عده‌ای هم البته 
تا چهارده فروردین. بخش غالب مراجعه‌های 
مردمی و در حدود 60 تا ‌80درصــد مراجعه‌های 
صــورت گرفته بــه مطب‌ها مـــوارد غیر اورژانـــس 
پزشکی اســت. همچنین در بعضی از رشته‌ها 
مانند پوست و مو بیمار اورژانسی کمتر دارند. 
مــردم نیز در ایــام نــوروز به دلیل دیدوبازدیدها 
ــرای  مــراجــعــه کــمــتــری بــه مــطــب متخصصان ب
مــوارد غیراورژانسی دارنــد. بنابراین ضرورتی به 
باز بودن مطب‌ها نیست. در رشته‌های اصلی و 
اورژانسی مانند کودکان، جراحی‌ها و رشته زنان، 
بیمارستان‌ها و کلینیک‌های خصوصی به صورت 
بیست‌وچهارساعته خدمات‌رسانی می‌کنند و 

مشکلی وجود ندارد.
دیــگــر آنــکــه ســال‌هــاســت کــه وزارت بهداشت و 
کید دارد. در نگاهی  درمان بر سیستم ارجاع تأ
به کشورهای پیشرفته نیز باید بیان داشت که 
دسترسی بیمار به پزشک متخصص در اولین 
مراجعه بیمار چندان مطلوب نیست و درخواست 

گون در تعطیلات  گونا حضور متخصص‌های 
نه‌ کاربرد خواهد داشت و نه امکان‌‌‌پذیر است. 
بیماران باید مراجعه را در سطوح پایین‌تر شروع و 
مطالبه کنند و در این باره نیز تمهیدات و امکانات 
لازم فراهم است.نکته دیگری که در پاسخ به این 
پرسش مردمی باید به آن اشــاره داشــت هزینه 
سرسام‌آور اداره مطب‌هاست. در این راستا نبود 
تعرفه مناسب اجازه نمی‌دهد که مطب‌ با تعداد 
اندک بیمار اداره شود.‌ از آنجایی که تعداد مراجعه‌‌ 
بیماران در تعطیلات نوروز اندک است نمی‌توان 
هزینه اداره مطب را بر عهده جامعه پزشکی نهاد. 
آخرین نکته این است که نظام پزشکی و دانشگاه 
علوم پزشکی قبل از نوروز فهرستی از مکان‌های 
فعال پزشکی در بخش خصوصی و دولتی را به 
صورت پوستر و ارائه در سایت‌های دولتی اعلام 
می‌کند تا جواب‌گوی مراجعه‌کنندگان و بیماران 

باشد.

 z نظام پزشــکی آیــا در مورد تعطیلی پزشــکان

متخصص و مدیریــت آن‌ها‌ اقداماتــی انجام داده 

است؟

نــظــام پزشکی مشهد عــاوه بــر اطــاع‌رســانــی 

بــــه پـــزشـــکـــان بــــــرای اعــــــام هـــمـــکـــاری در 
تــعــطــیــات، هـــمـــکـــاری و تــعــامــل خـــوبـــی بــا 
د و حتی مشوق  ر کلینیک‌های تخصصی دا
ــام تــعــطــیــات در  ــ کـــه در ای پــزشــکــانــی اســـت 
 مــطــب خـــود مــشــغــول خــدمــت بـــه بــیــمــاران

 هستند.
نــشــگــاه علوم  ــا دا همچنین تــعــامــل خــوبــی ب
پزشکی بــرای افزایش مشارکت همکاران در 
کــز درمــانــی خصوصی دارد.  کلینیک‌ها و مــرا
نکته پایانی اینکه نظام پزشکی صدور پروانه 
پزشکی را بر عهده دارد، اما در قوانین سازمان، 
مانند دیگر اصناف، پس از صدور پروانه امکان 
 ورود و مداخله برای چگونگی اداره آن محل را 

ندارد. 
انـــس و حــوادث غیرمترقبه  ژ به‌جز‌ مــوارد اور
که طبق آیین‌نامه اخــاق، سازمان پزشکان 
را مکلف و مــوظــف بــه هــمــکــاری مــی‌کــنــد. در 
زمان‌های عادی و تعطیلات نمی‌توان تکلیف 
کــرد. با این حال نظر به تعهد  قانونی ایجاد 
پزشکان هــمــواره ایــن اصــل مــورد تــوجــه قــرار 
 گرفته و در این سال‌ها مشکل عمده‌ای وجود

 نداشته است.

سال‌هاست که وزارت 
بهداشت و درمان بر 
سیستم ارجاع تأکید 
دارد. در نگاهی به 

کشورهای پیشرفته 
نیز باید بیان کرد که 

دسترسی بیمار به پزشک 
متخصص در اولین 
مراجعه بیمار چندان 

مطلوب نیست

نگاه روز

شهروند خبرنگار زهرا یوسفی: در ایستگاه شهید مفتح 
خط2 مترو مشهد این بنر را مقابل آبخوری زده‌اند تا 
افرادی که مشکل دارند یا مسافر هستند بدون آنکه 

بی‌حرمتی شود بتوانند از ‌‌آبخوری استفاده کنند. این 
اقدام جالبی برای افزایش فرهنگ احترام به یکدیگر 

است.
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