
04

 پاسخ‌گویی مدیران

 پرتکرارترین موضوعات در سال

1402

  رفت‌وروب)نظافت(      

26.690

   پاسخ‌گویی 
مستقیم تلفنی اعضای 

شورای اسلامی شهر

24مورد

 سدمعبر         

12.615

جلسه‌های   
آسیب‌شناسی از روی 

پیام‌ها

38جلسه

 نظارت بر ساخت‌وسازها

45.444

  پاسخ‌گویی 
 مستقیم تلفنی

 شهرداران مناطق

 ‌56جلسه

 فضای سبز

نگهداری فضای سبز        

21.950

عملیات‌ عمرانی 
گروه 137

1.349درخواست

  اتوبوس‌رانی، مدیریت، 
نظارت بر تردد ناوگان

24.748

 پاسخ‌گویی 
 مستقیم تلفنی

 دیگر مدیران شهرداری

9مورد

 شهروندان مشارکت‌جو 

 به روایت آمار در سال 

1402

۵شنبه
1۶ فروردیــن 1۴۰3 
۲۴ رمضان  1۴۴۵
شـــــماره ۴1۸۶
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ی 
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ــاز 2 نبش �  ــ گ ــاز،  ــ گـ ــوار  ــ ــول ــ ــوی عـــرضـــی در‌ ب ــ ــداول ج ــ ــ    ج
وطن‌دوست 4 خراب است و هم‌سطح آسفالت نیست. 
و صدا  ایــن موضوع سبب شــده اســت که با عبور خــودر
 ایجاد ‌و برای اهالی مزاحمت درست شود. )درخواست

 مرمت(

ــال، حدفاصل �  ــب آســانــســور پــل عــابــر پــیــاده در محله اق
وکیل‌آباد52و54 خراب است. )درخواست رفع نقص(     

حــفــاری شــرکــت آب‌وفـــاضـــاب در معبر ســــواره‌رو محله � 
ایوان، خیابان ولیعصر)عج(‌ ورودی 17 صورت گرفته است، 
اما بعد از گذشت دو ماه هنوز مرمت انجام نشده است. 

)درخواست مرمت(

یــچــه منهول در محله الهیه، خیابان ســجــادیــه‌50 از �  در
ــده اســـت. )درخــواســت نصب علائم  ج ش محل خـــار

هشدار‌‌دهنده(

نــخــالــه‌هــای مــربــوط بــه حــفــاری شــرکــت آب در خیابان � 
ــت در محل بــاقــی‌مــانــده اســت.  مــهــدی‌آبــاد‌6 مــدتــی اس

)درخواست اخطار برای جمع‌آوری نخاله‌ها(

جانمایی المان نصب شــده در ‌انتهای بــولــوار بصیرت، � 
تقاطع ‌خیابان حر به‌گونه‌ای است که پشت سطل زباله 
قرار گرفته و باعث بدنمایی و کاسته شدن زیبایی المان 

شده است. )درخواست جابه‌جایی المان(

یک اصله درخت در محله میثم، خیابان پنجتن‌34 نبش � 
برزنون7 از سوی عوامل فضای سبز منطقه قطاعی شده، 
اما جمع‌آوری نشده ‌و مانع تردد خودروهای عبوری است. 

)درخواست جمع‌آوری(

مــدتــی اســت فــضــای داخـــل باغچه‌ها در بــولــوار امامت � 
(، حدفاصل امامت20و22 نظافت نشده و مملو  )آزادشهر

از زباله است. )درخواست نظافت منظم(

درخــت در خیابان نوفل‌لوشاتو‌16/3 بر اثــر تصادف به � 
سمت معبر کج شده و در خطر سقوط است. )درخواست 

     ) رفع خطر

ــا در �  ــوز‌34 بــوســتــان رضـ ــ ــش‌آم ــ شــخــصــی در خــیــابــان دان
ــفــاده غــیــرمــجــاز از لــولــه آبـــیـــاری فــضــای سبز  ــال اســت حـ
بــرای شــســت‌وشــوی پــیــاده‌رو و خـــودرو‌ شخصی اســت. 

 ) )درخواست اخطار

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

   دادگستری

773…0915- حساب یارانه‌ من را �
به دلیل مهریه بسته‌اند. چرا وقتی 
کسر  از حساب حقوق مبلغ مهریه 
می‌شود حساب یارانه را نیز مسدود 

می‌کنند؟
اتوبوس‌رانی

گروسی- هر روز ظهر در اتوبوس‌های �
خط830 به مقصد بسکاباد، زنان وارد 
قسمت مردان می‌شوند در حالی که 
در قسمت مـــردان جـــای نشستن 

وجود ندارد.
اجتماعی

کــمــی دقـــت متوجه � ــا  اباذریان- ب
می‌شویم خلق‌و‌خوی بیشتر مردم 
در فصل بــهــار بهتر مــی‌شــود. خدا 
کند همیشه مـــردم مــا حــال خوب 
ــرابــری  ــاش ب داشــتــه بــاشــنــد. ای کـ
نیز وجــود داشته باشد تا در گوشه 
کــنــار شهر نیازمند و مــعــتــادی را  و 
ــاش در  ــ ک نــبــیــنــیــم‌. هــمــچــنــیــن ای 
فصل بهار هیچ دلی پرغصه نباشد 
ــدری شــرمــنــده خـــانـــواده خــود  ــ  و پ

نشود.
ــا نــگــاهــی بــه آمــار � 396…0915- ب

مــنــتــشــر شــــده در مــــورد ازدواج و 
طلاق در استان خراسان‌رضوی در 
گفت  گذشته، فقط باید  سال‌های 
فاجعه و باز هم فاجعه بزرگ در نهاد 
خ داده اســت که  خــانــواده ایــرانــی ر
علاوه برکاهش آمار ازدواج، طلاق هم 
زیاد شده است. چه برسرمان آمده 

است و به کجا می‌رویم؟
اقتصادی

718…0937- چــرا از خــود مبلغ �
کــرد؟ دیگر  فجرانه نمی‌توان خرید 
آنکه در هر خرید یک سوم از فجرانه 
کسر می‌شود. از سازمان هدفمندی 
یــارانــه‌هــا و اتــاق اصــنــاف بپرسید با 
ح چه کمکی به دهک‌های  این طر

کم‌درآمد جامعه شد‌؟   
شهروند- از سازمان هدفمندسازی �

یــارانــه‌هــا بپرسید چــرا تــمــام یــارانــه 
را نــمــی‌تــوان از یــک جــا خــریــد کــرد؟ 
ــازه‌داران مــی‌گــویــنــد  ــ ــغـ ــ  بــرخــی از مـ
یک میلیون و 200 هزار تومان خرید 
 کنید و ‌660هزار تومان را از فجرانه کارت 

بکشید.
ا قــیــمــت � 0- چـــــــر 9 3 7…7 1 8

ــوروش و جانبو  ــ کـ گــوشــت در افـــق 
ــزار  ــ ــا ‌150ه ــومــان ت و اتــکــا ‌100هـــــزار ت
ــر  ــران‌ت تـــومـــان نــســبــت بـــه بـــیـــرون گ
 اســت؟ چــرا ســازمــان صمت نظارت

 ندارد؟
تاکسی‌های اینترنتی

773…0915- چرا اسنپ و تپسی از �
کسانی که ثبت‌نام می‌کنند برگه عدم 
اعتیاد و سوء‌پیشینه نمی‌گیرند و 
ثبت‌نام می‌کنند؟ این رانندگان با زن 
و بچه مردم سر‌و‌کار دارند و شوخی 

نیست.
شرکت گاز

773…0915- چرا فشار گاز بعضی �
از جایگاه‌های سوخت در مشهد 

پایین است؟
بانک

718…0937- از سرپرستی بانک �
رســـالـــت در مــشــهــد بــپــرســیــد آیـــا با 
بن‌کارت رسالت می‌توان انتقال وجه 

انجام داد‌؟
فرهنگ شهروندی

092- جــمــعــه‌شــب در � 1… 132
خیابان صبوری احمدآباد عده‌ای 
بــا ســروصــدا مــانــع اســتــراحــت مــردم 
‌شــدنــد. مــاه مــبــارک رمــضــان اســت و 
مــردم می‌خواهند استراحت کنند. 
ــن ســروصــدا و پــارتــی‌هــای شبانه  ای
واقعا آزاردهــنــده اســت. این گلایه را 

باید به چه کسی گفت؟
شهرداری

433…0915- نبش هاشمیه‌65 �
کس زباله قرار داشت که ‌اخیرا  دو با
جمع‌آوری شده است و مردم زباله‌ها 
را در همان مکان و اطــراف آن روی 
زمین قرار می‌دهند. این بسته‌های 
ــا مـــتـــر آن طـــرف‌تـــر  ــ ــ ــا ده‌ه ــ ــه ت ــ ــال ــ زب
گــذاشــتــه مــی‌شــود. خواهشمندیم 
کس‌های زباله دوبــاره مستقر  که با

شوند.
آموزش‌و‌پرورش

718…0937 - چرا آموزش‌وپرورش �
بـــه مـــــدارس غــیــرانــتــفــاعــی دســتــور 
نمی‌دهد که دبیران این مدارس را 

بیمه کنند‌؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

حرف 
مردم
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 تأخیرهای اتوبوس 
22/2 و پاسخ 
اتوبوس‌رانی

ــی  ــوس‌رانـ ــوبـ ــط 22/2 ‌اتـ »چـــــرا خـ
ایــن همه دیــر به ایستگاه می‌آید؟ 
گردشگری  چهل‌دقیقه در پایانه 
بــرای اتــوبــوس منتظر مــانــدم. لطفا 
پیگیری کنید«.پیرو پیام این شهروند، روابط عمومی 
سازمان اتوبوس‌رانی پاسخی برای این شهروند ارسال 
کرد. در متن پاسخ روابط عمومی سازمان اتوبوس‌رانی 
ــاع می‌رساند‌  ــده اســـت: بــه اطـ  شـــهـــرداری مشهد آمـ
خط 22/2 با دوازده دستگاه اتوبوس و میانگین سرفاصله 
هفده‌دقیقه در حال سرویس‌دهی به شهروندان است.

به این نکته نیز باید توجه داشت که به دلیل ترافیک 
موجود در طول مسیر گاهی سرفاصله خطوط افزایش 
می‌یابد و به‌ناچار اتوبوس با تأخیر به ایستگاه می‌رسد.

در همین راستا هماهنگی لازم با مسئول خط به منظور 
افزایش دقت در رعایت سرفاصله‌ها صورت پذیرفت. 
همچنین برای بررسی شکایت درباره افزایش سرفاصله 
در مسیر خط، شهروندان می‌توانند با ذکر مشخصات 
دقیق به سامانه پیام کوتاه با شماره 30008888 یا به 
نشانی bus.mashhad.ir  شکایت خود را اعلام کنند 

تا امکان رسیدگی دقیق‌تر فراهم باشد.

پیگیری

یلدا مهدوییلدا مهدوی|| بیست‌وهشت‌سال از راه‌انــــدازی 

سامانه‌ای برای شنیدن مستقیم »‌صدای مردم« 
گذشته اســت. ســال 1375 بــود کــه ســامــانــه‌137 
شهرداری مشهد با سرشماره‌‌۱۲۰ شروع به کار کرد. 
در ادامه و سال ۱۳۸۰ بود که در قانون چهارم توسعه 
این سرشماره به‌۱۳۷ تغییر پیدا کرد. سال ۱۳۸۶ 
نیز در متروپلیس مصوب شد که سرشماره ۱۳۷ 
در تمامی کشورهای خاورمیانه به عنوان سامانه 

پاسخ‌گوی مسائل در حوزه شهری، قرار گیرد.
حالا در آستانه سی‌سالگی، این سامانه جایگاه خود 
را در میان زائران و مجاوران باز کرده است تا جایی 
که به گفته جعفر شاهرخی، رئیس مرکز ارتباطات 
ــال گذشته ــرداری مــشــهــد سـ ــهـ  مـــردمـــی‌137 شـ

 626 هزار‌و 587 پیام به دو صورت »‌قابل پیگیری« 
و »‌آنی« ثبت شد. او اعلام انتقادها، پیشنهادها و 
درخواست‌ها به سامانه 137 شهرداری مشهد را 
مرهون توجه زائران و به‌ویژه همشهریان می‌داند 

و در‌این‌باره می‌گوید: شهروندی که مطالبه‌گری 
کند می‌تواند راهبرد و خط‌‌مشی به مدیران شهری 
ارائه دهد تا در برنامه‌ریزی‌های شهری این موارد 

منظور شود.
نکته دیگری که شاهرخی به آن اشاره دارد نقش 
 پــیــام‌هــای مــردمــی در مــدیــریــت شــهــری و اینکه
 مــرکــز ۱۳۷ حــلــقــه رابـــط بــیــن مـــردم و مــدیــریــت 
شــهــری اســـت. بــه گفته رئــیــس مــرکــز ارتــبــاطــات 
مردمی‌137 شهرداری مشهد حوزه ساخت‌وساز، 
ــوزه‌ای  بــود که  رفـــت‌وروب و اتــوبــوس‌رانــی سه حـ
 بیشترین تماس‌های مردمی سال گذشته را از آن 

خود کرد.

 zروزی 2000  تماس

رئــیــس مــرکــز ارتــبــاطــات مـــردمـــی‌137 شــهــرداری 
گفته‌هایش به  ــرای تکمیل  مشهد در ادامـــه و ب
آمــار ایــن سامانه اشـــاره دارد: بــه طــور میانگین 

روزانــه بالغ بر 2 هزار تماس دریافت، پاسخ‌گویی 
و پیگیری می‌شود.شاهرخی می‌افزاید: این آمار 
متوسطی کــه بـــرای تــمــاس‌هــا ارائـــه شــد مربوط 
بــه روزهـــای عــادی اســت. بنابراین بــایــد بــه این 
موضوع اشــاره کنیم که در مناسبت‌های خاص 
و در مواقع بحران ایــن آمــار تغییر می‌کند. برای 
نمونه می‌توان گفت در ایام مناسبتی نظیر نوروز 
و دهــه پایانی صفر و سایر مناسبت‌ها، ایــن آمار 
 به 4هــزار تماس در طــول شبانه‌روز نیز افزایش 

می‌یابد.

 zثبت 626 هزار تماس ورودی با 137 شهرداری

رئیس مرکز ارتباطات مردمی‌137 شهرداری مشهد 
ثبت ایــن میزان تماس مردمی را نشان‌دهنده 
اعتماد مشهدی‌ها بــه ســامــانــه‌۱۳۷ شــهــرداری 
مشهد می‌داند و می‌گوید: نزدیک به ‌۵۵درصــد 
ــورت آنـــی از ســـوی کــارشــنــاســان  تــمــاس‌هــا بــه صـ

سامانه‌137 پاسخ داده می‌شود. در ادامه چنانچه 
پیام ثبت شده نیاز به پاسخ داشته باشد در دستور 

پیگیری قرار می‌گیرد.
گرفته  ــورت  کم‌و‌کیف فرایند پیگیری‌های ص او 
برای پیام‌های مردمی را این‌طور توضیح می‌دهد: 
پیام‌های ثبت شده به مدیران شهری برای بررسی 
و اعلام پاسخ ارجاع داده می‌شود. در این باره نیز 
مدیران شهری و شــورای اسلامی شهر همراهی 
ــور توجهی بـــرای پاسخ‌گویی بــه پیام‌های  درخـ
مردمی داشته‌اند. بی‌شک این همراهی‌ها برای 
ارائــه پاسخ سبب افــزایــش اعتماد مــردم به این 

سامانه شده است.
شاهرخی این را هم اضافه می‌کند که مدیران موظف 
هستند در بــازه زمانی نهایت هفتادودو‌ساعت، 
پاسخ را به واحــد پاسخ‌گویی اعــام کنند و واحد 
پاسخ‌گویی نیز در قالب پیامک یا تماس تلفنی با 

شهروند تماس گرفته و نتیجه را منتقل می‌کند.

نگاه روز

 اینجا بولوار ملاصدرا، ملاصدرا ۱۶ است. ایستگاه اتوبوس 
این محدوده از بولوار نیمکت ندارد و به همین دلیل 
مسافران مجبورند تا‌ آمدن خط 80 داخل ایستگاه ایستاده 
منتظر بمانند. آن روز همان‌طور که منتظر اتوبوس بودم 
این کبوتران گرسنه را دیدم. همان لحظه فردی برای این 

کبوترها گندم ریخت. همین مهربانی‌ها‌ ارزشمند است.

شهروند خبرنگار: نسرین اباذریان

 شهروندان در سال 1402 بیشتر برای کدام مسائل به 137 زنگ زدند؟

مشهدی‌های مشارکت‌جو
 626 هزار‌و 587 پیام ورودی در سال گذشته  در سامانه ارتباطات مردمی شهرداری مشهد ثبت شده است

 626هزارو‌587 پیام
  343هزارو660 پیام  )پیام‌ها به دو صورت »قابل پیگیری« و »آنی« ثبت می‌شوند.(

 )‌پیام‌هایی است که در لحظه تماس ازسوی کارشناسان راهنمایی شده است(

282هزارو927 پیام 
 )پیام‌هایی که به مناطق، سازمان‌ها و معاونت‌ها 

از طریق اتوماسیون برای پیگیری ارسال شدند(
 287هزارو900 پیام

ورودی

تعداد پیام‌های آنی

پیام‌های قابل پیگیری

 اعلام جواب به شهروند و بازخوردسنجی


