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ــوس بــولــوار �  ــوب ــارت در ایــســتــگــاه ات ــن‌ک ــارژ م    دســتــگــاه شـ
سرافرازان، نبش سرافرازان48، خراب است. )درخواست 

رفع نقص(

 یــک اصــلــه درخـــت در بــولــوار فــرامــرز عباسی و خیابان � 
مهدی7 سقوط کرده است. )درخواست جمع‌آوری(

ــــه صــورت �  ــواره‌رو در بــولــوار نــمــاز 1/17ب ــ آســفــالــت معبر س
ــواســــت روکـــش  ــــت. )درخــ ــده اس ــری تــخــریــب شـ ــاس ــرت س

آسفالت(        

کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله طبرسی شمالی، � 
طباطبایی‌23 به صورت سرتاسر فرسوده و خراب است. 

)درخواست مرمت(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

   اقتصادی

396…0915- وعــده تغییرنکردن �
قیمت بــرخــی اقــــام پــرمــصــرف مــاه 
مــبــارک رمــضــان مثل خــرمــا از زبــان 
ــا حالا  ــد، ام مــســئــولان فقط بــیــان ش
کیلویی ‌80هـــزار  رطـــب معمولی از 
تومان به ‌130هزار تومان رسیده است. 
به نظرم بهتر است برخی مسئولان 

اصلا درباره قیمت‌ها صحبت نکنند.
ح � شهروند- در مــرحــلــه دوم طــر

فجرانه نحوه خرید فرق کرده است؟ 
دوره قبل یا دوره اول که برای هر نفر 
‌۲۲۰هزار تومان ریخته بودند، به همان 
اندازه کالا خرید می‌کردیم و مغازه‌دار 
ــه چــیــزی نــمــی‌گــرفــت، ولـــی در  ــاف اض
این دوره برای هر ۲۲۰ هزارتومان که 
دولت ریخته است خودمان نیز باید 
۲۲۰ هزارتومان در کارت یارانه داشته 
باشیم تا اجناس خریداری شده ما 
به ‌440هزارتومان برسد. چرا این‌طور 

برنامه‌ریزی شده است؟
773…0915- سود سهام عدالت �

چه زمانی واریز می‌شود؟
نیروی انتظامی

اباذریان- روزگـــاری شهر ما بدون �
ــرا به  ــالا چ معتاد و زبــالــه‌گــرد بـــود. ح
این روز افتاده اســت؟ هر قسمت از 
شهر را که می‌بینی معتادان حضور 
دارند. به هیچ عنوان بالا و پایین شهر 
ندارد. خبرنگاران محترم لطفا سراغ 
مسئولان ‌شهر بروید و درددل ما مردم‌ 

را به آن‌ها برسانید.
صداوسیما

گروسی- تمام تبلیغات تلویزیونی �
سلامت جامعه را علنی هدف گرفته 
ــت! شــبــکــه ســامــت تــنــهــا شبکه  ــ اس
تلویزیونی ترویج دهنده بهداشت و 
درمــان در ایــران اســت، اما متأسفانه 
مورد بی‌مهری صداوسیما قرارگرفته 
است. شبکه‌ای که می‌تواند در حوزه 
مشکلات بهداشت‌ و درمــان اثرگذار 
باشد و مرجع همه مــردم قــرار بگیرد 
کمتر به آن توجه شده است. برای این 
شبکه می‌توان ایده و فکرهای خلاق 
مانند بخش‌های خبری، مناظرات 
طب سنتی و مدرن و مسابقات جذاب 

بر پایه اطلاعات پزشکی گذاشت.

شهرداری

صحرایی- صفحه صـــدای مــردم �
شهرآرا  چندین مرتبه برای روستای 
دهرود گزارش زد اما به جایی نرسید 
و ماجرای ترافیک همیشگی دهرود 
همچنان وجود دارد. این پل حکایت 
ــــت. نظام  ــوان لای زخـــم اس ــخ ــت اس
مهندسی با قوانین واقعا عجیب و 
خـــنـــده‌داری کــه دارد مــی‌گــویــد این 
کــی که  ــه دلــیــل نـــوع خــا مــحــدوده ب
دارد ساختمان‌ها توان بیش از سه 
گهان چندطبقه  سقف ندارند، اما نا
زده می‌شود. در اجــرای پروژه‌ها نیز 
شاهدیم که به‌درستی اجرا نمی‌شود. 
مثلا در محدوده امام‌دوست وضعیت 
جدول‌کشی معابر به‌گونه‌ای است که 

با کمترین بارندگی سیل راه می‌افتد.
773…0915- چرا در خیابان امام �

خمینی)ره( حد فاصل چهارراه لشکر 
تا میدان امام خمینی)ره( سطل زباله 

در سمت چپ خیابان نمی‌گذارند؟
آب‌وفاضلاب

ــرا در خــیــابــان � 773…0915- چــ
ملک‌الشعرای بــهــار‌18، دریچه‌های 
فاضلاب وسط خیابان را دزدیده‌اند؟ 
شب‌ها ممکن است برای مردم دردسر 

درست شود. لطفا پیگیری کنید.
اصناف

546…0915- باعث تأسف است! �
افطار به یکی از رستوران‌های خیابان 
کاشانی رفــتــم. زمــان اذان پرسیدم 
نمازخانه شما کجاست؟ اعلام کردند 
کــه نــداریــم. نداشتن نمازخانه چه 

توجیهی دارد؟
کــیــلــو ســبــزی � 151…0902- یـــک 

خــوردن ‌15هــزار تومان اســت. همان 
سبزی خوردن بسته‌بندی می‌شود 
ــومــان فروخته  ــزار ت ــ و کیلویی 90هـ

می‌شود.
 اتوبوس‌رانی

237…0915- از میدان فردوسی تا �
میدان استقلال به اندازه کافی ترافیک 
است و از طرفی ایستگاه‌های اتوبوس 
به این ترافیک می‌‌افزایند. تقاضا داریم 
به دلیل ترافیک بالا تقاطع‌های این 
 مسیر را شهرداری مشهد دوسطحی 

کند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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 احتمال افزایش 
تصادف دلیل 
جمع‌آوری باکس‌های 
هاشمیه

یلدا مهدوی-یلدا مهدوی- »نبش هاشمیه‌65 

کس زباله قــرار داشــت، اما  دو با
اخــیــرا جــمــع‌آوری شــده اســت و 
مردم زباله‌ها را در همان مکان و 
اطراف آن روی زمین قرار می‌دهند. این بسته‌های 
زباله گاهی تا ده‌ها متر آن طرف‌تر گذاشته می‌شود. 
کس‌های زباله دوباره مستقر  خواهشمندیم که با

شود.«
پیرو پیام شهروند و پیگیری صفحه صدای مردم 
معین‌رضا فرخنده، مدیر روابط عمومی معاونت 

خدمات شهری شهرداری مشهد پاسخ‌گو است. 
کس‌های زباله را برپایه یک  او جــمــع‌آوری ایــن با
ضرورت شهری می‌داند و در توضیحاتی این‌طور 
کس‌های زباله نبش چهارراه  می‌گوید: مخازن این با
و پشت چراغ قرمز مستقر بود. این احتمال وجود 
داشت که در زمان توقف خودرو حمل زباله و فعالیت 
کــس، بــه دلیل ترافیک کبانان بــرای تخلیه بــا  پا

 تصادفی رخ دهد.
مدیر روابـــط عمومی معاونت خــدمــات شهری 
در ادامــه می‌افزاید: بنابراین و با توجه به همین 

کس‌ها از محل  مواردی که به آن اشاره شد این با
جمع‌آوری شد.

فرخنده در مورد خواسته مطرح شده شهروند برای 
کس‌ها نیز می‌گوید: با توجه به  بازگشت دوباره این با
کید داشت  توضیحات ارائه شده باید به این نکته تأ
کس‌های زباله وجود  که امکان نصب مجدد این با

ندارد.

پیگیری

 صــــدای جــیــغ مـــســـافـــران فــضــای 
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سوئیت‌آپارتمان را پر کرده و دود 
غلیظ باعث شده چشم چشم را 
نبیند. مسافران بــرای رهایی از 
این دود خفه‌کننده و شعله‌های 
آتش به هر دری می‌زنند. تعدادی 
ــان  ــودشـ ــای خـ ــ ــاق‌هـ ــ داخــــــل اتـ
محبوس شده‌اند و دودگرفتگی 
نفسشان را بــه شــمــاره انــداخــتــه اســـت. مــادری 
نوزادش را محکم در آغوش گرفته و دهان‌به‌دهان 
او گذاشته تا نفس نوزادش قطع نشود و بتوانند از 

این مهلکه جان سالم به‌در ببرند.
این چند سطر روایتی کوتاه از حادثه‌ای است که 
پنجم فروردین امسال در یکی از مسافرخانه‌های 
ــور مــشــهــد بـــه‌وقـــوع پــیــوســت و  ــرشـ خــیــابــان سـ
هفده‌مسافر آن که در اثــر حــرارت و انتشار دود 
ناشی از حریق در داخل طبقات محبوس و دچار 
دودگرفتگی شده بودند این بار با تلاش نجاتگران 
آتش‌نشانی نجات یافتند و به محلی امن منتقل 

شدند.
ــح، مدیر  ــال ــه آتــشــپــاد دوم حــســیــن ص آن‌طــــور ک
منطقه‌4 عملیات آتش‌نشانی مشهد می‌گوید: 
ــواب یکی از واحــدهــا در طبقه  ــاق خ حریق از ات
همکف این مجموعه اقامتی شروع می‌شود و در 
چشم بر‌هم‌زدنی قصد نفوذ به دیگر طبقات را دارد 
که آتش‌نشانان ایستگاه 32 آتش را مهار می‌کنند.

ایــن سوئیت‌آپارتمان نمونه‌ای کوچک از ده‌ها 
مسافرخانه ناایمن شهر مشهد است که ما را بر آن 
داشت از وضعیت ایمنی آن‌ها گزارشی تهیه کنیم.
آتــش‌ســوزی در یکی از هتل‌های محدوده حرم 
مطهر رضــوی  در ‌آذر سال گذشته و مسمومیت 
هفده نفر با گاز منوکسیدکربن در هتل آپارتمانی در 
خیابان امام رضا)ع( به دلیل نشت گاز co از قسمت 
موتورخانه این مجموعه در زمستان سال 1402 ‌از 

جمله این اتفاقات تلخ است.

 zبه ظاهر استاندارد و ایمن

همراه با محمد باقیان، کارشناس واحد پیشگیری 
از وقوع حادثه و حریق سازمان آتش‌نشانی مشهد 
راهی مسافرخانه‌های اطراف حرم مطهر رضوی 
می‌شویم تا از نزدیک از وضعیت آن‌ها خبر بگیریم.
وارد ساختمان قدیمی چهارطبقه‌ای با چهارده 
واحــد در خیابان امــام رضــا)ع(مــی‌شــویــم‌. اتاق‌ها 
قــطــاری پــشــت ســر هــم ردیـــف شـــده‌انـــد. داخــل 
آسانسور به زحمت دو نفر جا می‌شوند. هم‌زمان با 
بازدید، صاحب مسافرخانه چنان از اتاق‌ها تعریف 
می‌کند که میان دیده‌ها و شنیده‌هایمان تضادی 

ایجاد می‌شود.
ظاهر مسافرخانه نشان از رعایت اصــول ایمنی 
دارد. کپسول اطفای حریق دارای تاریخ انقضا‌ست 
و در محل‌های مناسب تعبیه شده است. ابزارهای 
گاز منوکسیدکربن نیز  اخطار حریق و نشت‌یاب 
ــور کــه کــارشــنــاس  بــه چــشــم مـــی‌خـــورد. امـــا آن‌طــ
سازمان آتش‌نشانی می‌گوید پله‌های این هتل 
استاندارد نیست و هنگام بروز حادثه احتمالی 
مسافر نمی‌تواند از آسانسور استفاده کند. از سوی 
دیگر پله‌های ناایمن شرایط را دشوارتر می‌کند. 
استانداردسازی با ایجاد نرده و ایجاد فضای پله از 
توصیه‌های این کارشناس به مدیر هتل‌آپارتمان 

است.

 zبررسی فقط در حوزه حریق و حادثه

مــســافــرخــانــه بــعــدی در خــیــابــان طــبــرســی و در 
ــرم مطهر رضـــوی قــرار  فاصله پانصدمتری از ح
دارد. کوچه تنگ و باریکی که این هتل در آن قرار 

گرفته امکان هرگونه امدادرسانی را درصورت بروز 
حادثه احتمالی، سخت می‌کند. پله‌های باریک 
و راهروهای باریک‌تر، تعداد زیاد اتاق در فضای 
کوچک، وجود گاز و وسایل پخت و پز آن هم بدون 
هیچ تهویه‌ای قضیه ناایمن بودن این مسافرخانه 
را پررنگ‌تر می‌کند. کارشناس سازمان آتش‌نشانی 
مشهد بــه مــقــررات ملی ساختمان اشـــاره دارد. 
ــوم مــقــررات ملی  او مــی‌گــویــدکــه طبق مبحث س

ســاخــتــمــان، اینکه ساختمان در 
گرفته اســت و بــه لحاظ  کجا قـــرار 
ساخت‌و‌ساز در چه وضعیتی است، 
در حوزه کاری آن‌ها نیست. او این 
کید را دارد که آن‌ها فقط از منظر  تأ
حریق و حادثه باید محیط ساخته 

شده را بررسی کنند و تذکر بدهند.
این مهمان‌سرا به تازگی بازسازی 
و نــونــوار شــده اســت، امــا همچنان 
به لحاظ استاندارد  ساخت‌وساز 
چنگی به دل نمی‌زند. در‌این‌باره 
مدیران مهمان‌سرا سعی کرده‌اند 
کــه بــا وســایــل تر‌و‌تمیز دل مسافر 
را به دســت بیاورند. در پشت بام 
مهمان‌سرا نیز خشک‌شویی، منبع 

آب و دیگر ملزومات یک اقامتگاه نقلی جانمایی 
شده است.

 zشیک غیر استاندارد

هتل شیک و تروتمیز در حوالی خیابان اندرزگو 
مقصد بعدی است که در فاصله کمی از حرم مطهر 
رضوی قراردارد. هتلی که با مهمان‌پذیرهای قبلی 
توفیر دارد و به گفته کارشناس سازمان آتش‌نشانی 
از اســتــانــداردهــای ایمنی نیز بـــرخـــوردار اســت. 
بیست‌وپنج سال از عمر آن می‌گذرد اما به تازگی، 

بازسازی اساسی شده است و مجهز به رستوران نیز 
هست. داخل اتاق‌های دو تا چهار‌تخته و راهروها 
و محیط‌های داخلی و بیرونی این هتل مجهز به 
ابزارهای ایمنی‌آور مثل دودسنج، کپسول اطفای 
حریق و سایر مــلــزومــات جانمایی شــده اســت. 
همین‌طور پله‌های فرار یا اضطراری نیز برای مواقع 
ضروری در قسمت پشت ساختمان تعبیه شده 
است. البته کارشناس حوزه پیشگیری از حادثه 
کید دارد که  سازمان آتش‌نشانی تأ
عــرض و طــول ایــن پله باید بیشتر 

منظور می‌شد.
تنها نــگــرانــی مــدیــر اجــرایــی هتل، 
ــاز مــقــابــل ایــــن هتل  ســـاخـــت‌و‌سـ
است که به گمان او اصولی نیست 
کــور بــرده و  و هتلشان را بــه نقطه 
احتمال ریزش بنای ساخته شده 
مجاور روی هتل آن‌هــا نیز وجود 

دارد.

 z وقوع ‌186حریق و حادثه در مراکز

اقامتی در 11 ماه

ــر شــغــلــی تــحــت نــظــارت صنف  »هـ
خاصی است و باید بر فعالیت آن‌ها 
از سوی نهادهای مربوط نظارت شود، اما گاه این 

نظارت‌ها به دست فراموشی سپرده می‌شود«.
 آتشپاد دوم حمیدرضا کافی‌نیا، مدیرعامل سازمان 
آتش‌نشانی مشهد، به شهرآرا می‌گوید: در حوزه 
اجرا‌ و رعایت اصول ایمنی و ساخت‌‌‌وساز اصولی در 
این واحدها، سازمان‌های بسیاری دست‌اندر‌کار 
گر نقش خود باشند. هستند که هر کدام باید ایفا

کید بر اینکه در بخش‌هایی همچون  کافی‌نیا با تأ
ساختمان‌های تجمعی و مکان‌های اقامتی باید 
موارد ایمنی بیشتر مورد توجه قرار بگیرد، به آمار 

خ داده ایــن مکان‌ها در ســال گذشته  حــوادث ر
ــاره می‌کند: از ابــتــدای ســال 1402 تــا انتهای  اشـ
کز  بهمن‌، 49 مورد حریق و 137 مورد حادثه در مرا
اقامتی، زائرسراها، هتل‌ها و مهمان‌سراها اتفاق 

افتاده است.
مدیرعامل سازمان آتش‌نشانی مشهد در ادامه 
توضیح می‌دهد: رعایت موارد ایمنی در این نوع 
که فضاهای  ساختمان‌ها باید به نحوی باشد 
کاربری پیدا نکنند و تبدیل به  اضافی آن تغییر 
اقامتگاه نشوند، زیرا با این تغییرات سیم‌کشی و 
لوله‌کشی‌ها و دیگر موارد تغییر می‌کند و در این 

باره احتمال بروز حادثه افزایش می‌یابد.
کن  اومی‌افزاید: همچنین راه‌های خروج این اما
بــایــد ظرفیت تخلیه هــم‌زمــان نــفــرات را داشته 
گاهی‌دهنده به  باشد و مسافران با تابلوهای آ
مسیرهای مختلف ساختمان آشنا باشند تا در 
موقع بروز حادثه، بتوانند از آن‌ها استفاده کنند‌. 
نکته حائز اهمیت دیگر اینکه در راه‌های خروجی 
آن مجموعه، سیستم دمنده مثبت وجود داشته 

باشد تا از پخش دود در محیط جلوگیری کند.
مدیرعامل ســازمــان آتش‌‌نشانی مشهد با بیان 
اینکه پیش از بروز حادثه باید همه صنوف پای کار 
بیایند تا این واحدها ایمن و استاندارد شوند، بیان 
می‌کند: کارشناسان ما به صــورت ادواری از این 
واحد ها بازدید می‌کنند و حتی پیش از تعطیلات 
کز  نوروزی طبق درخواست شهرداری مشهد از مرا
موقت اسکان زائر نیز بازدید کردند تا ایمنی آن را 
بسنجند، اما ما اخطاردهنده هستیم و ضوابط 

قضایی باید پشت این اجرا قرار بگیرد.
کافی‌نیا می‌افزاید: بنابراین گاهی برخی از صاحبان 
کــز اخــطــارهــای آتــش‌نــشــانــی را جــدی  ــن مــرا ایـ
ــریــن و  کــه پیشگیری ارزان‌ت نمی‌گیرند در حالی 

بی‌دردسرترین و ساده‌ترین راه است.

نگاه روز

 متأسفانه بیشتر چاه‌های فاضلاب در مسیر عبور نابینایان 
عزیز قرار گرفته است. به همین دلیل راه و مسیر ویژه آن‌ها 
منحرف شده است. ای کاش در طراحی‌های مسیر ویژه 

نابینایان به این موارد توجه ویژه می‌شد.

شهروند خبرنگار: نسرین اباذریان

 وقتی اخطارهای آتش‌نشانی، برای ایمنی برخی اقامتگاه‌های اطراف حرم مطهر رضوی، الزام‌آور نیست

رزرو وحشت در مهمان‌پذیرهای ناایمن!
مدیرعامل سازمان آتش‌نشانی مشهد: سال گذشته بیش از 49 مورد حریق در مراکز اقامتی اتفاق  افتاد

از ابتدای سال 1402 تا 
انتهای بهمن‌، 49 مورد 

حریق و 137 مورد 
حادثه در مراکز اقامتی، 
زائرسراها، هتل‌ها و 
مهمان‌سراها اتفاق 

افتاده است
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با  مـسـئـولان 

ــارآمـــد، تــقــویــت تــعــامــل و اثــربــخــشــی شـــورای  ... بــا حــضــور نــمــایــنــدگــان مــردمــی و کـ
گفت وگوی دولــت و بخش خصوصی، برگزاری جلسات با کارفرمایان بخش های 
ــه راهــکــارهــای  ــ ــار ورشکستگی مــالــی شـــده انـــد، در راســـتـــای ارائ ــه دچ تــولــیــدی ک
بیرون رفت از مشکلات، شناسایی ظرفیت های تولید بر اساس مسائل اقلیمی 
و منطقه ای و اولویت گذاری تولیدات و تقویت ظرفیت ها بر اساس توانمندسازی 
و آمـــوزش، مقابله با فساد اقتصادی و عملکرد غلط نظام های بانکی، تشویق 
و مجازات علنی و شفاف دستگاه های متولی خدمت رسانی، بر اســاس ارزیابی 
عملکرد، فعال کردن نمایندگان مردم به عنوان قشر تأثیرگذار بر چرخه اقتصادی 
در کمیسیون ها و ستادهای تصمیم گیرنده، استفاده از کارآفرینان برتر و نخبگانی 
بـــرای ایــجــاد تــحــول در دســتــگــاه هــای اجــرایــی و ارتــقــای نــظــام اداری، فــراخــوان 
ایده های کاربردی و اجراشدنی برای پویایی و دستیابی به کسب وکارهای نوآورانه، 
 توجه به خلأهای قانونی ازجمله نبود قوانین بــرای ورشکستگان بخشی از این 

راهکارهاست.
گیر ازجمله نبود مقررات در حمایت  توجه به موانع قانونی و مــقــررات دست وپا
از تولیدکنندگان، وجود قوانین ضد و نقیض که موجب افزایش هزینه ها و کاهش 
ســودآوری به خصوص در بخش صــادرات و واردات می شود، اصلاح قوانین ارائه 
تسهیلات و توجه به رقابتی شدن تولید، بازنگری زیرساخت ها بر مبنای نیاز روز 
جامعه و نیاز به ایجاد جهش در تولید، تقویت هماهنگی مسئولان اقتصادی 
با درنظرگرفتن منافع تولیدکنندگان و افزایش مشارکت مردم و تقویت حوزه های 
نظارتی و نظارت بر عملکرد بانک های عامل در ارائــه بموقع و درســت تسهیلات 
بانکی نیز در ایــن راستا باید مــور توجه مدیران قــرار داشته باشد. در ایــن میان 
جلوگیری از رفت وآمدهای بیهوده اداری که موجب اتلاف وقت و نارضایتی مردم 
می شود، مقابله با انحصارگرایی واردات و واردات بی رویه و توجه خاص به توانمندی 
گاهی بخشی مردم در فرایند تولید نیز راهکارهای دیگری است  و نظام آموزشی و آ

که می تواند به رونق بخشی تولید بینجامد.
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یادداشت


