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   شهروندان اعلام داشتند المان نوری بولوار فلسطین، � 
نبش فلسطین‌4 در حال سقوط است. )درخواست رفع 

) خطر

  لوله آبیاری فضای سبز در بزرگراه  از سمت میدان امام � 
حسن)ع(  به سمت میدان امام علی)ع( دچار ترکیدگی 

شده است. )درخواست رفع نقص(

 تعدادی از چشمه‌های سرویس بهداشتی بوستان آرامش � 
در بــولــوار پنجتن، پنجتن‌55 دچــار گرفتگی شــده است. 

)درخواست رفع مشکل(

ــت در بــولــوار شهید آویــنــی، شهید آویــنــی‌13 �  شاخه درخ
) شکسته و آویزان است. )درخواست رفع خطر

ــادی مــبــل کــهــنــه در بـــزرگـــراه شــهــیــد چــراغــچــی، �  ــ حــجــم زی
چراغچی‌23 انباشته شده است. )‌درخواست جمع‌آوری 

) و نظافت معبر

وسایل بازی کودکان در داخل بوستان روبه‌روی سرافرازان � 
9/6 دچار نقص شده و برای کودکان احتمال خطر وجود 

دارد. )درخواست رفع نقص(

ــرده اســـت کــه مــســیــر مــعــبــر در مــحــلــه �  ــ ــام ک ــ شــهــرونــد اع
طبرسی شــمــالــی، خــیــابــان طبرسی شــمــالــی 38 از انــتــهــا 
گــی در آدرس  ــاز ــتــدای معبر یــک طــرفــه اســـت و بــه ت بــه اب
ــر فـــرعـــی نصب  ــاب ــع ودی م ــی در ور ــای ــوه ــل ــاب ــور ت ــذکـ مـ
ــــت. )تـــقـــاضـــای ــه اســ ــوچـ ــر کـ ــی ــس ــده کـــه بـــرخـــاف م ــ  شـ

 اصلاح(

دستگاه شارژ من کارت در بولوار عبدالمطلب، حدفاصل � 
30 خراب اســت.  راه عبدالمطلب و عبدالمطلب  چــهــار

)درخواست رفع نقص(

ودی خیابان شاهد �  ــراه پیامبر اعــظــم)ص(، ور ــزرگ پــل در ب
بسیار کثیف و نامناسب و رنگ های آن ریخته شده است. 

)درخواست رنگ آمیزی پل(

ــه جــداول در جــاهــدشــهــر، مــجــیــدیــه 32 تــخــریــب شــده �  ــب ل
و شهروندان درخواست مرمت آن را دارند. )درخواست 

مرمت جداول(

پله برقی پل عابر پیاده در مــیــدان ده دی و پل هوایی � 
ابتدای خیابان خسروی خراب است. )درخواست تعمیر 

پله برقی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

   اتوبوس‌رانی

489…0933-  کرایه‌های اتوبوس �
درون‌شهری با این کیفیت بد، تعداد 
کم و به‌موقع نیامدن به ایستگاه، گران 
و با مصوبه شــورای شهر 1500تــومــان 
گر فرد کــارت هم نداشته باشد  شد. ا
‌باید 3هزار تومان پرداخت کند. کاش 
خدمات اتوبوس‌رانی هم بهتر می‌شد.

مسکن

ح نهضت ملی مسکن � شهروند- طر
ــت کــه  ــ ــــک ســـال‌و‌نـــیـــم اسـ ــد ی ــه ــش م
خوابیده است و هیچ زمین جدیدی 
ا بتوانند  ح مسکن ر ــه طـــر ک نیست 
کنند. هیچ‌کسی نیز در اداره  فــعــال 
مسکن جــواب‌گــوی مـــردم نیست. از 
مهر‌ سال‌1401 مدارک من تأیید نهایی 
ــه دفــاتــر  ــد و اســفــنــد هــمــان ســـال ب ش
پیشخوان مراجعه کردم، اما از آن زمان 
به بعد هیچ اتفاقی نیفتاد‌. این‌طور که 
گفته می‌شود در اطــراف مشهد زمین 
خالی وجــود نـــدارد. با ایــن حــال، این 
ســؤال را به عنوان یک شهروند دارم 
که در اطــراف مشهد ایــن همه زمین 
خالی وجود دارد آن وقت چگونه  بیان 
مــی‌شــود کــه بـــرای طــرح بــزرگــی مانند 
ح نهضت ملی مسکن زمین وجود  طر
نــدارد؟ آن هم در شرایطی که اجرایی 
شــدن ایــن طــرح بــزرگ خواسته افــراد 
زیادی از جامعه است. در حال حاضر 
ــراد ثبت‌نام کننده  کــه یکی از افـ مــن 
این طرحم بیش از یک سال‌ونیم در 
انتظار تخصیص زمین و تعیین تکلیف 
هستم. الان در شهرهای اطراف مشهد 
مثل گلبهار و بینالود افرادی که خیلی 
ــر از مــا ثــبــت‌نــام کــردنــد ساخت  دیــرت
زمین خــود را شــروع کردند ولــی به ما 
ــود مشهد ثــبــت‌نــام کــردیــم یک  کــه خ
سال‌و‌نیم است بیان می‌کنند که زمین 
 نیست. لطفا ایــن موضوع را پیگیری 

کنید.
قطارشهری

369…0922- چــرا تمام قطارهای �
گنه نمی‌کنند؟ برای  خط یک را سه‌وا
ــدن مـــدام بلندگوی سکوی  ســـوار ش
شریعتی اعلام می‌کند که از تمام طول 

سکو استفاده کنید. به همین دلیل و 
به دلیل شلوغی ایستگاه انتهای سکو 
ــن بشوم  گ ــوار سومین وا مـــی‌روم تــا س
اما ممکن است قطاری که وارد سکو 
گنه  گر دووا گنه باشد. ا می‌شود دووا
باشد باید طول سکو را بدوم تا بتوانم 
گـــن بــرســانــم.  خـــودم را بــه دومــیــن وا
حداقل در ایستگاه شریعتی اعلام کنند 
قطاری که قرار است وارد سکو شود دو 
گن تا مسافران قبل  گن دارد یا سه وا وا
رســیــدن قــطــار بــه ایستگاه بــراســاس 
گــن در طول ایستگاه منتظر  تعداد وا

بمانند.
سوخت و بنزین

912…0938- کــارت سوخت من را �
گر  جایگاه‌های سوخت نمی‌خواند. ا
قرار باشد ‌فقط با کارت شخصی بنزین 

بزنم باید چه‌کار کنم؟
شهرداری

ــارک امید � ــ ــل پ 380…0915- داخــ
در خیابان حر، حــر‌65 افــراد زیــادی با 
ــردد می‌کنند. حضور  موتورسیکلت ت
ایــن مــوتــورســواران مشکلاتی را بــرای 
ــن پــارک  ــرادی کــه قصد دارنـــد از ای ــ اف
استفاده کنند به وجود آورده است. از 
طرف دیگر در این بوستان کودکان نیز 
حضور دارند و حضور این موتورسواران 
ممکن است برای بچه‌ها مشکلاتی را 
که از  کنید  ایجاد کند. لطفا پیگیری 
ورود موتورسیکلت به محوطه بوستان 

جلوگیری شود.
ثبت احوال

082…0936- این همه هزینه کردند �
که کارت ملی برای هر ایرانی زده ‌و در 
ادامه شناسنامه حذف شود. حالا چرا 
این همه اصرار دارند که شناسنامه‌های 

جلدقرمز و قدیمی ‌تعویض شود؟
متفرقه

705…0933 – زلزله ‌7ریشتری تایوان �
فقط ‌10کشته داشــت‌. ساختمان‌های 
ــا فرونریخت.  چند طبقه خــم شــد ام
حالا در کشور ما با کوچک‌ترین اتفاق 
تمام ساختمان‌ها فــرو مــی‌ریــزد. این 
نشان‌دهنده مهندسی ضعیف ما در 

حوزه ساخت‌و‌ساز است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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 اخطار به 
2واحد صنفی برای 
نصب تابلو غیرمجاز

 کلالی- کلالی- دو شـــهـــرونـــد دربـــــاره

ــد صنفی در   ســد معبر دو واح
دو محله پیامک‌هایی نوشتند: 
مــالــک مــغــازه مــیــوه‌فــروشــی در 
ــوار شــاهــد اقــــدام بــه نــصــب تــابــلــو بــه صــورت  ــول ب
عمودی در معبر پیاده‌رو کرده که باعث مسدود 

شدن مسیر تردد عابران شده است. 
 ، لــک صنفی در خیابان خرمشهر همچنین مــا
حدفاصل خرمشهر 2 و 4 به نصب تابلو با ابعاد 
غیر مجاز اقدام کرده که از لحاظ زیبایی شهری، 

ــودگــی بــصــری ایــجــاد کـــرده اســـت. شــهــرونــدان  آل
خواستار پیگیری و رفــع ایــن معضلات از سوی 

شهرداری شده‌اند.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، حسن کلیدری، 
مدیرعامل سازمان ساماندهی مشاغل شهری و 
فراورده‌های کشاورزی شهرداری مشهد در این 
باره اعلام کرد: برای هردو مورد مذکور اخطاریه 
صادر شده است و در صورت بی‌توجهی مالکان، 
پــس از اتــمــام مهلت مــقــرر تابلوها جــمــع‌آوری 

خواهند شد.

پیگیری

  »باید به‌سختی خودت را در میان 
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گر از این  جمعیت جا بدهی چون ا
اتوبوس جا بمانی ‌اتوبوس بعدی 
معلوم نیست چه زمانی به ایستگاه 
برسد. بارها و بارها وقتی اتوبوس را 
در ایستگاه دیده‌ام از فاصله دورتر 
‌دویده‌ام تا شاید به اتوبوس برسم. 
ــده‌ام و  ــا مــوفــق شـ بعضی از روزهـ
بعضی از روزها تا رسیده‌ام اتوبوس 
ج شده اســت. آن  از ایستگاه خــار
وقت من مانده‌ام و نفس‌های بریده بریده از دویدن 
و زمان انتظار طولانی برای اتوبوس بعدی و نق زدن 
گر دو دقیقه زودتر از خانه بیرون  به جان خودم که ا
می‌آمدم به اتوبوس می‌رسیدم. امروز هم با تأخیر 
ــا  ــوس‌ه ــوب ــار مــــی‌رســــم.«، »بــعــضــی ات ــ بـــه مــحــل ک
صندلی‌های کثیفی دارند یا به دلیل کهنه بودن و 
فرسودگی مشخص است که باید کم کم از ناوگان 
حمل‌و‌نقل شهری خداحافظی کنند، اما تا وقتی 
جایگزین نشده‌اند، مجبوریم روی همین صندلی 
بنشینیم و هزینه برابر با اتوبوس‌هایی بدهیم که در 
خطوط دیگر تمیز و نو هستند و شرایط بهتری دارند. 
هنوز تابستان نشده، از چند روز دیگر بــاز کردن 
پنجره و نداشتن کولر هم خودش یک ماجراست.« 
ــودش  ــرای خ ــ ــوار شـــدن اتـــوبـــوس ب ــا و ســ ــب‌ه »‌ش
داستانی دارد. همه از سرکار برمی‌گردند و اغلب 
همان چند ایستگاه اول در محدوده بولوار فلسطین 
ــوار می‌شوند و تــا آخــریــن ایستگاه‌ها در بولوار  س
هدایت و خیابان گاز پیاده نمی‌شود. با این شرایط 
گر بخت یار باشد و در همهمه و تقلا برای سوار شدن  ا
در ایستگاه‌های اول جزو نفرات اول باشی می‌توانی 
صــــنــــدلــــی خـــــالـــــی پـــــیـــــدا کــــنــــی و حــــداقــــل 
چهل‌وپنج‌دقیقه‌ای از میدان فلسطین تا بولوار 
هدایت آسوده باشی‌ وگرنه تا آخرین ایستگاه‌ها باید 
ایستاده بمانی. همیشه برای من این سؤال بوده که 
ــرا هیچ‌کس پــیــاده نــمــی‌شــود‌؟ همه تــا آخرین  چ
ایستگاه‌ها هستند. آن‌ها که نشسته‌اند همان‌طور 
نشسته می‌مانند و آن‌ها که ایستاده‌اند همان‌طور 
ایــســتــاده. شاید چــون مسیر ایــن خــط از مناطق 
برخوردار مشهد به سمت آن پایین‌هاست. واقعا چرا 
اتوبوس‌های این محدوده این‌قدر شلوغ است؟« 
این جملات خرده‌روایت‌ها‌ از شهروندانی است که 
هر روز سوار اتوبوس می‌شوند. پیام‌های شهروندان 
برای وضعیت اتوبوس‌ها پای ثابت ستون صدای 
مردم است. محتوای پیام‌هایشان در چند موضوع 
خلاصه مــی‌شــود: »افــزایــش دستگاه در بعضی از 
خطوط«، »جایگزین کردن اتوبوس‌های فرسوده« و 
»حمایت بیشتر از حاشیه شهر و مناطق کم‌برخوردار 
در زمینه حمل‌و‌نقل شهری«. مسئله‌ای که با نگاهی 
کلی در بسیاری از پیام‌ها و گلایه‌های مردمی در سال 

گذشته نیز دیده می‌شد.

 zگلایه‌هایی که درخواست شنیده شدن دارند

‌پیگیری این موضوع در گزارش‌های متعدد نشان 
از همت مدیران شهری برای سامان‌دهی، توسعه 

و جایگزینی دســتــگــاه‌هــای فــرســوده در خطوط 
اتوبوس‌رانی دارد اما هنوز هم بخش عمده‌ای از 
مردم که برای رساندن خود به دانشگاه، محل کار 
و... از اتوبوس استفاده می‌کنند همچنان با این 
مشکلات روبه‌رو هستند، برخی از این درخواست‌ها 

را با هم مرور می‌کنیم.
شهروندی در پیامی به ستون حرف مردم نوشت: 
چرا اتوبوس های مسیر ۸۸ این قدر دیر به  ایستگاه 

گر به ایستگاه های  می رسند؟ صبح ا
ــری بزنید متوجه  ــن اتــوبــوس س ای
ــدر مــســافــر  ــ ــق ــ ــه چ ــ ــد ک ــ ــوی ــ ــی ش ــ م
در انــتــظــارنــد. آن قـــدر زمــان انتظار 
رسیدن اتوبوس به ایستگاه طولانی 
اســت که مسافران باید به سختی 

خود را  داخل اتوبوس جای دهند.
ــیـــز دربــــــاره  شـــهـــرونـــد دیــــگــــری نـ
اتوبوس‌های جاده سیمان نوشته 
ــوبــوس جــاده  ــرای ات اســـت: لطفا بـ
سیمان خـــط‌۳۳ تــا مــیــدان شهدا 
فکری بکنید، صبح‌ها خیلی دیر 

می‌آید. وقتی هم به ایستگاه می‌رسد تا جلو در و 
روی پله‌های اتوبوس مسافر ایستاده است.

شهروند دیگری در همین باره با گلایه از پاسخ‌گو 
نبودن برای رفع مشکلش می‌گوید: ما هر روز برای 
رسیدن به محل کار ناچاریم از اتوبوس استفاده 
کنیم. برای خط‌هایی که مسیر طولانی دارند باید 
تعداد اتوبوس‌ها بیشتر شود تا مشکل شلوغی و 

ازدحام جمعیت حل‌ شود.

 zاضافه شدن ‌400دستگاه اتوبوس تا پایان سال

چهارم فروردین‌ امسال بود که شهردار مشهد در 
گفت‌وگو با رسانه‌ها این نوید را داد که امسال، سال 
تحول در اتــوبــوس‌رانــی مشهد با سیاست‌گذاری 
شورای اسلامی شهر خواهد بود. محمدرضا قلندر 

شریف در این خبر گفته بود که اتوبوس‌های جدید 
تهیه شده از محل مصوبه شورای اسلامی شهر، بدون 
اتلاف وقت به خطوط اتوبوس‌رانی با اولویت مناطق 
حاشیه شهر اضافه می‌شوند و دارای استاندارد 
کید را نیز به گفته‌هایش  یــورو۵ هستند. او این تأ
ضمیمه می‌کند که تا پایان سال چهارصد دستگاه 

اتوبوس باید به خطوط اتوبوس‌رانی اضافه شوند.
دغدغه شهروندان بــرای کم‌و‌کیف سرویس‌دهی 
تــعــدادی از خــطــوط اتــوبــوس‌رانــی 
ــرای تحول  و نوید شــهــردار مشهد ب
ــی، هــمــان شــاه بیت  ــوبــوس‌ران در ات
»صدای مردم« شهرآرا برای پیگیری 
کم‌وکیف اجرای این نوید شهردار از 
اتوبوس‌رانی شهرداری مشهد است.

 z اضافه شدن ‌10دســتگاه اتوبوس

در ‌3خط

اینکه اتوبوس‌های جدید مشهد به 
کــدام خطوط پردرخواست مردمی 
اضافه شده، محور نخستین سؤال 
اســت. ‌مدیر روابــط عمومی سازمان اتوبوس‌‌رانی 
شهرداری مشهد در پاسخ به این سؤال می‌گوید: 
این دستگاه‌ها به خطوط‌30، مسیر 3 تندرو و خط 
ــزوده شده اســت. در همین  پایانه مفتح، الهیه اف
راستا برای خط‌30 در مسیر پایانه میامی، شهرک 
مهرگان یک دستگاه، خط 33 در مسیر پایانه شهید 
هاشمی‌نژاد، شهرک مهرگان و خط‌3 تندرو در مسیر 
پایانه شهید مفتح، پایانه الهیه هشت دستگاه 

افزوده شد.
عباس اتحادی با بیان اینکه افزوده شدن این تعداد 
اتوبوس در زمینه توسعه بــوده اســت، می‌افزاید: 
مجموعا ‌10دستگاه به خطوط اتوبوس‌رانی اضافه 

شده‌است.
وی در ادامه به مقایسه تعداد دستگاه‌ها در گذشته 

و سرفاصله‌ای که اتوبوس‌ها بــرای سرویس‌‌دهی 
ــردازد و می‌گوید:  ــی‌پ در ایــن خطوط داشــتــنــد، م
خط‌3 تندرو، ‌9دستگاه با سرفاصله پانزده‌دقیقه 
کنون هفده ‌دستگاه دارد  سرویس‌دهی داشــت. ا
کــه بــا سرفاصله ‌9دقیقه ســرویــس‌دهــی می‌کند. 
خط 30، دوازده دستگاه داشــت که با سر فاصله 
کنون این  دوازده‌دقــیــقــه سرویس‌دهی مــی‌کــرد. ا
خط با سیزده‌دستگاه و با سرفاصله ‌9دقیقه به 
مردم خدمات می‌دهد. خط 33 نیز سیزده‌دستگاه 
کنون  اتــوبــوس بــا سرفاصله ‌9دقیقه داشــت کــه ا
ــا ســرفــاصــلــه هشت‌دقیقه  ــا چــهــارده‌دســتــگــاه ب ب

سرویس‌‌دهی می‌کند.

 z به محض ورود ناوگان، توسعه می‌دهیم و جایگزین

می‌کنیم

اتحادی در پاسخ به این سؤال که در برخی از خطوط 
دیگر بیشترین گلایه‌ها و درخواست‌ها را برای توسعه 
یا جایگزینی اتوبوس داشته‌ایم، می‌گوید: به محض 
ــویــت خــطــوط مناطق  ــان جــدیــد بــا اول ــاوگ ورود ن
کم‌برخوردار و حاشیه شهر این ناوگان وارد چرخه 
خدمات‌دهی می‌شود. همچنین در خطوطی که 
ناوگان عمر بالایی دارد و از مرز استاندارد عبور کرده و 
دچار فرسودگی شده است، موضوع نوسازی ناوگان 

انجام خواهد شد.
وی ادامـــه مــی‌دهــد: اولــویــت، نــوســازی در ناوگان 
ج از استاندارد است که به محض  فرسوده و خــار
ورود در کمترین زمــان، مشابه همین ‌10دستگاه 
که اعلام کردیم، اطلاع‌رسانی خواهد شد. با افزوده 
شدن این اتوبوس‌ها نه‌تنها مسافران همان خط 
بلکه رضایت تمام مردم مشهد جلب خواهد شد‌ زیرا 
افزوده شدن اتوبوس‌های جدید به کاهش آلودگی 
هوا کمک می‌کند. از سوی دیگر منظر شهری زیبا 
کندگی آن در همه خطوط  می‌شود. بنابراین پرا

خواهد بود.

نگاه روز

شهروند خبرنگار: محمد اوسو: پنجشنبه برای اخذ انشعاب 
آب به اداره مشترکان منطقه عبادی رفتم، اما تعطیل بود. 
این سؤال را از مدیرعامل محترم سازمان آب دارم که چرا 
اداره امور مشترکان سازمان آب که ارتباط مستقیم با 
شهروندان دارد و باید پاسخ‌گوی شهروندان و مشترکان 
باشد در ر‌وزهای پنجشنبه‌ تعطیل است و خدمات بازدید 

ندارد. متولی نظارت کیست؟ لطفا پیگیری کنید.

درخواست شهروندان برای سامان‌دهی خطوط شلوغ و افزایش اتوبوس در برخی خطوط

نفس تازه به ناوگان اتوبوس‌رانی شهر
شهرآرا از کمک اتوبوس‌های جدید به  حمل و نقل عمومی مشهد گزارش می‌دهد

پیگیری پیام مردم

   اولویت، نوسازی در 
ناوگان فرسوده و خارج 
از استاندارد است که به 
محض ورود در کمترین 

زمان، مشابه همین 
‌10دستگاه که اعلام کردیم، 
اطلاع‌رسانی خواهد شد

اتوبوس‌های جدید چه کمکی به ناوگان حمل و نقل عمومی کرد؟

8 دستگاه

از 15 به 9 دقیقه

17 دستگاه

مسیر3 ‌تندرو

تعداد اتوبوس‌های افزوده شده

کاهش زمان سرفاصله

مجموع فعلی اتوبوس‌ها

یک دستگاه

از 12 به 9 دقیقه

13 دستگاه

خط 30

تعداد اتوبوس‌های افزوده شده

کاهش زمان سرفاصله

مجموع فعلی اتوبوس‌ها

یک دستگاه

از9 به 8 دقیقه

14 دستگاه

خط 33

تعداد اتوبوس‌های افزوده شده

کاهش زمان سرفاصله

مجموع فعلی اتوبوس‌ها


