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شهروندان  به دلیل وجود چند باب ساختمان پزشکان و تعدد رفت‌وآمد بیماران  و مردم خواستار جابه‌جایی این ایستگاه هستند

 گلایه‌ مجاوران یک ایستگاه ثابت پسماند 
جابه‌جایی ایستگاه مبادله پسماند خشک خیابان رازی غربی امکان‌پذیر نیست

دم
ـر

مـ
ی 

دا
پروانه رحمتی|پروانه رحمتی|  مــوضــوع پسماند ص

و ســامــان‌دهــی آن بـــرای زیبایی 
شــهــر‌ دغـــدغـــه‌ای عــمــومــی اســت 
که به صورت متعدد در پیام‌های 
مردمی به آن اشاره می‌شود. در این میان خلاصه 
شده پیام‌های پرتکرار مردمی در حوزه پسماند 
بــه سامان‌هی و جــمــع‌آوری سریع پسماندها از 
محیط شهری اشاره دارد. برای نمونه‌‌‌ می‌توان به 
پیام شهروندان برای ایستگاه‌های مبادله پسماند 

خشک در خیابان رازی اشاره داشت.

 zماجرای یک ایستگاه تفکیک

شهروندی دغــدغــه‌اش را بــرای چهره نامناسب 
ایستگاه‌های مبادله پسماند خشک در خیابان 
رازی این‌طور با صدای مردم در میان می‌گذارد:‌ تا 
سال‌ها قبل در خیابان رازی غربی و ضلع منتهی 
به میدان بیمارستان امام رضا)ع( یک ساختمان 
پزشکان وجود داشت، اما به‌تازگی دو ساختمان 
‌جدید نیز در همین محدوده تأسیس شده است.‌
او در ادامه بیان می‌کند: ‌نکته دیگر‌ اینکه در این 
محدوده از خیابان رازی غربی  یک مرکز تفکیک 
زباله از مبدأ از گذشته وجود داشت. این ایستگاه 
در آن برهه زمانی با بافت قبلی این مکان هم‌خوان 
بــود، اما از زمانی که این دو ساختمان پزشکان 
جدید تأسیس و راه‌اندازی شده‌اند شرایط و بافت 
محدوده با این ایستگاه مبادله پسماند هم‌خوانی 

ندارد.

 zآلودگی بصری یک ایستگاه

این شهروند در ادامــه می‌افزاید: در‌این‌باره و به 
منظور سامان‌دهی چهره این محدوده چندین‌بار 
با سرشماره ۱۳۷ شهرداری مشهد تماس گرفتیم. 
عــاوه بر آن به صــورت حضوری صحبت کردیم. 
که با  کید شد  در این گفت‌وگوها به این نکته تأ
توجه به وجــود ‌ساختمان‌های پزشکان که پنج 
یا شش‌طبقه هستند و هر کــدام از آن‌هــا بالغ ‌بر 
ــد، رفــت‌وآمــد  چهل یــا پنجاه واحــد پزشکی دارنـ
بیماران و مردم بسیار بیشتر از قبل شده است. 
بنابراین بهتر است مکان این  ایستگاه تفکیک 
زباله را تغییر دهند زیرا آلودگی بصری برای منطقه 
کس‌های  دارد. از سوی دیگر هنگام تخلیه این با
تفکیک پسماند، آلودگی صوتی بسیاری ایجاد 
می‌شود. علاوه بر آن در برخی موارد زباله‌گردها به 
کس‌ها می‌روند و زباله‌ها را در محیط  سراغ این با
اطــراف پخش می‌کنند. بی‌شک این منظره جلو 
سه ساختمان پزشکان در سومین قطب پزشکی 

شهرمان در خیابان رازی غربی، زیبنده این مکان 
نیست. تقاضا می‌کنیم این موضوع را بررسی کنید.

بـــه دنـــبـــال پــیــگــیــری ایـــن خــواســتــه 
ــراغ مسعود  ــ و دغـــدغـــه شــهــرونــد س
انتظاری، رئیس اداره نظارت بر تفکیک 
پسماند از مبدأ می‌رویم. او می‌گوید: با 
توجه به بررسی تصاویر ارســال شده 
شهروندان و بررسی ناظران از محل 
فعالیت ایستگاه‌های مبادله پسماند 
خشک در بازه‌های زمانی متغیر، باید 
به این موضوع اشاره کنیم که تصاویر 
ارســال شده مرتبط با زمــان تخلیه و 
کس‌های نگهداری موقت  بارگیری با

پسماند خشک است.
رئیس اداره نظارت بر تفکیک پسماند از مبدأ در 
ادامه به اهمیت زیبایی محیط و پرهیز از رها کردن 
کس‌ها اشــاره و  پسماندها در محدوده اطــراف با
کید دارد. او در‌ایـــن‌بـــاره مــی‌گــویــد: در همین  تأ

راستا تمامی پسماندهای خشک در کیسه‌های 
ج و پس  کس‌ها خار مربوط به‌صورت موقت از با
از حضور خودرو جمع‌آوری، بارگیری 
ــه ایــســتــگــاه تخلیه منتقل  شـــده و ب
می‌شوند.نکته دیگر بسته بــودن در 
کــس‌هــای تفکیک اســــت. رئیس  ــا ب
اداره نـــظـــارت بـــر تــفــکــیــک زبـــالـــه در 
ــاره می‌گوید: همان‌طور کــه در  ایــن ب
تصاویر ارسالی شهروندان ملاحظه 
کـــس‌هـــای تفکیک  ــود در بـــا مـــی‌شـ
پــســمــانــد خــشــک بــســتــه اســــت. ایــن 
 نشان‌دهنده زمان تعطیلی ایستگاه 

است.

 z تعیین محل ایســتگاه‌های ثابت با نظر شهرداری

است

انتظاری در ادامــه یـــادآور مــی‌شــود: ایــن نکته را 
کــه تعیین  بــه استحضار شــهــرونــدان می‌رسانیم 

ر ایستگاه‌های ثابت با هماهنگی  محل استقرا
و تأیید شــهــرداری هر منطقه انجام مــی‌شــود. از 
ســوی دیگر نباید از یــاد بــرد که ایــن ایستگاه‌ها، 
ــه خدمات به شهروندان  در حــال فعالیت و ارائ
اســـت. بــنــابــرایــن جــابــه‌جــایــی ایستگاه‌ها عــاوه 
بــر ایــجــاد نــارضــایــتــی شــهــرونــدان، سبب کاهش 
مشارکت آن‌هــا‌ در زمینه تفکیک زبــالــه از مبدأ 
خواهد شد. در ادامه، این روند با افزایش میزان 
 زباله خانگی و تعدد زباله‌گردها در محدوده همراه 

خواهد شد.

 zجابه‌جایی مقدور نیست

رئیس اداره نظارت بر تفکیک پسماند از مبدأ بیان 
می‌کند: با عنایت به توضیحات فوق و تبعات منفی 
موضوع، همچنین تلاش این سازمان برای افزایش 
سرانه تفکیک از مبدأ و کمک هر چه بیشتر در 
راستای کاهش آلودگی محیط‌زیست، جابه‌جایی 

ایستگاه  درحال حاضر مقدور نیست.

توضیح شرکت برق درباره تعویض ستون‌های چوبی  توضیح شرکت برق درباره تعویض ستون‌های چوبی  
کنان شهرک شهید رجایی،   کلالی| کلالی| محمد اوسو، یکی از سا

ــاره وضــعــیــت ســتــون بـــرق چــوبــی مــحــل ســکــونــت خــود  ــ درب
در پیامکی نوشت: از شرکت بــرق خواهشمندیم به حال 
ــرق خیلی قــدیــمــی، قــطــور، مــزاحــم و از همه  ســتــون‌هــای ب
بــدتــر پــوســیــده خــیــابــان پــورســیــنــا ۱۶، کــوچــه دوم سمت 
راســت و خیابان پورسینا ۲۳، کوچه حشمتی ۲و۴  که  در 
معبر اصلی عرض کوچه را اشغال کرده است، فکری بکند. 
مــســئــول نــظــارت و پــیــگــیــری مــشــکــات ســتــون‌هــای بــرق 
 فرسوده خیابان پورسینا کیست؟ لطفا با جان مردم بازی

 نکنید.
به دنبال پیگیری پیام شهروند، مدیر روابط عمومی شرکت 
توزیع نیروی برق مشهد در این باره اعلام کرد: بیشتر پایه‌های 
چوبی در محلات قدیمی شهر کاملا تحت کنترل هستند. 
علیرضا کاشی افزود: این ستون‌ها از چوب معمولی نیستند 

گر  و اشباع شده با روغن هستند که حالت ارتجاعی دارند و ا
خمودگی پیدا کنند به این معنا نیست که قرار است بشکنند.
 پایه‌ای که شهروند اعلام کرده بود در هفته جاری تعویض 

خواهد شد.
 او در ادامه گفت: پایه‌های چوبی که در سطح شهر هستند به 
این دلیل تعویض نشده‌اند که حریم خیابان و کوچه مشخص 
نشده اســت  تا آن‌هــا را تعویض کنیم. وقتی طــول و عرض 
خیابان یا کوچه مشخص نیست و ساختمان‌های مسکونی 
 همچنان قدیمی هستند، ستون‌های چوبی را نمی‌توانیم

 عوض کنیم. 
مدیر روابــط عمومی شرکت توزیع نیروی برق مشهد بیان 
گــر پایه چوبی مــورد اشکال جــدی باشد حتما آن را  کــرد: ا
 تعویض می‌کنیم چرا که تأمین برق مردم برای ما در اولویت 

است.

 نور تابلو LED واحد صنفی در محله الهیه، خیابان مهدیه، � 
کنان  بسیار آزاردهــنــده است و سبب سلب آسایش سا
محل و خـــودروهـــای عــبــوری شــده اســـت. )درخــواســت 

اخطار برای جمع آوری(

وندان درخواست نصب بنر »سگ گردانی ممنوع« �  شهر
در فضای سبز محله کوثر، خیابان هاشمیه22 را دارنــد. 

)درخواست نصب(

رگ در محله جاهد شهر، خیابان �  کاستیو بــز حجمی از آ
نــمــایــشــگــاه روی ســطــح آســفــالــت ریــخــتــه شـــده اســت. 

)درخواست جمع آوری(

ــه روی �   لــولــه آبــیــاری فــضــای سبز در بـــزرگـــراه مــیــرزایــی، روبـ
میرزایی 48 دچار ترکیدگی شده است. )درخواست رفع 

نقص(

کانال سرپوشیده در خیابان شهید حنایی، حد فاصل � 
شهید حنایی 12 و 14 بوی بسیار بدی دارد. )درخواست 

شست وشو(

در مــحــلــه دانـــــش، بـــــازار ســـرشـــور، حــدفــاصــل ســرشــور � 
ــدام بــه نــصــب داربــســت داخـــل معبر  ــ ــا10 شــهــرونــد اق 8ت
پیاده رو کرده است که سبب انسداد مسیر عبور عابران 

) پیاده شده است. )درخواست اخطار

چاه جذبی در بولوار رسالت، رسالت 97 پــر شده است. � 
)درخواست تخلیه چاه(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

  آستان قدس رضوی

ضـــــــــــی � ا ر ا  -  0 9 9 3 … 8 1 0
ــاری آســـتـــان قــدس  ــت ــک ــه‌ه ــی‌وس س
ــوار حــر، چه  ــول ــتــدای ب رضـــوی در اب
گذار  زمانی به شهرداری منطقه‌۶ وا
و تعیین تکلیف می‌شود؟ قــرار بود 
ــن مــحــدوده یــک فــضــای سبز  در ای

پنج‌هکتاری نیز اجرایی شود.
ترافیک

127…0905- چـــراغ فــرمــانــدهــی �
در بولوار فردوسی، چهارراه مهدی 
دوزمــانــه اســت. با توجه به ترافیک 
این محدوده بهتر است چراغ راهنما 
چهارزمانه شود. لطفا پیگیری کنید.

شهرداری

415…0938- بوستان خطی واقع �
در خیابان شهید صیاد شــیــرازی، 
ــاد شـــیـــرازی‌5 نیمکت  ــی شــهــیــد ص
کنان  ندارد. با این شرایط مردم و سا
این محدوده چطور از این بوستان 
استفاده کنند؟ مردم که نمی‌توانند 
ــزرگ سر  هــر روز بــه بــوســتــان‌هــای بـ
گر  کوچک ا بزنند. همین فضاهای 
از ســوی شــهــرداری مــدیــریــت شود 
خیلی از افــراد می‌توانند ساعاتی از 
سرسبزی آن لذت ببرند. از شهرداری 
تقاضا داریم که در این بوستان چند 

نیمکت نصب کند.
ه � ســــتــــگــــا د  -0 9 1 5 … 9 8 3

ــان  ــابـ ــیـ شــــــــارژ مــــــن‌کــــــارت در خـ
صـــــــــــاحـــــــــــب‌الـــــــــــزمـــــــــــان)عــــــــــــــــــج(، 
صــاحــب‌الــزمــان)عــج(‌‌15 خــراب اســت. 
در ایــن مــحــدوده دستگاه دیگری 
بـــرای شـــارژ مــن‌کــارت وجـــود نـــدارد. 
لطفا پیگیری کنید که این دستگاه 
را تعمیر و تعداد دستگاه‌های این 

محدوده را زیاد کنند.
318…0903- سرسره بازی بچه‌ها �

در بوستان خطی بولوار جمهوری‌، 
جــمــهــوری‌30 شکسته شــده اســت. 
ــن ســرســره‌هــای شکسته سبب  ‌ایـ
جراحت کودکان می‌شود. با توجه 
به حساسیت و احتمال وقوع مجدد 
حادثه، با ابزار کمی که همراهم بود 
قطعه شکسته تــونــل ســرســره را به 
ــه با  سمت بــالا چرخاندم و در ادام

137 شهرداری مشهد تماس گرفتم 
ــام کـــردم، امــا در  و ایــن خــرابــی را اع
نهایت تعجب اعلام شد که تا یک ماه 
آینده رفع نقص خواهد شد. در عرض 
یک‌ماه احتمال بروز چند حادثه یا 
حتی نقص عضو دائمی یک انسان 

وجود دارد.
364…0938- در بوستان ابتدای �

بولوار شهید آوینی، حدفاصل شهید 
آوینی 5 و 7 صبح پیمانکار نهال و گل 
گیاه می‌کارد، اما بعدازظهر همه این 
گل‌ها را بچه‌ها می‌کنند یا نهال‌های 
تازه کاشته شده را می‌شکنند. این 
شرایط برای مردمی که می‌خواهند 
ــرای آرامـــــش و  ــ ــن بــوســتــان بـ ــ از ای
استراحت استفاده کننده آزاردهنده 
ــردم به  ــ ــیــل م ــــت. بـــه هــمــیــن دل اس
صورت مداوم در حال درگیری کلامی 
با یکدیگر هستند. چرا نگهبان برای 
بوستان گذاشته نمی‌شود که اموال 

بیت‌المال از بین نرود.
ه � د و ــحــــد ر مــ 0 - د 9 1 5…0 2 0

وکـــیـــل‌آبـــاد‌39، بـــولـــوار چهل‌متری 
شــهــیــد خــلــبــان ســرلــشــکــر ابــراهــیــم 
ــوار در  ــول ــرار دارد. ایـــن ب فــخــرایــی قـ
نزدیکی شهرداری منطقه‌11 است. 
ــا ایـــن حـــال بــه دلــیــل چــهــار ملک  ب
مسکونی کلنگی، روند اجرای بولوار 
ــه صــــورت نــاقــص اجــرایــی  ــور ب ــذک م
شده است. این موضوع سبب شده 
کنان ایــن منطقه هر روز شاهد  سا
ک باشند. چرا برای تخریب  گردوخا
ــرای کــامــل بــولــوار  ایـــن مــنــازل و اجــ

اقدامی نمی‌کنند؟
982…0915- شهرداری منطقه‌10، �

بــا توجه بــه نهضت پــیــاده‌رو‌ســازی 
لطفا سری به کوچه ابرار 10 واقع در 
شریعتی 73 بزنید. این کوچه محل 
تردد دانش‌آموزان چندین مدرسه 
ــدارد. بــاایــن  ــ ــاده‌رو نـ ــیـ ــا پـ اســــت، امـ
 شرایط جان عابران پیاده در خطر 

است.
تقدیر و تشکر

718…0935- برای نصب وسایل �
ــی در محله آبــکــوه، خیابان  ــ زش ور

آپادانا20 کمال تشکر را داریم.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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برای افزایش سرانه 
تفکیک از مبدأ 
و کمک هر چه 

بیشتر در راستای 
کاهش آلودگی 
محیط‌زیست، 

جابه‌جایی ایستگاه 
درحال حاضر مقدور 

نیست

پیگیری پیام مردم 

گزارش

 تعمیر فشارشکن 
شهرک شهید باهنر و 
بهبود فشار آب

 »چند وقتی است که فشار آب 
در شهرک باهنر خیلی کم شده 
است آن‌قدر که برای استفاده از 
آب گرم مشکل داریــم، به‌خاطر 
فشار کم آب، آب‌گرم‌کن روشن نمی‌شود. الان که 
مــاه مبارک رمضان اســت ‌حتی هنگام شب هم 
نمی‌توانیم از حمام استفاده کنیم. از مسئولان 
تقاضا داریــم فکری بــرای فشار کم آب در شهرک 

شهید باهنر داشته باشند.«
ــدای مــردم  ــ ــن پــیــام در ســتــون ص ج ایـ پــیــرو در

شهرآرا مــورخ ‌15فــروردیــن‌، روابــط عمومی شرکت 
ح زیر ارسال  آب‌و‌فــاضــاب مشهد پاسخی به شر
کـــرد: در پــاســخ بــه گــایــه شهروند محترم دربـــاره 
گــاهــی  کــاهــش فــشــار آب در شــهــرک بــاهــنــر بــه آ
می‌رساند، با رفع ایراد و تعمیر فشارشکن شهرک 
شهید باهنر، مشکل کاهش فشار در این محدوده 
برطرف شد. شهروندان محترم در صورت کاهش 
فــشــار ‌یــا قطع آب می‌توانند از طــریــق تــمــاس با 
ح و پیگیری ــه‌۱۲۲، مشکل خــود را مــطــر  ســامــان

 کنند.

جوابیه

نگاه روز

شهروند خبرنگار، الهام جلایری‌نیا: 

پاکبانان‌های  خوب شهر مشهد همیشه و در همه شرایط و 
احوال حضور دارند تا شهری پاک و تمیز داشته باشیم. این 
قابل تقدیر است. این عکس پاکبانی است که در روز بارانی 
مشهد در میدان شریعتی و  زیر باران در حال تمیز کردن 

جوی‌ها و خیابان است.

 ... قرار گرفته اند و شهروندان در همه ابعاد حقوقی به ویژه حقوق اداری باید از این 
حقوق بشری و شهروندی برخوردار باشند؛ اما باوجود اینکه از مهم ترین ابزار کنترل 
کمیت قانون است و به موجب آن، تصمیمات مراجع  اعمال مراجع اداری، اصل حا
اداری باید مبنایی داشته باشند و طبق ماده۷ قانون آیین دادرسی کیفری در تمام 
مراحل دادرســی رعایت حقوق شهروندی موردنظر قانون احترام به آزادی های 
مشروع و حفظ حقوق شهروندی مصوب 15اردیبهشت سال1383 از سوی مقامات 
قضایی و سایر اشخاصی که در فرایند دادرسی مداخله دارند، الزامی است؛ اما ارزیابی 
کی از این است که تعداد  که هرساله از تعداد دعاوی ورودی به دیوان می شود، حا
کیان و تعداد دعاوی اداری علیه دستگاه های دولتی به مراتب بیشتر می شوند،  شا
بدین معنی که دستگاه های دولتی بیش از پیش در تضمین حقوق شهروندان 
کمیت قانون فاصله گرفته اند. به طور کلی می توان بیان کرد که استانداردهای  از حا
کم بر هر مرحله از مراحل سه گانه دادرسی  خاص دادرسی منصفانه ناظر به ضوابط حا

اداری است.

 
ادامه 

یادداشت


