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کارت خودرو ‌3 ماه

سفارشی   ‌15  روز

 کارت سوخت تا زمان مطالبه طرف قرارداد

پیشتاز داخله  ‌5 روز

گذرنامه 1 ماه

پیشتاز خارجه وارده  ‌15 روز

امانات داخله  ‌15 روز

۴شنبه
۲۹ فروردیــن 1۴۰3 
۰۸ شــوال  1۴۴۵
شـــــماره ۴1۹۵

گزارش میدانی شهرآرا از گلایه‌های شهروندان درباره باجه تحویل شرکت پست

معطلی در بخش معطله پست!
مدیرکل پست خراسان‌رضوی: به ظرفیت باجه‌های تحویل پست مرکزی با افزایش مراجعه‌کنندگان افزوده می‌شود
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پست و تحویل بسته‌های پستی 
در شرکت پست موضوعی است که 
گاهی پیامک‌هایی در این زمینه 
از شهروندان دریــافــت می‌کنیم. 
به‌تازگی نیز شهروندان در مورد 
برخی مشکلات مربوط به تأخیر 
در تحویل بسته‌ها و همچنین 
ارائـــه خدمات در بخش معطله 
پست مــواردی را به تحریریه صفحه صدای مردم 
منتقل کرده‌اند. یکی از مشکلات اساسی در این 
زمینه، تأخیر‌ مــداوم در تحویل بسته‌هاست که 
بــرای مــردم ناخوشایند و مشکل‌ساز اســت. این 
تأخیر ممکن اســت بــه دلیل بهره‌مند نــبــودن از 
ــا نــبــودن  ــیـــروی کــافــی در تــحــویــل بــســتــه‌هــا یـ نـ
زیــرســاخــت‌هــای کافی بــه وجـــود آیـــد. همچنین، 
قسمت معطله پست  برای بسیاری از مردم بسیار 
مهم است. مردم برای دریافت بسته‌ها و نامه‌های 
خود به شرکت پست اعتماد می‌کنند و انتظار دارند 
که خدمات پستی به صورت سریع و کارآمد ارائه 
شــود، امــا در تماس‌ها و پیامک‌های شهروندان 
مشکلات مــربــوط بــه بخش معطله پست باعث 
نارضایتی شده است که از روزنامه شهرآرا خواستار 
پیگیری آن شده‌اند. به طور کلی، مشکلات مردم 
در قسمت معطله پست و تحویل بسته‌های پستی 
در شرکت پست نیازمند توجه و راه‌حل‌های جدی 
و مؤثر است تا این سرویس به نحو ایده‌آل و با‌کیفیت 

ارائه شود و اعتماد عمومی را به خود جلب کند.

 z!یک کارمند با 40 نفر ارباب رجوع

ــرای بــررســی مــیــدانــی گــایــه‌ شــهــرونــدان، به  امــا بـ
ساختمان مرکزی اداره‌کل پست استان در خیابان 
ــی‌روم. در حــیــاط ایــن اداره،  ــ ــام خــمــیــنــی)ره( م امـ
بنر بزرگی بــرای جــذب نیرو در توزیع بسته‌های 
پستی نصب شده است. سپس به طبقه دوم این 
ساختمان قدیمی و به بخش معطله می‌روم. اولین 
چیزی که مشاهده می‌کنم، دو باجه با یک کارمند و 

حدود چهل نفر در انتظار نوبت.
روی درودیــــوار ایــن بخش نیز نوشته شــده که 
عــکــس‌بــرداری و فــیــلــم‌بــرداری ممنوع اســـت. با 
یکی از شهروندان درباره حضورش در این بخش 
گواهی‌نامه من را  گفت‌وگو می‌کنم. او می‌گوید: 
مأمور شرکت پست به در منزل آورده بود ولی در 
محل نبودم و سریع به پست مرکزی آورده‌اند، در 
صورتی که منزل من در بولوار وکیل‌آباد است و 

حداقل باید چند روز در یکی از مناطق پست شهر 
انبار می‌شد که از آنجا بگیرم، نه اینکه به پست 
مرکزی تحویل دهند که ایــن همه وقــت بگذارم 
تا به اینجا بیایم. زمان رسیدن به این محل یک 
طــرف، انتظار یک طــرف. در ایــن بخش حداقل 
یــک تــا دو ســاعــت نیز بــایــد معطل شــوم. یکی از 
کمبود صندلی، ایستاده و  شهروندان به دلیل 
منتظر نوبتش است. از او دربــاره علت حضورش 
می‌پرسم. این شهروند بیان می‌کند: آمده‌ام کارت 
سوختم را از اینجا بگیرم. قــرار بــود به در منزل 
بیاورند ولی چون نبودم حالا به اینجا آورده‌انــد. 
کارمند  شــرایــط را خــودتــان می‌بینید. فقط یــک 
پاسخگوی این حجم از مراجعات مردمی است. 
با این تعداد افرادی که مراجعه کرده‌اند حداقل 
 باید سه تا چهار نفر را برای پاسخگویی ارباب‌رجوع

 در نظر بگیرند.

 z زمان نگهداری بسته‌ها در باجه‌های تحویل چقدر

است؟

بقیه شهروندان منتظر در نوبت هم‌ چنان ناراحت 
و کلافه هستند که تمایلی به صحبت ندارند.

با مشاهده وضعیت بخش معطله پست، موضوع 

را بــا مدیر کــل پست اســتــان خــراســان رضــوی در 
میان می‌گذاریم. محمدرضا شفیعی ‌بیان می‌کند 
در هر باجه تحویل پست مرکزی )واقــع در طبقه 

دوم و انبار مبادلات( دو نفر متصدی 
مشغول پاسخگویی هستند. در مواقع 
ازدحــام از ظرفیت دیگر همکاران نیز 
ــرای پاسخگویی استفاده می‌شود.  ب
 : ید ت تکمیلی می‌گو ضیحا ر تو و د ا
باجه‌های تحویل در 9 نقطه پستی 
ــول پــاســخــگــویــی  ــغ ــش ــر م ــه ــح ش ــط س
بــه شــهــرونــدان در نــواحــی 4،7،8،9 و 
دفاتر پست شهید رجائی، قاسم‌آباد، 
جاهدشهر ،تــوس و سجاد اســت. این 
تعداد باجه به منظور رفاه شهروندان 
 و حذف سفرهای درون‌شهری لحاظ

 شده است.
ــان نگهداری بسته‌های  ــاره‌ زم او دربـ

پستی در باجه تحویل بیان می‌کند: مدت نگهداری 
مرسولات در باجه تحویل بر اساس نوع مرسوله 
)پیشتاز و سفارشی( و مفاد دستورالعمل‌های 
مربوط انجام می‌گیرد. مدت نگهداری سفارشی 
پانزده روز، پیشتاز داخله پنج روز، پیشتاز خارجه 

وارده پانزده روز، کارت سوخت تا زمان مطالبه طرف 
قرارداد، امانات داخله پانزده روز، کارت خودرو سه 

ماه و گذرنامه یک ماه است.
مدیر کل پست استان درباره خدمات 
پست در ایام نوروز ‌نیز می‌گوید: بسته‌‌ 
امـــانـــت داخـــلـــه در صــــورت صحت 
گیرنده  آدرس و عــدم دسترسی بــه 
پانزده روز در باجه تحویل نگهداری 
و در صورت مطالبه نکردن گیرنده به 
مبدأ عودت می‌شود. پست استان در 
تعطیلات نوروزی از مورخه ‌29اسفند 
تا ‌15فروردین‌ به غیر از روزهــای یکم 
ــوده و  و ســیــزدهــم فــروردیــن فــعــال بـ
تمامی باجه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها آمــاده ارائــه خدمت 
بــه شــهــرونــدان بـــوده‌انـــد. همچنین 
تــعــداد 363هـــــــزارو852 مــرســولــه در 
نیمه اول نــوروز وارد استان شــده و 
به محض وصول در چرخه توزیع قرار گرفته است‌. 
باجه‌‎های تحویل نیز در ایــام نــوروز فعال بــوده و 
تمام عملیات قــبــول، آمـــاده‌ســـازی، رهــســپــاری و 
 توزیع به استثنای روزهای یکم و سیزدهم انجام 

شده است.

 شهرداری

905…389- روکـــش آســفــالــت در �
خــیــابــان مــطــهــری شــمــالــی، مطهری 
شــمــالــی‌33 بــه صـــورت ســرتــاســر و با 
بی‌‎دقتی انجام شده اســت. آسفالت 
ایــن مــحــدوده حتی به‌نحوی است 
که کناره‌های جــداول ایــن محدوده 
آسفالت نشده اســت. از طــرف دیگر 
در ابتدای کوچه نیز آسفالت کیفیت 
لازم نداشته و به همین دلیل تخریب 
شــده اســت. ســؤال من ایــن اســت که 
چــرا آسفالت استفاده شــده این‌قدر 
بی‌کیفیت است که به سرعت تخریب 
می‌شود‌؟ نکته دیگر اینکه چرا آسفالت 
مــعــابــر ایـــن‌قـــدر بـــا بــی‌دقــتــی انــجــام 

می‌شود؟
شهروند- لطفا گزارشی درباره محله �

‌۲۲بــهــمــن و بهمن 4/19، درخــشــان 
کــنــیــد. در ایــن  ــا فتحی ۴۰ تهیه  ۹ ی
ــا کمترین امــکــانــات  منطقه مـــردم ب
زندگی می‌کنند در حالی که جمعیت 
منطقه زیــاد اســت. همچنین دو تکه 
زمین خالی محل تجمع نخاله‌های 
ساختمان‌سازی شده و هزار مریضی و 
مشکلات دیگر برای مردم ایجاد کرده 
است. لطف کنید کاربری این دو زمین 
را نیز مشخص کنید و اینکه مربوط به 

چه سازمانی است.
773…0915- چرا شهرداری خیام �

شمالی‌‌70 را آسفالت نمی‌کند‌؟ آسفالت 
این خیابان خراب است.

شرکت برق

610…0938- تعدادی از لامپ‌های �
روشنایی پل زیرگذر در بزرگراه شهید 
کــانــتــری، جــنــب هــتــل پــردیــســان و 
دانشگاه فرهنگیان خاموش است. 
عــابــران حــس امنیت نــدارنــد. شرکت 
برق باید به موضوع زیرگذرها و تأمین 
روشنایی کامل آن توجه بیشتری کند 

زیرا مردم احساس امنیت ندارند.
ــوار � ــول ــرا مــســیــر ب 226…0935- چـ

ملک‌آباد، حد فاصل میدان آزادی تا 
میدان فلسطین بدون تیر چراغ برق و 

روشنایی است؟ 
شهرآرا

321…725- پیرو گــزارش شهرآرا با �

عنوان »غول کنکور در هیبت امتحانات 
نــهــایــی« در صفحه صـــدای مـــردم و 
انتشار گزارش‌های مردمی ضمن تشکر 
از درج این گزارش باید به این موضوع 
نیز اشــاره شــود. به نظر من بخشی از 
استرس دانش‌آموزان به عدم آمادگی 
لازم آن‌هــا‌ بــرای شرکت در امتحانات 
مربوط اســت. بنابراین پررنگ کردن 
موضوع استرس و نگرانی والدین جایز 
نیست. سخت بودن امتحانات نباید 
دلیلی برای افت تحصیلی و کم شدن 

سطح نمرات باشد.
تاکسی‌های اینترنتی

773…0915- اســنــپ چــرا دو نوع �
کرایه ‌درنظرگرفته است برای یک مسیر 
کــرایــه معمولی و پــاس در نظرگرفته 

است‌؟ لطفا از تعزیرات پیگیری کنید.
تأمین اجتماعی

صحرایی- متوسط عمر ایرانی‌ها �
شــصــت‌وهــفــت‌ســال اســــت. آن‌وقـــت 
سن بازنشستگی‌ شصت‌وپنج‌سالگی 
شده اســت‌؟ سی‌وپنج‌‌سال پرداخت 
حق بیمه با حداقل خدمات درمانی 
منظور شده است. بااین شرایط حالا 
ح اســت که چــرا هنوز  ایــن ســؤال مطر
بیمه تأمین اجتماعی کسری بودجه 

دارد‌؟
نمایندگی خودرو

171…0937- چــگــونــه از ثبت‌نام �
ایران خودرو مطلع شویم؟

اتحادیه املاک

217…0915- حــق‌الــزحــمــه مشاور �
ک بابت معاوضه دو تا ملک چطور  املا

محاسبه می‌کنند؟
دولت

ــاء‌ا... با قدرت � 156…0938- ان‌شــ
دفاعی و بازدارندگی، زمینه گشایش 

اقتصادی فراهم شود.
بانک‌ها

773...0915 - شرایط وام ‌50میلیون �
تومانی رسالت چگونه است؟   

بازرسی

773…0915- چــرا فـــروش گوشت �
چرخ‌کرده فله در قصابی‌های چهارراه 
گــاز و خیابان بهار مشهد زیــاد شده 

است‌؟

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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بسته‌های امانت 
داخله در صورت 

صحت آدرس و عدم 
دسترسی به گیرنده 
پانزده‌روز در باجه 

تحویل نگهداری و در 
صورت عدم مطالبه 

گیرنده به مبدأ عودت 
می‌شود

بازدید  سرزده

نگاه روز

شهروند خبرنگار نسرین اباذریان

 از خیابان راهنمایی رد می‌شدم اغذیه‌فروشی بسته بود. 
نکته‌ای که وجود دارد این است که آیا از نظر بهداشتی 
رها کردن بسته‌های نان روی زمین کار درستی است؟ به 

هرحال روی زمین آلودگی‌های بسیاری وجود دارد.

 الزام عدم تلاقی 
مسیر نابینایان با 
دریچه‌های شهری

»مــتــأســفــانــه بیشتر چــاه‌هــای 
ــاب در مـــســـیـــر عـــبـــور  ــ ــاضـ ــ فـ
نابینایان عزیز قرار گرفته است. 
ــیــل راه و مسیر  بــه هــمــیــن دل
ــا مــنــحــرف شـــده اســـت. ای کـــاش در  ــژه آن‌هـ ویـ
طراحی‌های مسیر ویژه نابینایان به این موارد 

توجه ویژه می‌شد.«
 نسرین اباذریان یکی از شهروند خبرنگاران با 
ارسال عکس و این پیام خواستار دقت در طراحی 

مسیر نابینایان شد. 

پیرو چــاپ ایــن درخــواســت شهروند در صفحه 
خ ‌18فروردین‌ روابط عمومی  »صدای مردم« مور
ح  شــرکــت آب‌وفــاضــاب مشهد پاسخی بــه شر
گاهی می‌رساند، از زمــان ابلاغ  زیر فرستاد: به آ
بخش‌نامه عــدم تلاقی مسیر ویــژه نابینایان و 
کم‌بینایان با دریچه‌های تأسیسات شهری، این 
موضوع در اسناد مشاوران به منظور طراحی، 
ثبت و لازم‌الاجــرا شد. بنابراین در زمان طراحی 
شبکه‌های جــمــع‌آوری فــاضــاب مــد نظر قــرار 

می‌گیرد.

جوابیه

 مدت نگهداری
 بسته‌های پستی

 ... وقتی موج انقلاب در کشور آغاز شد، بدنه ارتش هم تحت تأثیر قرار گرفت و موجب 
شد پیروزی انقلاب زودتر شکل بگیرد و کم کم ارتشیان به صفوف انقلابیون و مردم 
ــش، بــه ویــژه شهید صیاد شــیــرازی در تشکیل و تجهیز سپاه  پیوستند. نقش ارت
پــاســداران قابل ملاحظه اســـت؛ بــه طــوری کــه با رئیس جمهور وقـــت، بنی صدر، 
درگیر شد. اما این شهید والامقام اجازه نمی داد وحدت بین ارتش و سپاه از بین 
برود و توانست باعث تثبیت انقلاب با دیگرنیروهای مسلح بعد از فرمان تاریخی امام 
راحل باشد؛ تا جایی که در این مسیر ۴۸ هزار شهید ارتش جمهوری اسلامی ایران 
خونشان را برای دفاع از اسلام و انقلاب و ایران اسلامی نثار کردند که از این تعداد 
۴۶ هزار شهید متعلق به نیروی زمینی ارتش است. پس از دوران دفاع مقدس، ارتش 
جمهوری اسلامی ایران با استفاده از تجربیات، دانش و جوانان با تشکیل سازمان 
جهاد خودکفایی در همه یگان های ارتش توانستند به جایگاهی برسند که هیچ 
وابستگی نداشته باشند. در نیروی زمینی ارتش ساخت انواع تانک ها، به ویژه تانک 
خ دار، ساخت انــواع موشک های سبک، دوربــرد و با  ذوالفقار، انــواع نفربرهای چــر
برد کوتاه، انواع گلوله های هوشمند، دقیق زن، نقطه زن و بالگردهایی که با توجه 
به تحریم ها می توانند در همه شرایط آ ب وهوایی پرواز کنند، تعمیرات اساسی همه 
تجهیزات نیروی زمینی، افزایش برد موشک ها موشک دوربرد شفق، موشک الماس، 
فراهم آوردن امکان پرواز بالگردها با تعداد بسیار زیاد از جمله مواردی است که پس 

از دفاع مقدس در کشور محقق شده است.

 
ادامه 

یادداشت

 پیاده‌رو در بولوار سجاد، بولوار بهارستان تخریب شده است. � 
)درخواست مرمت(

ــل مــعــبــر عــمــومــی خــیــابــان عــبــدالــمــطــلــب‌‌15، �  ــ  پـــســـاب داخـ
کنان ایجاد مزاحمت کرده است. )درخواست  یاس ‌19 برای سا

) اخطار

ــب کـــانـــال جــــمــــع‌آوری آب‌هــــــای ســطــحــی در خــیــابــان �  ــی  ش
هدایت 3/35 مناسب نیست و آب در محل جمع می‌شود. 

) )درخواست اصلاح مسیر

یک اصله درخت در خیابان طرحچی، طرحچی‌7 حدفاصل � 
تقاطع اول و دوم سقوط کرده است. )درخواست جمع‌آوری(

ــان عـــبـــادی‌18 �  ــاب ــرفــتــگــی در مــعــبــر ســــــواره‌رو خــی بـــر اثـــر آب‌گ
حسین‌باشی 1/9 آب در مسیر سرازیر شده است. )درخواست 

رفع مشکل(

و در محله امیرالمومنین)ع(، خیابان �  ــواره‌ر آسفالت معبر ســ
20 به صــورت سرتاسری تخریب شــده است.  شهید یعقوبی

)درخواست روکش آسفالت(

دهانه چاه جذبی در خیابان حجاب‌‌65، سجودی 2 مسدود و � 
گشایی( کد شده است. )درخواست باز حجم زیادی از آب را

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.


