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گزارش شهرآرا از جلسه دیدار مردمی‌ و درخواست‌هایی که مردم با فرماندار درمیان گذاشتند

دغدغه های مردمی برای مسکن ملی
برای کسانی که در طرح جوانی جمعیت زمین می‌گیرند، فرم »ج« ملاک نیست
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ــود در  ــ ــوت خـ ــ ــــه قـ ــد نـــیـــز ب ــدیـ جـ
فرمانداری برگزار می‌شود. در این 
ــا مـــشـــابـــه گـــذشـــتـــه،  ــلـــســـه‌هـ جـ
شــهــرونــدان بــا حــضــور در سالن 
فــرمــانــداری بی‌واسطه مشکل و 
درخـــواســـت خـــود را‌ بـــه صـــورت 
ــا فــرمــانــدار  ــا گــروهــی ب انـــفـــرادی ‌ی
مشهد در میان می‌گذارند. به نظر 
می‌رسد همچنان در سال جدید نیز درخواست‌ها 
در زمینه مشکلات مالی و درخــواســت وام برای 
تأمین معیشت زندگی، فراوانی بیشتری دارند، اما 
یکی از دغدغه‌های مهم دیگری که در این جلسات 
از سوی شهروندان مطرح می‌شود یا به صورت پیام 
به ستون حرف مردم برای پیگیری ارسال می‌شود، 
مسئله تأمین مسکن است. موضوعی که در طرح 
نهضت ملی مسکن در این دولــت برنامه‌ریزی و 
اجــرایــی شد تا دغدغه بسیاری از شهروندان یا 
روستاییان که با نداشتن مسکن بــرای پرداخت 
ــن ســال‌هــاســت در مضیقه مالی  اجــاره‌بــهــا یــا ره
هستند، برطرف شود، اما برای برخی از کسانی که با 
ح درخواست زمین داشته‌اند،  حضور در این طر
ــؤالات و دغــدغــه‌هــای جــدی مــطــرح اســت .در  سـ
ــه نــمــایــنــدگــی از  ــردمـــی‌ فـــرمـــانـــداری بـ جــلــســه مـ
شهروندان، این سؤال‌ها را با فرماندار مشهد در 
میان گذاشتیم که در ادامه این گزارش پاسخ به 
ــای مـــردمـــی‌ در  ــواســـت‌هـ ــرخــی از درخـ ــا و ب ــ آن‌ه

حوزه‌های دیگر را می‌خوانید.

 zپاسخ به 3 سؤال فراگیر شهروندان

تی که شهروندان می‌پرسند    یکی از سؤالا
ح  دربـــاره چگونگی دریــافــت زمــیــن در ایــن طر

است. برخی درخواست زمین دارند 
و برخی دیگر نیز مالک زمین هستند، 
امــا شرایط ساخت‌و‌ساز را ندارند، 
درباره کلیت این موضوع توضیحی 

را ارائه بفرمایید.
ح به سه شیوه  فرماندار: در ایــن طــر
اقــدام مــی‌شــود. یک مــدل ایــن است 
کــه فــرد در ســامــانــه مسکن ثبت‌نام 
می‌کند و بر اساس بررسی پرونده در 
مکان‌هایی که امکان‌پذیر باشد، به 
گذار می‌شود. ساخت‌و‌ساز  او زمین وا

نیز از سوی خود مسکن ملی انجام می‌شود. در 

این روش پس از اینکه مراحل اولیه 
انجام شد و فرد مورد تأیید قرار گرفت، 
زمین به او اختصاص داده می‌شود، 
بــنــابــرایــن متقاضی بــایــد ‌40میلیون 
تومان پرداخت کند. اقساط اولیه را 
نیز تا سقفی که به پرداخت وام برسد 
و اعلام شود ‌باید واریز کنند. پس از آنکه 
وام به فرد تعلق گرفت، بقیه هزینه از 
وام پانصدوپنجاه‌میلیون تومانی که 
این مبلغ در شهر مشهد است، واریز 

می‌شود.
گـــذار می‌شود.  مــدل دیگر ایــن اســت که زمین وا

زمین را تحویل می‌گیرند و برای آن هیچ هزینه‌ای 
لازم نیست بدهند. فقط بــرای آمــاده‌ســازی باید 
40میلیون تومان پرداخت کنند. در مشهد بعد از 
اینکه وام را بگیرند پرداخت می‌کنند و در روستاها 
نیز از مبلغ ‌350میلیون تومان با کارمزد ‌5درصد 

پرداخت می‌شود.  
مــدل ســوم اینکه فــرد مالک اســت و زمین دارد. 
می‌تواند بعد از اینکه پروانه گرفت، به بانک مراجعه 
کند و برای هر طبقه ‌550میلیون تومان وام بگیرد. 

در این مورد لازم نیست که فرم »ج«‌ سبز باشد.

  یکی از دغدغه‌های مردمی‌ درباره مالکیت 
این خانه‌هاست که در پیام‌های پرتکرار آن را 
ح کرده‌اند. در موضوع مالکیت این زمین‌ها،  مطر
در کدام مدل فرد مالک زمین می‌شود و در کدام 
مستأجر نود و نه ساله دولت است و حق خرید 

و فروش زمین را ندارد؟
فرماندار: برای کسانی که در طرح جوانی جمعیت 
ک نیست. یک قطعه  زمین می‌گیرند، فرم »ج« ملا
گذار و به نام فرد می‌شود.  زمین به عنوان تشویقی وا
ح نهضت ملی مسکن هستند،  کسانی که در طر
گذار شده به  این زمین نود و نه ساله است. زمین وا

خبرنگاران نیز جزو همین مدل است.

  درباره مبالغی که واریز می‌شود برخی گلایه 
دارند که چرا زمان‌بندی درستی اعلام نمی‌شود 
یا جایی وجود ندارد که میزان مبلغ واریزی ثبت 

شده را ببینند؟
فرماندار: مبلغ و زمانی که برای واریز اعلام می‌شود 
بنابر فرایند کاری است که پیمانکار انجام می‌دهد، 
اما همه‌چیز مشخص است و در سامانه ملی مسکن 

روال و کارنامه مبلغ‌های پرداختی ثبت می‌شود.  

 شهرداری

452…0915- معبر ســــواره‌رو در �
محله خواجه‌ربیع، خیابان ناصری، 
ــــدون رمــپ  ــاصـــری15 ب روبـــــه‌روی نـ
ویژه معلولان است. برای رفاه حال 

شهروندان رمپی ایجاد کنید.    
ــرداری � ــ ــه ــ 09- در ش 15…975

پانزده‌سال سابقه کار دارم. قراردادی 
که بسته‌ام عنوانش حجمی است 
در حــالــی کــه کــار مــا اداری اســت و 
ساعت کار مشخص و ثابتی دارد. در 
دوره‌هــای قبل خیلی از افــرادی که 
دیرتر وارد مجموعه شدند به دلیل 
ارتباط با مدیران قرارداد معین‌کار با 
آن‌ها‌ بسته شد. در ادامه و ظرف یکی 
دوســال اخیر نیز تعدادی از نیروها 
بــه دلیل سابقه جبهه پــدر رسمی 
شــدنــد. حـــالا تکلیف مــا نــیــروهــای 
ــیـــســـت؟ چــــه گــنــاهــی  قـــدیـــمـــی چـ
کرده‌ایم‌؟ چرا شهرداری فکری برای 
نیروهای باسابقه برنمی‌دارد‌؟ تا چه 
زمانی باید با قراردادی حداقلی، کار 
کثری انجام دهیم و در مقابل  حدا
کنار دستمان با همان نوع  همکار 
کار از مزایای بسیار برخوردار شود. 
این به هیچ عنوان عدالت نیست. 
کــه ســمــت و مسئولیت  هــر فـــردی 
دارد و فــکــری بـــرای افـــراد‌ با‌سابقه 
شهرداری برندارند بی‌شک مدیون 
ایــن کارکنان و خــانــواده‌هــای آن‌ها 

خواهد بود.
فرودگاه

ــرا پــارکــیــنــگ � ــ 733…0915- چـ
کــســی‌هــا  ــرای تــا ــ فـــرودگـــاه مــشــهــد ب
کــســی‌هــا فقط  ــان نــیــســت؟ تــا ــگـ رایـ
مسافر را تــا جلو پارکینگ فــرودگــاه 
مــی‌بــرنــد و مسافر پــیــاده مــی‌شــود. 
بنابراین به هیچ عنوان از پارکینگ 
یــم  اســتــفــاده نمی‌کنند. تقاضا دار
پارکینگ حداقل تا نیم ساعت برای 
کسی‌ها رایگان باشد. لطفا پیگیری  تا

کنید.
آموزش‌وپرورش

551…0910- به داد مدرسه نمونه �
دولتی شرکت فرش برسید. با لجبازی 

کــادر مــدرســه و انجمن اولــیــا، سال 
تحصیلی آینده نیمی از دانش‌آموزان 
مدرسه در یک مدرسه و نیم دیگر 
دانــش‌آمــوزان در مدرسه دیگر باید 
درس بخوانند. ابتدای سال اعلام 
ــات بــه مــدرســه منتقل  شــد امــکــان
می‌شود. بررسی کنید چرا یک عده 
در این مسیر سنگ‌اندازی می‌کنند 
ــه  ــون ــه ایــن‌گ ــمــون ــه ن ــدرسـ ــا یـــک مـ تـ

دونیمه شود؟
 تأمین اجتماعی

ق � ا حـــقـــو 0- چـــــــر 9 3 7…7 1 8
ز  ا عی  جتما مین ا ن تأ نشستگا ز با
فــروردیــن افــزایــش پــیــدا نمی‌کند؟ 
ــد ‌حــق  ــی ــن هــمــچــنــیــن پــیــگــیــری ک
ــــدی بـــازنـــشـــســـتـــگـــان  ــن ــه‌مــ ــ ــل ــ ــائ  عــ

چه شد؟
اداره کار

409…0910- چرا در دولت و مجلس �
عزمی بــرای سامان‌دهی قراردادها 
کــار یکسان یک  نیست؟ بــرای یک 
نفر دوبرابر می‌گیرد چرا؟چون رسمی 
اســت، اما سایر کارکنان و کارگران و 
افرادی که قرارداد شرکتی دارند باید 
برای همان کار با همان شرایط مبلغ 
ناچیزی بگیرند. این یک ظلم بزرگ 
در حق همه است و مسئولان در برابر 
این باندهای پیمانکاری و حقوقی 
ــران و کــارمــنــدان تضییع  ــارگ کــه از ک

می‌کنند باید پاسخگو باشند.
کــار � ــرا ســاعــت  773…0915- چــ

شــــرکــــت‌هــــای خـــصـــوصـــی تــغــیــیــر 
نمی‌کند؟
ح رسمی کردن � 718…0937-طر

ــه اجـــرا در  کـــارگـــران چــه شــد ؟چـــرا ب
ز  کنید و ا یــد؟ لطفا پیگیری  نــمــی‌آ
ــار بپرسید تــا در شرکت‌ها و  ک وزیـــر 
ــتــی و خصوصی  ســازمــان‌هــای دول
 کــــارگــــران امــنــیــت شــغــلــی داشــتــه 

باشند.
ز � ا بـــرخـــی ا 09- چـــــر 15…733

ــا  ــه‌ه ــان ــارخ شـــرکـــت‌هـــا، اداره‌هـــــــا وک
ــر یــک ســال  ــران قـــــرارداد زیـ ــارگـ بــا کـ
می‌بندند؟ از اداره کار و شورای‌عالی 

کار و وزیر کار پیگیری کنند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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در طرح  نهضت ملی 
مسکن متقاضیان به 
سه شیوه برای ثبت 
نام و بهره مندی ا ز 
مسکن اقدام  کنند

نگاه روز

شهروند خبرنگار،  عباس گرایی

 از تخلیه نخاله‌ها در زمین خالی نزدیک به منزلمان واقع 
در بولوار شهید دهقان در منطقه5 خسته شده‌ایم. بارها 
پیگیری کرده‌ایم اما فایده نداشته است. هر چند وقت 
یک‌بار شاهد آن هستیم که نخاله در این زمین خالی 
می‌کنند. هوا در حال گرم شدن است و احتمال شیوع 
سالک زیاد است. اگر کارشناسان محیط زیست یا بهداشت 
بازدیدی داشته باشند متوجه خواهند بود. متأسفانه در 
این‌باره کسی جواب‌گو نیست. به راننده می‌گویم چرا اینجا 
تخلیه می‌کنید می‌گوید، چه‌‌کار کنم‌؟ ببرم خانه‌ام خالی 

کنم؟ لطفا پیگیری کنید.

 زیرسازی
 عملیات عمرانی خیابان 
 شاهنامه‌12 تا 
یک هفته آینده

کلالی|کلالی| رستمی یکی از شهروندان 

درباره رها شدن عملیات عمرانی 
شرکت آبفا در پیامکی نوشت: در 
خیابان شاهنامه‌12، شرکت آبفا 
یک عملیات عمرانی انجام داده و حالا چند هفته 
ــردد خــودروهــا  ــرای ت ــرده‌    و ب ــ اســت کــه چاله را رهــا ک
مشکل پیش آمـــده اســـت. از شرکت آب‌و‌فــاضــاب 
خواهشمندیم که به ایــن مشکل رسیدگی کند.به 
دنبال پیگیری پیام شهروند، مدیر روابــط عمومی 
شرکت آب‌و‌فاضلاب مشهد در این باره اعلام کرد: در 

ــاره همکاری نکردن  ح شده درب پاسخ به گلایه مطر
به‌موقع شرکت آب‌و‌فــاضــاب مشهد و تاخیر پیش 
آمده در اجرای عملیات آسفالت خیابان شاهنامه‌۱۲ 
گاهی می‌رساند، به منظور اجرای یکی از طرح‌های  به آ
بزرگ انتقال آب در محدوده شمال غرب مشهد، پس از 
هماهنگی کامل بین این شرکت و شهرداری منطقه‌۱۲ 
و به منظور پیشگیری از هزینه‌های مضاعف بابت 
آسفالت محدوده مذکور، مقرر شد عملیات احداث 
خط انتقال، قبل از آسفالت انجام شود. در این راستا 
اعلام می‌کنیم که تا پایان هفته، معبر زیرسازی می‌شود.

جوابیه

 مــدتــی اســت رفــــت‌وروب در خیابان مــهــرآبــاد‌18 موحد3 � 
به‌درستی انجام نمی‌شود. )انتقاد و تقاضای رفت‌وروب 

کامل(

جــدول در خیابان چــمــران، نبش چــمــران‌5 بــر اثــر برخورد � 
خودرو از محل خود خارج شده است. )درخواست بررسی 

و مرمت(

آسانسور پل هوایی عابر پیاده در انتهای بولوار سجاد � 
خراب است. )درخواست رفع نقص(

دهانه چاه جذبی در ابتدای کامیاب14/16 ریزش ‌کرده است. � 
)درخواست مرمت(

ــنـــی‌49، مــقــابــل کتابخانه �  شــیــب آســفــالــت در خــیــابــان آویـ
کد می‌ماند.  مناسب نیست و هنگام بارندگی آب در محل را

)درخواست اصلاح شیب(

وندان اعــام داشتند ارتفاع کوبیک حق تقدم عابر �  شهر
پیاده در خیابان بسکابادی، نبش بسکابادی‌32 بالا بوده 
و سبب برخورد خودروهای عبوری می‌شود. )درخواست 

اصلاح شیب(

ک‌های مربوط به حفر چاه جذبی در خیابان �  نخاله‌ها و خا
آخوند خراسانی‌19 دپو شده و مسیر تردد را مسدود کرده 

است. )درخواست جمع‌آوری(

دستگاه شارژ من‌کارت )کش‌لس( در تقاطع خیابان خیام و � 
خیابان قرنی خراب است. )درخواست رفع نقص(

 بر اثر آب‌گرفتگی در معبر سواره‌رو محله رسالت، بولوار آزاده، � 
آزاده‌26، آب در مسیر سرازیر شده است. )درخواست رفع 

مشکل(

 جــــــداول در کــــوی امـــیـــرالـــمـــومـــنـــیـــن)ع(، خـــیـــابـــان شهید � 
صانع 9 )یــزدان‌دوســت سابق(، تخریب شــده است. 

)درخواست مرمت(

ــدام به �  ــ  مــالــکــی در خــیــابــان هــاشــمــیــه‌3 ســمــت راســـت اق
و کــرده که سبب صدمه به  ناهم‌سطح کــردن معبر پیاده‌ر
شهروندان شــده اســت. )درخــواســت اخطار و اصلاح 

پیاده‌رو(

ــای سطحی �  کــانــال جـــمـــع‌آوری آب‌هــ  مسیر عــبــور آب در 
ــت. )درخــواســت  در نبش ســرشــور‌36، مــســدود شــده اس

شست‌وشوی کانال(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

کن روستای    متقاضی آسفالت روستا: سا
سیرزار بعد از اسماعیل‌قلعه، با قدمتی هفتادساله 
کنان این روستا متقاضی آسفالت  هستیم. سا
عیل‌قلعه  سما ل ا و متر بــا ا کیلو . پنج  هستند
فاصله دارد. سی‌وسه‌خانوار در این روستا زندگی 
می‌کنند. دو سال است که گازکشی شده، اما هنوز 

آسفالت نشده است.
   فرماندار: اسم روستا را به معاونت عمرانی 
برای بررسی ابلاغ می‌کنیم که به  این موضوع طبق 

اولویت رسیدگی شود.

  متقاضی مالکیت غرفه در روزبازار: همسرم 
شانزده‌سال غرفه‌دار بود. اوایل فروردین ‌فوت 
کرد‌. درخواستی که دارم این است که همان غرفه 
به من داده شود تا در آن اشتغال داشته باشم. 
به من گفته شده است که بررسی می‌کنند در هر 
بازاری که ظرفیت آزاد وجود داشته باشد غرفه 

می‌دهند.
   فرماندار: به سازمان مربوط ارجاع داده شد 
که مساعدت کنند و در صورت امکان همان غرفه 

به شما داده شود.

  متقاضی پرداخت دیه: به دلیل دعوا دیه‌ای 
حدود ‌50میلیون پرداخت کردم. ماشین پسرم 

را فروختیم و دیه را دادیم، اما دادگاه مجدد ما 
را خواست و اعلام کرد که یک سوم دیه کامل را 
باید بدهیم. حدود ‌300میلیون تومان است. توان 

پرداخت نداریم.
   فرماندار: ایــن مسئله در حــوزه اختیارات 
فرمانداری نیست و باید از طریق دستگاه قضایی 
ــدام کنید. دستگاه قضایی نیز دیــدارهــای  اقـ
مردمی‌ دارنــد که می‌توانید این موضوع را آنجا 
ح کنید تا در صورت صلاحدید مساعدت   مطر

کنند.

  متقاضی مساعدت مالی: در روستای دوله 
کنان  زندگی می‌کنم. به دلیل ناتوانی مالی، سا
روستا خانه‌ای برای من ساختند. کارگری می‌کنم 
و نمی‌توانم هزینه انشعاب آب و برق و گاز را بدهم 

درخواست کمک دارم.
   فرماندار: به بخشدار ارجاع می‌دهیم هزینه 
را مساعدت کنند قسطی پرداخت کنید و بعد از 
پرداخت قسط اول امتیاز آب و برق و گاز را بدهند.

  متقاضی مــکــان بـــرای شــغــل خــانــگــی: با 
کیک‌پزی کسب درآمد می‌کنم با توجه به اینکه 
پدرم وضعیت مالی مناسبی ندارند، نمی‌توانم 
گر ممکن  مکانی برای آمــوزش یا کار تهیه کنم ا

است شرایطی را برای من فراهم کنید که بتوانم 
آموزش‌ها را آنجا برگزار کنم.

   فــرمــانــدار:   از طریق فرهنگ‌سرایی که به 
محل زندگی شما نزدیک است پیگیری می‌کنیم 
که در آنجا فضایی برای آموزش در اختیار شما 

قرار بدهند.

  متقاضی نانوایی آزادپز: نزدیک حرم نانوایی 
آزادپز دارم. گفتند باید دولتی باشد. می‌خواستم 
به همان شیوه آزادپز ادامه بدهم تا بتوانم اقلام 
دیــگــری در نــانــوایــی بــگــذارم و درآمـــد بیشتری 

داشته باشم برای کسب مجوز آمده‌ام.
   فرماندار:  این موارد در حوزه اتحادیه نانوایی 
است. باید بررسی شود و طبق قانون درخواست 

شما را رسیدگی کنند.

  متقاضی شناسنامه: همسرم از اتباع هستند 
و خــودم ایــرانــی هستم. چهار ســال اســت برای 
ــم و هنوز  شناسنامه فرزندم درخواست داده‌ای

شناسنامه نداده‌اند. لطفا رسیدگی کنید.
ــرای عــدم  ــ ــ ــــی ب ــل ــ ــد دلای ــایـ ــدار: شـ ــ ــان ــ ــرم ــ    ف
صـــدور مــطــرح بـــوده اســـت. بــه مــعــاون سیاسی 
 فــرمــانــداری بــرای پیگیری ارجــاع می‌دهیم که 

بررسی شود.

  متقاضی وام روستایی: در روستای پسخوری 
دامداری داشتم که به دلیل خشک‌سالی‌ها به 
مشکل خوردیم. درخواست وام دارم که بتوانم از 

طریق خوداشتغالی کاری انجام بدهم.
   فــرمــانــدار:  به نماینده کمیته امــداد امام 
خمینی)ره( ارجاع می‌دهیم که با بررسی شرایط 

شما، مساعدت لازم انجام شود.

کمک هزینه درمـــان: همسرم از    متقاضی 
کارافتاده و زمین‌گیر است. پزشکان بررسی کرده 
و گفته‌اند که استخوان لگن همسرم سیاه شده 
است و باید حتما عمل شــود. من هزینه عمل 
را نــدارم. از طرفی به بیمارستانی هم که معرفی 
شده‌ایم مراجعه کردم، گفتند تا دو یا سه سال 
دیگر هم نوبت شما نمی‌شود. هزینه پروتز هم 
‌30میلیون تومان است که توان پرداخت نداریم. 

درخواست مساعدت داریم.
   فرماندار:  برای اینکه بتوانید عمل را سریع‌تر 
انجام دهید به نماینده مــددکــاری که از علوم 
پزشکی در اینجا حضور دارنــد ارجــاع می‌دهیم 
تــا بــا بــررســی پــرونــده عمل رایــگــان انــجــام شــود، 
گر در روال درمان مشکل حل نشد، مجدد به  ا
 من اطــاع بدهید تا پیگیری‌های لازم را انجام 

دهیم.

بخشی از درخواست‌های مردمی‌ از فرمانداربخشی از درخواست‌های مردمی‌ از فرماندار
آسفالت، مالکیت غرفه در روزبازارها، پرداخت دیه و مشاغل خانگی از جمله محورهای مهم درخواست‌های مردمی‌ در این جلسه بود که با فرماندار درمیان گذاشته شد. در ادامه به جلسه دیدار 

ح شده است، اشاره می‌شود. مردمی‌ و مهم‌ترین خواسته‌های مردمی‌ که در دیدار مستقیم و چهره‌به‌چهره با فرماندار مشهد مطر

دیدار مردمی
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