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 تعزیرات

758…0935- فروختـن اجنـاس �
ک و کفش با عنوان  تقلبی مانند پوشا
برند و ظاهر خارجی زیاد شده است. 
چـرا نظـارت دقیقـی وجـود نـدارد؟ 
کـی نیـز برخـی  در حـوزه اقلام خورا
بـه جـای زعفـران کاجیـره رنگ شـده 
را بسـته بندی می کننـد و بـه مـردم 

می دهنـد.
چرا اتاق اصناف و تعزیرات نظارتی بر �

قیمت گوشت در فروشگاه های بزرگ 
مشـهد ندارد؟ یکی از فروشـگاه های 
حدفاصـل چهـارراه لشـکر و میـدان 
امـام خمینـی)ره( گوشـت منجمـد را 
کیلویی 595 هزارتومان می فروشـد. 
درحالـی کـه بیـرون 495 هـزار تومـان 

فروخته می شـود.
اجتماعی

758…0935- دست همه مادران �
و پـدران قدیـم را بایـد بوسـید. پـدر و 
مادرهایی که هرچه داریم به واسطه 
آن هاسـت. آن هـا بـا صبـر و بردبـاری 
بـه مـا آموختنـد کـه بـا فروتنـی و تلاش 
می توان به اهداف رسید. آن ها به ما 
آموختنـد کـه بـا خوش رویی بـا مردم 
و برطـرف کـردن مشـکلات یکدیگـر 

می توان جامعه ای سـالم داشـت.
اباذریان- در ایسـتگاه اتوبوس پسر �

نوجوانـی سـیگار دسـتش گرفته بود. 
چـرا بایـد نوجوانان ما در سن و سـال 
کـم رو به سـیگار بیاورند؟ باید در این 
گاه سـازی  حـوزه جـدا از والدیـن که آ
می کنند مسئولان نیز فکری اساسی 

داشته باشند.
آموزش وپرورش

بـت � ی کـه با ا ینـه  - هز تـی ا صلو
آموزش وپرورش ارائه می شود نتیجه 
آن بایـد تربیـت نیـروی انسـانی آینده 
باشـد. بایـد دانش آمـوزان روز بـه روز 
تـر  تـر و فهمیده  ادب  ، با  باسـوادتر
شـوند تـا در ادامـه بتوانند در شـغل و 

حرفه ‎ای تخصصی مشغول به کار شوند 
و در ایـن راه نیز کاربلد باشـند. دولت 
بایـد آن قـدر بـرای آموزش وپـرورش 
سـرمایه گذاری کنـد کـه از هدررفـت 
گـر  نیـروی انسـانی جلوگیـری شـود. ا
غیر این باشـد آینده کشور را از دست 
داده ایـم. البتـه صداوسـیما نیـز در 
ایـن زمینـه مسـئولیت هایی دارد که 

بایـد جـدی بـه آن توجـه کنـد.
اتحادیه نانوایی ها

718…0937- چرا نظارتی بر قیمت �
نان آزادپز نیست؟

راهنمایی ورانندگی

غ � ا چـر  -0 9 3 7 … 7 1 8
ه  ا ر ر سـه  گـی د نند ا ر و یی  هنما ا ر
فاطمیـه واقـع در محـدوده خیابـان 
آیـت‎ا... عبـادی دیـر سـبز می شـود و 
حتـی در مـواردی چنـد بـار بـرای یک 
سـمت سـبز می شـود، اما یک سـمت 

. ا قرمـز نگـه مـی دارد ر
فضای مجازی

546…0915- چـرا می خواهنـد �
فیلترینـگ را بردارنـد؟ در این فضای 
آشفته مجازی چطور والدین به تربیت 
فرزندان توجه داشته باشند. آن هم 
در شـرایطی کـه همه چیـز به راحتـی 
در اختیارشـان اسـت؟ چـرا هماننـد 
کشـورهای دیگر سکوهای خارجی را 
مجبـور بـه پیـروی از قوانیـن اسلامی 

؟ کننـد نمی 
علوم پزشکی

839…0930- اینکـه 9 نفـر در یک �
روز بـرای عمـل آب مرواریـد چشـم در 
بیمارسـتانی در تهـران نابینـا شـوند؛ 
چیـزی نیسـت کـه به سـادگی بتـوان 
از کنـار آن گذشـت. اظهـارات دکتـر 
شـهریاری قابـل پذیـرش نیسـت. بـه 
جای اینکه بودجه های مملکت صرف 
دارو و لوازم پزشـکی و بیمارسـتان ها 
ی  یگـر ی د هـا ف چیز ، صـر د  شـو

می شود.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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 موج بیماری های فصلی و کمبود امکانات 

در بیمارستان اکبر گلایه شهروندان را در پی داشته است

آبله مرغان به اضافه آنفلوانزا آبله مرغان به اضافه آنفلوانزا 
به اضافه کمبود امکاناتبه اضافه کمبود امکانات!!

گزارش

گزارش مردمی|گزارش مردمی|بیمارستان فوق تخصصی کودکان 
کـز اصلـی درمانـی کـودکان در  کبـر مشـهد، یکـی از مرا ا
وزهـا بـا بحـران کمبـود امکانـات  شـرق کشـور، ایـن ر
و افزایـش فشـار ناشـی از شـیوع بیماری هـای فصلـی 
روبه روسـت. موج تازه ای از بیماری هـای آبله مرغان 
و آنفلوانـزا در میـان کـودکان سـبب شـده تـا ظرفیـت 
انـس ایـن بیمارسـتان بـه صـورت صددرصـدی  ژ اور
اشـغال شـود و مشـکلات متعـددی بـرای والدیـن و 

کـودکان بیمـار بـه وجـود بیایـد.
در پـی تمـاس  تعـدادی از شـهروندان،خبرنگار مـا در 
کبـر حاضـر شـد. شـلوغی و ازدحـام  محـل بیمارسـتان ا
جمعیـت حاضـر در محوطـه، همـان نکتـه ای اسـت کـه 
در نگاه نخست از فضای بیمارستان به چشم می آید.

 zکمبود تخت

یکـی از والدیـن کـه فرزنـدش بـه دلیـل آبله مرغـان 
در اورژانـس بسـتری اسـت، می گوید: سـه روز اسـت 
کـه در اورژانـس بیمارسـتان هسـتیم، اما هنـوز هیچ 
اقدامی برای انتقال ما به بخش انجام نشده است. 
ایـن در حالی اسـت کـه اورژانس بایـد موقتی باشـد، 
امـا بـه دلیـل کمبـود تخـت و ضعـف در مدیریـت، بـه 

یـک محـل دائمی تبدیل شـده اسـت.
لیـل  : بـه د کنـد ن می  ر بیـا طـو ین  مـه ا ا د ر ا و د ا
تشـخیص های دیرهنـگام، بچـه مـن که هفت سـال 
دارد بایـد چنـد روز در بخـش اورژانـس بیمارسـتان 
کبـر بـرای بیمـاری آبله مرغـان تحـت درمان باشـد.  ا
الان نیـز بـه مـا گفته انـد کـه عفونـت بـه حـدی زیـاد 

شده که باید جراحی شود. چرا باید در بیمارستانی 
که تخصصی کودکان اسـت شـرایط این طور بحرانی 
باشـد کـه یـک بیمـاری عفونـی شـایع میـان کـودکان 
ر اسـت  بـه مرحلـه جراحـی برسـد؟ چـه کسـی قـرا
جواب گـوی مـا باشـد. در کلاس دختـرم تعـدادی از 
بچه هـا آبله مرغـان گرفته انـد و هرکـدام یـک هفتـه 

یـا بیشـتر اسـت کـه مدرسـه نرفته انـد.

 zنبود دارو، معضلی برای بیماران اورژانس و اتاق عمل

کبـر،  ز مشـکلات اصلـی بیمارسـتان ا یکـی دیگـر ا
وهـای حیاتـی اسـت. بـه گفتـه برخـی  کمبـود دار
والدین، داروهای ضروری مثل آمپول پنی سـیلین 
پنج میلیون تومانـی بـرای کودکانـی کـه در شـرف 

جراحـی هسـتند، به سـختی پیـدا می شـود.
مـادری کـه فرزنـدش بایـد تحـت جراحـی قـرار گیـرد، 
می گوید: »از ما خواسته اند داروی مورد نیاز فرزندم 
ج از بیمارسـتان تهیـه کنیـم. ایـن در حالـی  را از خـار
اسـت کـه ایـن دارو اصلا در شـهر پیـدا نمی شـود و 
حتـی تب سـنج را گفته انـد کـه خودمـان تهیـه کنیـم 
در صورتـی کـه تهیـه آن وظیفـه بیمارسـتان اسـت.« 
نبـود ملحفه تمیز برای کودکان بیمار دیگر نکته ای 

اسـت کـه والدین به آن اشـاره دارند.

 zرزیدنت ها در خط مقدم

گـذاری امـور  یکـی از گلایه هـای تکـراری والدیـن، وا
زیدنت هـا و مشـکلات ناشـی از اشـتباه های  بـه ر
تشـخیصی آن هاسـت. بـه گفتـه یکـی از والدیـن، 
تشـخیص اشـتباه رزیدنـت سـبب تأخیـر در درمـان 
فرزنـدش شـده اسـت. او می گویـد: بعـد از اینکـه 

متخصـص وضعیـت را بررسـی کـرد، متوجـه شـدیم 
تشـخیص اولیـه اشـتباه بـوده اسـت.

گر این تأخیـر نبود، روند  او در ادامـه بیـان می کنـد: ا
درمان سـریع تر پیش می رفـت. این مسـئله نه تنها 
سبب افزایش استرس والدین می شود، بلکه باعث 
می شـود کـه زمـان ارزشـمند درمـان را نیـز از دسـت 
بدهیـم. بیمارسـتان های فوق تخصصـی باید روی 
حضور پزشـکان متخصص در اورژانس تمرکز کنند، 
به خصـوص در مواقعـی کـه تعـداد مراجعـه بـه دلیل 

شـیوع بیماری هـا افزایش پیـدا می کند.

 zرعایت بهداشت، حلقه گم شده در بیمارستان اکبر

یکـی دیگـر از مشـکلات جـدی ایـن بیمارسـتان کـه 
از سـوی والدیـن بـه آن اشـاره شـد مربـوط بـه رعایت 
نکـردن اصـول بهداشـتی اسـت. والدیـن از شـرایط 
بهداشتی بخش های مختلف بیمارستان به شدت 
انتقاد دارند. به گفته یکی از مراجعان، »سطل های 
انـس پـر هسـتند و لگـن بـرای اجابـت  زبالـه در اورژ
مزاج کـودک بیمـار داخـل بیمارسـتان به سـختی 
پیدا می شـود. در این شـرایط، بیمارستان خودش 
بـه محلی بـرای انتقـال بیماری ها تبدیل می شـود. 
او می گویـد: بـرای پیـدا کـردن لگـن چندسـاعتی 
نـم یـک لگـن  این طـرف و آن طـرف رفتـم تـا بتوا
کنـم. چـرا والدینـی کـه بی نهایـت نگـران حـال  پیدا
یـد نگـران پیـدا کـردن ایـن   بچـه خـود هسـتند با

موارد باشند؟

 zاورژانس پرجمعیت تر از بخش

کبـر کـه بـرای پذیـرش  نـس بیمارسـتان ا ا ژ ور ا

موقـت بیمـاران طراحـی شـده، ایـن روزهـا بیشـتر 
شـبیه یـک بخـش دائمـی عمـل می کنـد. بـه گفتـه 
والدین، بسـیاری از بیماران که شرایطشان برای 
بسـتری در بخـش مناسـب اسـت، همچنـان در 
انـس باقـی مانده انـد. یکـی از والدیـن چنـد  اورژ
روزی فرزندش در اورژانس بستری است و نسبت 
ع گلایه منـد اسـت. او می گویـد:  بـه ایـن موضـو
انـس بـرای شـرایط اضطـراری اسـت، امـا بـه  اورژ
دلیل کمبود تخت در بخش های دیگر، مجبوریم 
اینجـا بمانیـم. ایـن مسـئله هـم فشـار بیشـتری 
بـه اورژانـس وارد می کنـد. از طـرف دیگـر کیفیـت 
خدمـات نیـز بـه کمتریـن حالـت ممکن می رسـد.

کبر، اقدام فوری و  شرایط موجود در بیمارستان ا
توجه از سـوی مسئولان حوزه بهداشت و درمان 
اسـتان را می طلبـد. افزایـش ظرفیـت بخش هـا، 
تأمیـن داروهـای ضـروری و نظـارت دقیق تـر بـر 
عملکـرد کادر درمانـی از جملـه اقداماتـی اسـت 
کـه می توانـد وضعیـت را بهبـود بخشـد. والدیـن 
کودکان بیمار انتظار دارند بیمارستانی که عنوان 
»فوق تخصصی« را یدک می کشد، بتواند خدمات 
کیفیت تـری ارائـه دهـد و پاسـخ گوی  درمانـی با

نیازهای اساسـی آن ها باشـد.
وابـط عمومـی بیمارسـتان  پیگیـری شـهرآرا از ر
بـی نتیجـه مانـد. روابـط عمومـی دانشـگاه علـوم 
ا  م ر د یی بـه مـر سـخگو نـه پا گو شـکی نیـز هر پز
سـخ‌ها  ئـه پا ا ر ت و  ا لا ا ل سـئو سـا ر ط بـه ا منـو
راسـتای رسـالت   خـود  وزنامـه شـهرآرا در کرد.ر
ج  ر د کنـد ئـه  ا ر سـخی ا ه پا نشـگا ا نچـه د  چنا

خواهد کرد.

 آسـفالت معبـر سـواره رو در بولـوار ابوطالب، ابتـدای خروجی � 
به سمت بزرگراه شهید چراغچی چاله شده است. )درخواست 

مرمت(
ی تیـم  ز سـو فتـه ا گر ت  ر ی صـو 1: طبـق پیگیـر 3 7 سـخ  پا
. م شـد نجـا مـی ا علا لت معبـر ا سـفا مـت آ مر  1 3 7 ی  هبر ا ر

 � ، لمطلـب ا ن عبد بـا ر خیا و د ر ه  ر ا لت معبـر سـو سـفا آ
ک اسـت.  8 نشسـت کـرده و بسـیار خطرنـا عبدالمطلب 

) ه هند د ر ا ئـم هشـد سـت نصـب علا ا خو ر د (
پاسـخ 137: جهـت سرعت بخشـی، مشـکل از سـوی خدمـات 

شـهری منطقه 2 رفـع خطـر شـد.

درخـت در خیابـان سـید رضـی، حدفاصـل سـید رضـی 42 و � 
44 مقابـل بیمـه ایـران بـه سـمت معبـر کـج شـده و در حـال 

) سـقوط اسـت. )درخواسـت رفـع خطـر
پاسـخ 137: بـه همـت عوامـل فضـای سـبز منطقه 11 رفـع خطـر 

درخـت در معبـر اعلامـی انجـام شـد.

آسفالت معبر سواره رو در شاهد 50 انتهای کوچه کنار فضای � 
سبز نشست کرده است. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: بـه همـت تیـم راهبـری 137 و پیگیری هـای انجـام 
شـده مرمـت آسـفالت معبـر اعلامـی انجـام شـد.

28 نبش �  یعتی  و در خیابـان شـر ر تایل هـای معبـر پیـاده 
ج شـده اسـت.  مرکـز تلفـن نبـوت فرسـوده و از محـل خـار

)درخواسـت مرمـت(
رسـی و پیگیـری انجـام شـده تیم راهبـری  پاسـخ 137: طبـق بر

و معبـر اعلامـی انجـام شـد. 137 مرمـت تایل هـای پیـاده ر

و در بولـوار امامـت، حدفاصـل امامـت 13 و �  معبـر پیـاده ر
15 نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت(

پاسخ 137: طبق پیگیری های انجام شده تیم راهبری 137 مرمت 
پیاده رو معبر اعلامی انجام شد.

شـیب آسفالت در خیابان توس 76 مناسـب نیست و هنگام � 
کد می ماند. )درخواست اصلاح شیب( بارندگی آب در محل را

یع در  رسـی های صـورت گرفتـه و تسـر پاسـخ 137: طبـق بر
عملیات عوامل فنی و عمران منطقه 10 اصلاح شـیب آسـفالت 

معبـر اعلامـی انجـام شـد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

شهروندان از دریافت مبالغ نامتعارف شرکت ها برای حمل و نقل دانش آموزان گلایه دارند

دست اندازهای دریافت وجه سرویس مدارس
گزارش

 پس از آنکه با هزار کش وقوس 
موضوع سامان دهی، نظارت 
نقـل  و ی حمل  یـز ر مه  نا و بر
ن بـه  ا تهـر ز  ی ا ز مـو آ نش  ا د
گذار شد  شهرداری مشهد وا
وزهـای نخسـت،  از همـان ر
ت  ر لیت بـه صـو یـن مسـئو ا
منسـجم و در بسـتر سـامانه 
سـپند کلیـد خـورد. در ادامه 
ویس  اولیای متقاضی اسـتفاده کننده از سـر
نتـی  ینتر م ا نـا شـته بـا ثبت  گذ ه  مـا ز تیر ا
ویس بـرای دانش آموز خود  درخواسـت سـر

را ثبـت کردند.
ویس مـدارس در قالـب  نـام  بـرای سـر  ثبت 
گشـایی  سـامانه سـبب شـد تـا در آسـتانه باز
ه  ز یـز حـو ر مه  نا بر ن  ا یـر ، مد س ر ا مـد
یبا دقیقی  حمل ونقل دانش آموزی آمار تقر
ها داشـته باشـند و در کمتـر  ز درخواسـت  ا
ز  س نیـا ر ا یی مـد گشـا ز ز با غـا ز آ ز ا و 1ر 0 ز  ا

همـه دانش آمـوزان پاسـخ داده شـود.با این 
سـامان دهی منسـجم و مرتفـع 
شدن چالش های پیشـینی که 
ویس مدارس  والدین برای سـر
در سـال های گذشـته داشـتند 
ز  هـا ا ه  د ا نو لیـا و خا و ن ا کنـو ا
ی سـخن  یـد ئل جد ز مسـا و بـر
می گوینـد. موضوعاتـی از قبیـل 
یافـت وجـه مـازاد بـر قیمـت  در
ی  ها کت  ی شـر ز سـو ب ا مصـو
ی  ز مـو آ نش  ا نقـل د و حمل 
یـه  یـن گلا تر هـا مهم  ز و یـن ر  ا

مردم اسـت.

 z پیام هــای دریافتی از ســوی

والدین

کسی رانی شهرداری  »از سازمان تا
مشـهد درخواسـت داریـم تـا بـه وضعیـت مبلـغ 
دریافتی شرکت های حمل ونقل دانش آموزی 
برای محاسبه کرایه سرویس مدارس نظارت کند. 

قـرار بـود تنهـا 15 درصـد بـه مبلـغ اولیـه مصـوب 
یافتـی اضافـه شـود، امـا ایـن  در
روزهـا شـرکت ها مبالـغ دیگـری را 
بـرای محاسـبه کرایـه جابه جایی 
دانش آموزان محاسبه می کنند. 
وقتی والدین اعتراض می کنند در 
مقابـل اعتـراض بیـان می کنند که 
ایـن مبالـغ بـرای راننده سـرویس 
صرفه اقتصادی ندارد و سرویس 

مدرسـه را کنسـل می کنند.
سـؤال مـا ایـن اسـت؛ مگـر راننـده 
سرویس می تواند به همین راحتی 
زیـر تعهـد خـود بزنـد و سـرویس را 

کنسـل کنـد؟

 zگلایه‌های بی نتیجه

»مسافت منزل ما تا مدرسه فرزندم 
حـدود 3 کیلومتـر اسـت و خـودرو پرایـدی کـه 
پنج دانش آموز را به مدرسه می برد، طبق تعرفه 
و احتساب 15 درصد ضریب ترافیک مبلغ کرایه 

برای 9 ماه تحصیلی فرزندم را حدود 6میلیون 
تومـان اعلام کـرد. امـا شـرکت مبلـغ 9 میلیـون و 
700 هـزار تومـان را تعیین کرده اسـت. زمانـی 
کـه اعتـراض می کنیـم، توضیـح قانع کننـده ای 
نمی دهنـد. در ایـن بـاره بیـان می شـود عـدد 
دریافتـی بـرای راننـده صرفـه اقتصـادی نـدارد. 
بـه راننـده سـرویس کـه موضوع را اطلاع دادم او 
نیـز از این موضوع خبر نداشـت و گفت با همان 
 مبلـغ اولیـه توافـق کـرده اسـت. مسـئولان لطفـا 

رسـیدگی کنند.«
شـهروند دیگری نیـز در پیامی خواسـتار تعیین 
مبالغ  سـرویس مدرسه در همان زمان ثبت‌نام 
دانش‌آمـوزان  شـد. در متـن پیـام ایـن شـهروند  
خ  سرویس مدرسه هم‌زمان  آمده است: »چرا نر
بـا ثبت‌نـام دانش‌آمـوزان اعلام نمی‌شـود  تـا  
قتـی  . و ننـد چند‌چنـد هسـتند ا یـن بد لد ا و
خ و افزایشـی  علی‌الحسـاب گرفتـه می‌شـود  نـر
کـه قـرار اسـت اعمـال شـود مشـخص نیسـت و 
 همیـن مسـئله در ادامـه بـا گلایه والدیـن همراه 

خواهد شد.«

 zافزایش 35 درصدی

بـرای پیگیـری ایـن دغدغه هـا و دریافـت پاسـخ 
خ محاسـبه  ایـن پرسـش مبنـی بـر اینکـه چـرا نـر
ها  کت  ی شـر ز سـو س ا ر ا یس مـد و یـه سـر ا کر
خ نامـه مصـوب شـورای اسلامی  متفـاوت از نر
شـهر اسـت بـا مدیرعامـل سـازمان مدیریـت 
رانی شـهرداری مشـهد  کسـی  و نظـارت بـر تا
گفت وگـو می کنیـم. مرتضـی چایچی در این باره 
می گویـد: مطابق مصوبـه شـورای اسلامی شـهر 
خ حمل و نقـل دانش آمـوزان عـادی  مشـهد نـر
 نسـبت بـه سـال گذشـته 35 درصـد افزایـش 

داشته است.
یـد  : با ن می کنـد یچـی مطلـق بیـا تضـی چا مر
متذکـر شـد کـه در مسـیرهای پرازدحـام و بـه 
ثـرات و تأخیـرات ترافیکـی  منظـور پوشـش ا
 اجازه داده شـده اسـت 15 درصد افزایـش دیگر 

لحاظ شود.
وی اظهـار می کنـد: والدیـن می‎تواننـد از طریق 
https://taxi.mashhad. درگاه سازمان به آدرس
ir یا کانال اطلاع‎رسانی حمل‎ونقل دانش‎آموزی 
https://eitaa.com/ افـزار ایتـا به آدرس‎در نرم
servismadaresmashhad نسـبت بـه دریافـت 

تعرفه‎هـای مصوب اقدام کنند.
ها  یـن بسـتر ر ا : د یـد ا فز ا یچـی مطلـق می  چا
بررسـی پاسـخ پرسـش‎های متـداول، دریافـت 
نقـل  ز حمل‎و ی مجـا ها کت  سـت شـر فهر
دانش‎آمـوزی و همچنیـن مشـاهده آخریـن 
اخبـار حمل‎ونقـل دانش‎آمـوزی وجـود دارد و 
 خانواده ها می توانند از آخرین اخبار و مصوبات 

مطلع شـوند.
مدیـر عامـل سـازمان مدیریـت و نظـارت بـر 
کسـی رانی شـهرداری مشـهد می گویـد: علاوه  تا
ننـد  ا تو ن می  ا ز مـو آ نش  ا ی د لیـا و ، ا یـن بـر ا
ویـی بـا هرگونـه مغایـرت در  ویار در صـورت ر
ب  ی مصـو فه‎هـا سـتی بـا تعر ا خو ر یـه د ا کر
نظـرات یـا شـکایات خـود را از طریـق سـامانه 
یـا  ارتباطـات مردمـی شـهرداری مشـهد 137 
۳۳۴۴۸۱۴۷ بـه سـازمان   شـماره تمـاس 49 /

اطلاع دهند.
چایچـی مطلـق در ادامـه می افزایـد: قطعـا بـا 
هرگونـه تخلـف مسـتند برخـورد خواهـد شـد.
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مدیر عامل سازمان 
تاکسی رانی شهرداری 
مشهد: در مسیرهای 
پرازدحام و به منظور 

پوشش اثرات و تأخیرات 
ترافیکی اجازه داده شده 
است 15 درصد افزایش 
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... امیدواریـم »نشـان مشـهد« کـه بـه ابتـکار دوره ششـم مدیریت‌شـهری شـکل گرفـت، 
حرکتـی مسـتمر با پشـتوانه قـوی اجتماعـی و فرایندی ادامـه‌دار باشـد و در دیگرنقاط 
کشـور هـم بـه آن پرداختـه شـود و مدنظـر قـرار گیـرد. ایـن جایـگاه مشـهد را به‌عنـوان 
پایتخـت معنـوی ایـران و پایگاهـی پیام‌فرسـت تقویـت می‌کنـد. چنین باد، ان‌شـاءا.. . .

 
ادامه 

یادداشت


