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بازرسی از نحوه مصرف برق یکی از ادارات دولتی

کلالی|کلالی|شـهروندی دربـاره وضعیـت اسـتفاده از بـرق یکـی از نهادهـای دولتـی در 

پیامکـی نوشـت: در سـاختمان اداری هلال احمـر در میـدان ده‌دی از هیترهـای 
برقـی بـرای گرمایـش اسـتفاده می شـود؟ در شـرایطی کـه مـردم بـا قطـع مکـرر بـرق 
روبـه رو هسـتند، چـرا چنیـن مصارفـی در ادارات صـورت می گیـرد؟  بهتـر اسـت بـه 

ل، جلـو این گونـه تخلفـات مدیـران گرفتـه شـود. جـای قطـع بـرق منـاز
بـه دنبـال پیگیـری پیـام شـهروند، علیرضـا کاشـی، مدیـر روابـط عمومـی شـرکت 
وه  ر شـد گـر وند، مقـر و گـزارش شـهر وی بـرق مشـهد اعالم کـرد: پیـر یـع نیـر توز
گـر مصـرف  ل احمـر مراجعـه کننـد و ا رسـی بـه محـل سـاختمان اداری هال باز
 بی رویـه صـورت گرفتـه باشـد، تذکـرات لازم بـرای صرفه جویـی انـرژی بـه این اداره

اعلام  شود.

 
پیگیری

 اتوبوس رانی

758…0935- مسئولان اتوبوس رانی �
لطفـا اتوبوس های دودزا و قدیمی را 
جمـع کنید و اتوبوس برقی جایگزین 
کنید. هوای مشهد بسیار آلوده است 
و همین آلودگی سبب افزایش بیماری 

تنفسی میان مردم شده است.
س هـای خـط� توبو ن- ا یـا ر ذ با  ا

 95 و 38/1بسـیار دیـر بـه ایسـتگاه 
می رسند، به همین دلیل باید خیلی 
. شـنبه شـب خیلـی  شـیم منتظـر با
معطـل شـدم و در نهایـت اتوبـوس 

کمکـی آمـد.
نانوایی ها

718…0937- چرا نانوایی ها برای �
پلاسـتیک پول یک نان را می گیرند؟ 
د  ، جهـا ن یـا ا نو یـه نا د تحا ز ا لطفـا ا
کشـاورزی، سـازمان صنعـت معـدن و 
تجـارت و اتاق اصناف پیگیری کنید.

عباسـی- چـرا بـه وضعیـت نـان و �
کیفیت آن رسیدگی نمی شود؟ اغلب 
نانوایی هـا نانـی کـه پخـت می کننـد 
یـا خمیـر و سـوخته اسـت یـا آن قـدر 
سـفت می شـود کـه بـه هیـچ عنـوان 

امـکان خـوردن آن وجـود نـدارد.
صداوسیما

سـیمای خراسـان رضوی بـا آنتـن �
اسـتانی در بعضـی نقـاط مشـهد مثل 
لمطلـب  ا ه عبد ا ر ر ه چهـا د و محـد
نچـه  ! چنا فـت نیسـت یا ر بـل د قا
مدیـران ایـن شـبکه ناتـوان از انجـام 
وظیفـه هسـتند بایـد عـوض شـوند. 
ر مشـهد  سـت کـه د قعـا عجیـب ا ا و
تـوان شـبکه تلویزیونـی خـود  نمی 

اسـتان را مشـاهده کـرد.
بازنشستگان

کلاتـه عربـی- پـاداش فرهنگیـان �
بازنشسـته در بوتـه فراموشـی اسـت.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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 دریچه منهول جمع آوری آب های سطحی در خیابان � 
و   3 حمـد 2 ا ل  آ ل  صـل جلا فا ، حد حمـد ا ل  آ ل  جلا
34 شکسـته شده است. )درخواست مرمت دریچه(

پاسـخ 137: بـا توجـه بـه پیگیری هـای سـریع عوامـل فنـی 
و عمـران منطقه 11 مرمـت و اصالح دریچـه محـل اعلامـی 

انجام شـد.

صـل �  فا ، حد میـه ما ن ا بـا ر خیا ل د نـا ی کا و شـش ر  پو
امامیه 15 و 17، داخل ایسـتگاه اتوبوس شکسـته شده 

است. )درخواست مرمت(
پاسخ 137: به همت عوامل فنی و عمران منطقه 10 رفع نقص 

و مرمت پوشش روی کانال در آدرس اعلامی انجام شد.

حجمـی از نخالـه از سـوی عوامـل نامعلـوم در خیابـان � 
هاشمیه 16 دپو شده است. )درخواست جمع آوری(

پاسـخ 137: نخاله هـای اعلامـی از سـوی خدمات شـهری 
منطقه 9 بـا قیـد فوریـت جمـع آوری و رفع مشـکل شـد.

تعدادی از چراغ های روشنایی داخل بوستان در میثم � 
شمالی26 بوسـتان اقاقیـا خـراب و خامـوش اسـت کـه 
سـبب ناامنـی بوسـتان شـده اسـت. بـه منظـور تأمیـن 
امنیت، شـهروند درخواست رفع نقص روشنایی دارد. 

وشـنایی( ) درخواست ر
پاسـخ 137: طبـق اسـتعلام و پیگیـری صـورت گرفتـه نقـص 
وشـنایی بوسـتان اقاقیـا از سـوی عوامـل فضـای سـبز  ر

منطقـه مرتفـع شـد.

زمیـن بایـر غیرمحصـور در حدفاصـل صیـاد شـیرازی � 
ک سـازی  20 و 22، مملـو از زبالـه اسـت. )درخواسـت پا

) زمیـن بایـر
پاسـخ 137: طبـق بررسـی و بازدیـد عوامل خدمات شـهری 

ک سـازی زمیـن بایـر انجام شـد. منطقه 9 پا

وجـی �  و در میـدان شـهدا، خر آسـفالت معبـر سـواره ر
دانشـگاه نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت(

پاسخ 137: طبق بررسی های صورت گرفته به منظور تسریع 
در عملیـات، این نشسـت از سـوی تیـم راهبری 137 مرمت 

و آسفالت محل اعلامی انجام شد.

9، نبـش �  شـیب آسـفالت در خیابـان مهرآبـاد، مهرآبـاد 
راه اول، مناسـب نیسـت و هنـگام بارندگـی آب  چهـار
کـد می‎ مانـد. )درخواسـت اصالح شـیب( در محـل را

پاسـخ 137: بـا توجـه بـه پیگیری هـای انجام شـده از سـوی 
عوامـل فنـی و عمـران منطقه 5 اصلاح شـیب آسـفالت معبر 

اعلامی انجام شـد.

آسفالت معبر سواره رو در خیابان توس55، شافعی 23، � 
نبش قاسمی 2 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

ی تیـم  ز سـو فتـه ا ت گر ر ی صـو 1: طبـق پیگیـر 3 سـخ 7 پا
137 مرمـت آسـفالت معبـر اعلامـی انجـام شـد. راهبری 

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

ذره بین

وندان در پیامـی  ز شـهر یکـی ا
یط سـخت  ا ز شـر مـه ا نا ز و بـه ر
راننـدگان نـاوگان اتوبوس رانـی 
بخـش خصوصـی گلایـه کـرده و 
خواستار توجه بیشتر به مشکلات 
آن ها شده است. او در پیام خود 
نوشـته اسـت: همسـرم ۱۵ سـال 
است که به عنوان راننده اتوبوس 
در بخـش خصوصـی کار می کنـد، 
ی تنهـا  ر بقه کا یـن سـا مـا بـا ا ا
ماهـی ۱۵ میلیـون تومـان حقـوق می گیـرد. ایـن 
میـزان حقوق بـا توجه بـه سـختی کار، گرانی های 

 اخیـر و شـرایط فرسـوده بـودن اتوبوس هـا اصال 
کافـی نیسـت. در مقابـل، رانندگان رسـمی بالای 
۲۰ میلیـون تومـان دریافـت می کننـد و از مزایـای 
متعـددی مثـل هزینـه سـفر، هدیـه تولـد، عیـدی 
در اعیـاد، کمک هزینـه تحصیلـی و… برخـوردار 
هسـتند؛ مزایایـی کـه راننـدگان بخـش خصوصی 
کیـد بـر  از آن هـا محروم انـد. ایـن شـهروند بـا تأ
سختی های این شغل و تفاوت آشکار در حقوق 
و مزایـا بیـن راننـدگان رسـمی و خصوصـی، ایـن 

موضـوع را نوعـی بی عدالتـی دانسـته و خواهان 
ز  یکی دیگـر ا . رسـیدگی مسـئولان شـده اسـت
رانـی نیـز  راننـدگان بخـش خصوصـی اتوبوس 
بـه اختالف حقـوق راننـدگان بخـش خصوصـی 
اشـاره داشـت. در متـن پیـام ایـن اتوبـوس ران 
توبوس هـای بخـش  ننـدگان ا ا : ر آمـده اسـت
ر و  ا شـو ی د ر یط کا ا لا بـا شـر صـی معمـو خصو
فرسـودگی نـاوگان روبـه رو هسـتند در حالی کـه 
رانندگان رسمی، علاوه بر حقوق بالاتر، از مزایای 

متنوعـی بهره منـد می شـوند. ایـن تفاوت هـا 
یـن اختالف  . ا ردادهاسـت ع قرا بـه دلیـل نـو
وانـی بـه  حقـوق بـرای یـک کار مشـابه، فشـار ر
 خانواده هـای ایـن راننـدگان وارد می کنـد. لطفـا 

پیگیـری کنید.

 zپیگیری پاسخ از سازمان اتوبوس رانی

بـه دنبـال پیگیـری پیام شـهروند، علی شهسـوار، 
معاون اجرایی سازمان اتوبوس رانی شهرداری 
مشـهد در این بـاره اعالم کـرد: تمـام پرداخت ها 
بـرای راننـدگان در سـازمان اتوبوس رانـی اعـم از 
نیروهـای سـازمانی و بخـش خصوصی بر اسـاس 
قراردادها و نوع پیمان آن هاست و هیچ راننده ای 

کمتـر از حق پیمـان نمی گیرد.

ی
لال

رک
می

د ا
دا

هر
د م

سی
 

گار
رن

خب

بعد از 2 ماه پیگیری شهرآرا، 600 دانش آموز بلاتکلیف در حاشیه شهر بالاخره در مدرسه جدید مستقر شدند

صدای مردم شنیده شد

گزارش

قـرار بـود 600 دانش آمـوز دختـر متوسـطه اول در 
شهرک مهرگان سال تحصیلی جدید را در مدرسه ای 
نوسـاز و جدید آغاز کنند. مدرسـه ای کـه با امکانات 
بـه روز ساخت و سـاز شـرایط تحصیـل بهتری را برای 
دختران حاشیه شهر فراهم کند، اما بی نتیجه بودن 
یور را بـه کام  وزهـای آخـر شـهر همـه ایـن قول هـا ر
اولیـا و دانش آمـوزان تلـخ کـرد. تلخی ایـن قول های 
بی ثمر آنجایـی بیشـتر شـد کـه دانش آمـوزان مجبـور 
شدند در دو گروه تقسیم شوند و به صورت روزدرمیان 
در شـیفت مخالـف مدرسـه ای در همـان حوالـی مشـغول بـه تحصیـل 
شـوند.آن روی دیگـر سـکه هـم دانش آمـوزان شـیفت اصلـی مدرسـه 
میزبـان بودنـد. دانش آموزانـی کـه اتفاقـا مقطـع دوم متوسـطه بودند 
بایـد بـه ناچـار دو سـاعت زودتـر از سـاعت اسـتاندارد آمـوزش تعطیل 
می شدند تا مدرسه گنجایش پذیرش گروه محصل در شیفت مخالف 
را داشـته باشـد.در ایـن میـان مدیـران آموزش وپـرورش قـول دیگـری 
بـه والدیـن دادنـد کـه از ایـن قـرار بـود: »تـا نیمـه دوم مهرمـاه قطعـا 
دانش آمـوزان در مدرسـه جدیـد مسـتقر خواهنـد شـد.« امـا گویـا ایـن 
وعـده نیـز قـرار بـود همچنـان در رده وعده های کاغـذی باقـی بماند.

همیـن مسـئله سـبب شـد تـا در صـدای مـردم شـهرآرا در گزارشـی 
مفصـل، موضـوع تحصیـل نصفه نیمـه 600 دانش آمـوز متوسـطه اول 
در حاشـیه شـهر را با تیتر »تحصیل روز در میان« به چاپ برسانیم. در 
تاریخ 25 مهرمـاه و در همـان گـزارش، مدیـران متولـی وعـده افتتـاح 
مدرسـه در بـازه زمانـی یـک هفتـه تـا 10روز را رسـانه ای کردنـد، امـا بـار 
دیگـر ایـن موضـوع نیـز در تقویـم وعده هـای نافرجـام بـه ثبـت رسـید 
آمـوزان  وزدرمیـان دانش  تکلیفـی و تحصیـل ر و قصـه پرغصـه بلا

ادامـه پیـدا کـرد.

 zپیگیری، پیگیری، پیگیری

در بررسـی های میدانـی مـا نبـود انشـعابات آب و بـرق و گاز در 
مدرسـه تازه تأسـیس مهم تریـن دلیـل عـدم افتتـاح مدرسـه علـی 
پیونـدی بیـان شـد. مسـئله ای کـه پیگیـری چندیـن و چندبـاره 
گزارشـگر مـا از دسـتگاه های خدمت رسـان را بـه همـراه داشـت، 
امـا تـا همیـن جـای کار هـم نقایـص فنـی و زیرسـاختی و تأمیـن 
استانداردهای لازم، چالش ردیف اول برای عدم نصب انشعابات 
بـود. همیـن مسـئله سـبب شـد تـا بـار دیگـر در پیگیـری بعـدی بـه 
سـراغ مدیـر کل آموزش وپـرورش خراسـان رضوی برویـم. سـید 
امیـر شوشـتری در دیـدار مردمی اش کـه دوم آبـان گذشـته برگـزار 
شـد، در تماسـی تلفنـی بـا مدیـرکل نوسـازی اسـتان مسـئله نقـص 
ح کـرد و در همان جـا وعـده داد کـه تـا یـک هفتـه  انشـعابات را مطـر
آینـده )9 آبـان( کار بهره برداری از مدرسـه علی پیوندی و اسـتقرار 

دانش آمـوزان بـه نتیجـه می رسـد.

 zبازهم نشد که بشود

انتشـار ایـن خبـر بارقه هایـی از امیـد را در دل دانش آمـوزان و 
خانواده هـای آن هـا زنـده کـرد، امـا دیـری نپاییـد کـه جوهـر ایـن 

وعـده هـم دوبـاره خشـک شـد و بعـد از گذشـت یـک هفتـه بـاز هـم 
20 آبان گذشـته و پـس از بـر زمیـن مانـدن  مدرسـه افتتـاح نشـد.
وعـده مدیـرکل آموزش وپـرورش این بـار و در پیگیـری جدی تـر 
بـه سـراغ متولیـان امـر در وزارت آموزش وپـرورش رفتیـم. وقتـی 
تحصیل روزدرمیـان دانش آمـوزان حاشـیه شـهر مشـهد آن هـم 
در انتهـای مـاه دوم سـال تحصیلـی را در تماسـی تلفنـی بـا وزارت 
ح کردیـم، نماینـده دوره اول متوسـطه  آموزش وپـرورش مطـر
در وزارت آموزش و پـرورش در همـان تاریـخ وعـده داد کـه در 
 وزارتخانـه موضـوع را تـا چهارشـنبه همـان هفتـه )23 آبـان مـاه( 

پیگیـری می کند.
یافـت نکردیـم  ا نیـز کـرد کـه چنانچـه پاسـخی در کیـد ر یـن تأ ا
شـخصا اواخـر همـان هفتـه )چهارشـنبه یـا پنجشـنبه( در مشـهد 
 حضـور یافتـه و موضـوع را از نزدیـک در دسـتور کار پیگیـری قـرار 

خواهد داد.

 zورود وزارتخانه

ود وزارتخانـه و حضـور نماینـده وزارتخانـه در مشـهد  بعـد از ور
بـرای رسـیدگی بـه آخرین وضعیـت افتتاح مدرسـه علـی پیوندی، 
بررسـی موانـع و مشـکلات بـر سـر راه افتتـاح مدرسـه قـوت گرفـت. 
دیـواری کـه قرار بـود کنتور برق بـر روی آن قرار گیرد دوباره بررسـی 
شـد و حفـر گـودال مـورد نیـاز بـرای نصـب کنتـور آب دوبـاره مـورد 

بازبینـی قـرار گرفـت.
ز  یـد انشـعاب آن ا شـد با ز نیـز کـه عنـوان می  اتصـال کنتـور گا
شـبکه اصلـی داخـل محـدوده گرفتـه شـود مـورد توجـه و بررسـی 
قـرار گرفـت. در ایـن میـان کش وقوس هـا بـرای افتتـاح مدرسـه 
قـت  ر و ا نـد ما ش فر ت بـه گـو با نشـعا م نصـب ا لیـل عـد بـه د
مشـهد رسـید. محسـن داوری در آن زمـان وعـده پیگیـری آن 

وز از آخریـن پیگیری ‎هـا  را بـه شـهرآرا داد. بعـد از گذشـت 10ر
ودی راه  کـی ور دوبـاره وضعیـت نصـب انشـعابات و زمیـن خا
 3  مدرسـه بـه گـوش متولیـان وزارتخانـه و شـهرداری منطقـه

مشـهد رسید.

 zپاسخ مثبت شهرداری به درخواست آسفالت

با ورود شورای اجتماعی محله به مسئله آسفالت مقابل مدرسه 
و همراهی شهرداری منطقه3 مشهد مقرر شد تا با جلب رضایت 

از مالکان حقیقی مسئله آسفالت مقابل مدرسه مرتفع شود.
بالاخـره در کنـار همـه پیگیری هـا اواسـط آذر در شـرایطی کـه 
دانش آمـوزان 75 روز رسـمی از آغـاز سـال تحصیلـی جدیدشـان 
گذشـته بـود. مدرسـه بـا افتتـاح غیررسـمی دانش آمـوزان را در 
دل خـود جای داد. با پیگیری شـهرآرا، ورود وزارتخانه، همراهی 
شـورای اجتماعـی محلـه و همدلی اولیای دانش آموزان بالاخره 
مدرسـه علـی پیونـدی در روزهـای سـرد پاییز 1403 افتتـاح شـد.

با وجود وعده مساعد شهرداری منطقه3 مشهد مبنی بر آسفالت 
مقابل مدرسـه و انجام کارهای اولیه زیرسـازی، موضوع تأییدیه 
کوچـه مقابـل مدرسـه از سـوی راه وشهرسـازی مسـئله ای اسـت 
کـه از سـوی متولیـان آمـوزش و پـرورش بایـد دنبـال شـود. گلایـه 
اولیـا و خانواده هـای دانش آمـوزان از عـدم همراهـی متولیـان 

ذی ربـط بـرای ایـن پیگیری ادامه داد.
دانش آمـوزان تـا قبـل امتحانـات تـرم اول در همین مدرسـه علی 
ونـد تـا کمبـود  پیونـدی پنجشـنبه هـر هفتـه را بـه مدرسـه مـی ر

اسـتاندارد آموزشـی بـرای آمـوزش آن هـا جبـران شـود.
اداره کل نوسازی مدارس اسـتان به عنوان متولی اصلی ساخت 
 و تحویل مدرسه در هیچ مرحله ای از پیگیری ها وارد گفت وگو و 

پاسـخ به رسـانه نشد.
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20 آبان:

 پیگیری از وزارت خانه 

آموزش پرورش

2 آبان: 

پیگیری از مدیر کل 

آموزش و پرورش 

وقت

25مهر:

 روایت مردمی از 

مشکلات دانش 

آموزان

قاب پیگیری ها

پیگیری ها نتیجه داد

نگاه روز
حسامی- زمینی که مشاهده می‌کنید واقع در محله مصلی و فاطمیون است. این زمین مدت‌هاست رها شده و به 
محلی برای حضور معتادان و آتش روشن کردن آن‌ها‌ تبدیل شده است. از شهرداری تقاضا داریم برای سامان‌دهی 

این زمین اقدام کند.

بعدحینقبل

رنج رانندگان اتوبوس رانی بخش خصوصی

 وقتی حقوق ها فاصله دارند
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