
04

۱۶

۱۰

۱۴۰۳

۱05شـنبه
01
25

ســــال
شانزدهم

۴
رجـب

1 ۴ ۴ ۶

۱شنبه
1 ۴ 0 3 ی  د  1 ۶
1۴۴۶ رجــب    ۴
شـــــماره ۴۴01

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

 شهرداری

� 3  052...0935- شهردار منطقه
ی  کشمیر ن با ل خیا به حا ی  فکر

26 کنید.
علوم پزشکی

718…0937- داروخانه شبانه روزی �
کنار بیمارستان ناجا چرا ساعت 6 صبح 
ی  ز و ر نه  ؟ مگـر شـبا سـت تعطیـل ا

نیست؟ پیگیری کنید.
شهروند- زمین ۳۳ هکتاری آستان �

قدس واقع در بولوار حر که قرار است 
در آن بیمارسـتان ۵۴۰ تختخوابـی 
احداث شود چه زمانی تعیین تکلیف 
خواهـد شـد؟ همچنیـن فضـای سـبز 
ر  ر بصیـرت بـه سـمت بولـوا ز بولـوا ا
 حـر چـه زمانـی قـرار اسـت احـداث

 شود؟
ح پزشک خانواده به � شهروند- طر

. چند  سب نیست ن منا ا هیچ عنو
 . د ه بو یض شد م مر ه قبل پسر ما
ساعت 10:30شب مجبور شدم که او 
را به دکتر برسانم، اما به دلیل اینکه 
پزشک خانواده نبود مجبور شدم او 
را به دکتری دیگر برسانم و همه چیز 
حتی داروهای او آزاد حساب شد. 
طرح دکتر خانواده اصلا خوب نیست.

اپراتورهای همراه

اوسو- مدیرعامل محترم شرکت �
ایرانسل، مدتی است تماس های 
نامرتبط با مخاطبان ایرانسلی در 
داخل کشور و بدون هماهنگی با 
ج کشور انجام  سرشماره های خار
می شود. از ساعت ۱تا ۵ بامداد این 
تماس ها گرفته می شود. بعضی از 
ر و  اشخاص که به دلیل شرایط کا
زندگی نمی توانند از حالت سکوت 
موبایل استفاده کنند و تماس ها 
به نوعی  برای آن هامزاحمت از سمت 
اپراتورهای خارجی است. در گذشته 
شرکت همراه اول این مشکلات را 
 . فع شد نه ر شبختا شت که خو ا د
چرا شرکت ایرانسل فکری برای رفاه 
 حال مشترکان خود نمی کند تا این 

مشکلات رفع شود؟
134…0915- از نیمه های شب �

س با  ین تما یل صبح چند ا و تا ا
ج از کشور  شماره های مربوط به خار
به خط ایرانسلم داشتم. به شماره 
۷۰۰مرکز ارتباط مشتریان ایرانسل 
ز  یند مشکل ا گو . می  فتم س گر تما
سمت وزارت ارتباطات است و باید 

آن ها پیگیری کنند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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گلایه های مردم از نبود نرخ نامه در تعمیرگاه های خودرو

وقتی هزینه تعمیرات سر به فلک می کشد
مدیر بازرسی اصناف استان: نرخ نامه جدید از سوی اتحادیه خدمات فنی خودرویی تهیه شده و کارشناسی های لازم برای به روزرسانی آن در حال انجام است

گزارش میدانی

 این روزها قیمت تعمیر خودرو برای 
وندان به معضلی  بسیاری از شهر
جدی تبدیل شده است، نه فقط 
به خاطر افزایش قیمت قطعات و 
د  لیل نبو ، بلکه به د ها د ستمز د
ها و  ینه  م هز علا ر ا فیت د شفا
تفاوت های فاحش بین تعمیرگاه ها. 
تماس ها و پیامک های متعددی که 
به تحریریه صفحه »صدای مردم« 
ارسال شده، نشان می دهد که این 
موضوع به یکی از دغدغه های اصلی مردم تبدیل 
شده است.بسیاری از شهروندان معتقدند که نصب 
خ نامه در تعمیرگاه ها و تفاوت قیمت های  نکردن نر
خدمات مشابه، سبب شده تا اعتماد به این صنف 
کاهش یابد. گلایه های مردمی در این زمینه آن قدر 
زیاد است که تصمیم گرفتیم به برخی از آن ها بپردازیم.

 z!هر تعمیرگاه یک قیمت

یکی از شهروندان مشهدی در پیام خود نوشته 
است: برای تعویض دیسک و صفحه پرایدم به 
تعمیرگاهی در خیابان امام رضا)ع( مراجعه کردم. 
خ نامه ای نصب نشده بود و وقتی درباره  هیچ نر
هزینه سؤال کردم، گفتند حدود 3 میلیون تومان. 
فردای همان روز به تعمیرگاه دیگری رفتم و همان 
کار را با 2 میلیون و 500 هزار تومان انجام دادم. چطور 
می شود که دو تعمیرگاه در یک منطقه برای یک 

کار ساده این قدر اختلاف قیمت داشته باشند؟

 zشفافیت نیست، فقط هزینه های نجومی

۲۰۶ خود  و پژو  یکی دیگر از شهروندان که خودر
ا برای تعمیر به تعمیرگاه برده بود، در تماسی  ر
ی تعمیر  ا ، بر مت ما ر ا ا لو ر بو : د یه گفت یر با تحر
وام به دو تعمیرگاه سر زدم.  سیستم برق خودر
یکی از تعمیرگاه ها مبلغ ۴ میلیون تومان را اعلام 
کرد، دیگری مبلغ ۵ میلیون تومان! وقتی پرسیدم 
چرا این قدر تفاوت قیمت دارید، جواب دادند که 
کیفیت کار ما بهتر است، اما من هیچ مدرکی برای 

اثبات این موضوع ندیدم.

 zام وی ام و یک فاکتور عجیب

خانمی که خودرو ام وی ام خود را برای تعمیر به 
تعمیرگاه برده بود، در پیامک خود نوشته است: 
تایم داشت. در  وام نیاز به تعویض تسمه  خودر
کتوری دادند از مواردی که اصلا  تعمیرگاه به من فا
انجام نشده بود. وقتی اعتراض کردم، گفتند این 
خ نامه خواستم،  قیمت ها مصوب است، اما وقتی نر

چیزی برای نشان دادن نداشتند.

 zتیبا و هزینه های غیرمنطقی

و تیبا ی خود را به یک  شهروند دیگری که خودر
تعمیرگاه در بولوار معلم برده بود، نوشت: تسمه دینام 
ماشینم پاره شد و ناچار به تعمیر شدم. تعمیرکار 
گفت حدود یک میلیون و800هزار تومان هزینه دارد. 
وقتی گفتم در جای دیگری کمتر از این شنیده ام، 
خ ماست، جای دیگری خواستی  گفت که این نر

خ مشخصی وجود داشته باشد؟ برو. چرا نباید نر

 zساینا و سردرگمی مشتریان

یکی دیگر از شهروندان می گوید: برای سرویس 
دوره ای ساینا به تعمیرگاه مراجعه کردم. وقتی 
هزینه را پرسیدم، گفتند که بستگی به قطعات دارد. 
بعد از انجام کار، هزینه ای که از من گرفتند به مراتب 

بیشتر از چیزی بود که انتظار داشتم. چرا قبل از 
خ دقیق را اعلام نمی کنند؟ شروع کار، نر

 zحضور خبرنگار در تعمیرگاه ها

برای بررسی بیشتر این موضوع، خبرنگار ما به چند 
تعمیرگاه در بولوار معلم و انتهای بولوار امامت سر 

زد تا از نزدیک وضعیت را مشاهده کند.
در یکی از تعمیرگاه های بولوار معلم، وقتی از صاحب 
 : ، گفت یم د ل کر ا مه سؤ نا خ  ه نر ر با ر ه د گا تعمیر
خ نامه قدیمی است و دیگر کاربردی ندارد چون  نر
هر روز قیمت و هزینه قطعات تغییر می کند. برای 
خ نامه جدیدی را ابلاغ  دستمزد نیز اتحادیه هنوز نر
خ نامه ای  نکرده است. در این تعمیرگاه، نه تنها نر
در دید مشتریان نبود، بلکه هزینه های اعلامی برای 
خدمات مختلف بسیار کلی و مبهم بود.تعمیرگاهی 
ز مشتری درباره  ر امامت، وقتی ا دیگر در بولوا
تجربه اش پرسیدیم، گفت: برای تعویض کمک فنر 
اینجا آمده ام. قبل از شروع کار، قیمت را پرسیدم، 
اما گفتند که بعد از انجام کار مشخص می شود! 
این بی اعتمادی زیادی ایجاد می کند. به هر حال 
دستمزد باید مشخص باشد و بگویند دستمزد این 
کار این قدر است. اما همین را اعلام نمی کنند.در 
تعمیرگاه دیگری، وقتی از صاحب آن درباره قانون 
خ نامه سؤال کردیم، گفت: ما هم منتظر  نصب نر
خ نامه جدید هستیم. هرکسی قیمت خودش را  نر
می گوید ولی بازار عرف قیمت ها را مشخص می کند.

 zوضعیت نامشخص و نیاز به نظارت جدی

خ نامه شفاف و مشخص، سردرگمی زیادی  نبود نر
برای مشتریان به وجود آورده است. طبق قانون 
، تمامی واحدهای صنفی ملزم به  نظام صنفی
خ نامه در معرض دید مشتریان هستند و  نصب نر
عدم رعایت این قانون تخلف محسوب می شود. 

در حال حاضر، اتحادیه خدمات فنی خودرویی 
خ نامه جدید در حال تدوین  اعلام کرده است که نر
و تصویب است و به زودی در اختیار واحدهای 
صنفی قرار خواهد گرفت.با این حال، تا آن زمان 
نظارت بر عملکرد واحدهای صنفی و برخورد جدی 
با تخلفات، ضروری به نظر می رسد. برای شهروندانی 
که هر روز با هزینه های روزافزون روبه رو هستند، 
شفافیت در ارائه خدمات و اعلام هزینه ها، حق 
مسلمی است که انتظار دارند نهادهای نظارتی 
آن را تضمین کنند. در شرایطی که بازار قطعات و 
خدمات خودرو پیچیده تر از همیشه شده است، 
شفافیت و نظارت، تنها راه بازگشت اعتماد عمومی 

خواهد بود.

 z خ نامه مصوب خدمات فنی خودرویی در حال نر

تصویب است

مدیر بازرسی و نظارت اصناف خراسان رضوی، از 
خ نامه مصوب به روز در  مشکلات مرتبط با نبود نر

صنف خدمات فنی خودرویی خبر داد.
خ نامه های فعلی  محسن صیادی با بیان اینکه نر
۱۴۰۰ هستند، اظهار کرد:  مربوط به قبل از سال 
خ نامه جدید اتحادیه خدمات فنی خودرویی  نر
تهیه شده و کارشناسی های لازم برای به روزرسانی 
آن در حال انجام است. با تغییر ریاست اتحادیه، 
خ نامه  کنون این نر پیگیری ها سرعت گرفته و ا
برای تصویب نهایی ارائه شده است. پیش بینی 
خ نامه به  کثر تا یک ماه آینده این نر می شود حدا
تصویب برسد و در اختیار واحدهای صنفی قرار گیرد.
خ نامه در  او با اشاره به الزام قانونی برای نصب نر
واحدهای صنفی گفت: طبق قانون نظام صنفی، 
خ نامه را  تمامی واحدهای صنفی موظف اند نر
به گونه ای در معرض دید مشتری قرار دهند که 
هر مراجعه کننده بتواند آن را مشاهده کند. این 

الزام شامل تمام صنوف است و هرگونه تخلف در 
خ نامه، منجر  این زمینه، از جمله عدم نصب نر
به برخورد تعزیراتی خواهد شد. برخی واحدها 
خ نامه ها را به شکلی غیرشفاف در گوشه ای  نر
ف  مر نیز خلا ین ا کنند که ا ه نصب می  ز ز مغا  ا

مقررات است.
صیادی همچنین درباره تخصصی بودن برخی 
واحدهای صنفی توضیح داد: برخی واحدها تنها 
خدمات خاصی مثل تعمیر خودروهای پراید را 
وی برندهای  انجام می دهند و برخی دیگر بر ر
خاصی فعالیت دارند. با همه این تفاوت ها، همه 
خ نامه مرتبط با  این واحدها ملزم هستند که نر
خدمات خود را به طور واضح و مشخص در معرض 
دید مشتریان قرار دهند. عدم رعایت این قانون 

با برخورد جدی روبه رو خواهد شد.
رسی و نظارت اصناف خراسان رضوی  مدیر باز
خ نامه جدید تصویب نشده  افزود: تا زمانی که نر
مه پیشین  نا خ  ن نر ک عمل ما هما ، ملا ست ا
است. این موضوع به بازرسان نیز ابلاغ شده است 
خ نامه جدید،  و واحدهای صنفی باید تا تصویب نر

خ های گذشته عمل کنند. بر اساس نر
صیادی با اشاره به آمار شکایات مردمی در حوزه 
خدمات فنی خودرویی اظهار کرد: از ابتدای امسال 
کنون  ۷۸۸ مورد شکایت مردمی ثبت شده است.  تا
از این تعداد، نزدیک به ۷۰ درصد شکایت های  با 
جلب رضایت مشتریان حل وفصل شده، ۱۰ درصد 
آن ها منجر به تشکیل پرونده و ارجاع به تعزیرات 
حکومتی شده و ۲۰ درصد دیگر همچنان در حال 
م  تا به عد ها عمد یت  ین شکا . ا ست سی ا ر بر
 شفافیت در قیمت ها و عملکرد واحدهای صنفی 

مربوط می شود.
او در ادامه بیان کرد: از ابتدای امسال، بیش از 
۱۵ میلیارد ریال در قالب جلب رضایت به مردم 
خ نامه جدید،  بازگردانده شده است. با تصویب نر
قطعا نظارت ها افزایش خواهد یافت و روند رسیدگی 

به شکایات نیز تسریع می شود.
کید کرد: اتحادیه خدمات فنی  صیادی در پایان تأ
خ نامه جدید را به طور  خودرویی وظیفه دارد نر
شفاف در اختیار واحدهای صنفی قرار دهد و 
بازرسی ها در این زمینه ادامه خواهد داشت. ما 
خ ها و اعمال  در تلاش هستیم که با به روزرسانی نر
نظارت های جدی تر، رضایت بیشتری در میان 

مردم ایجاد کنیم.

نـع �  ر شـهید صا ا لـو ر بو و د ر ه  ر ا لت معبـر سـو سـفا   آ
)یزدان دوسـت سابق(، نبش شـهید صانع 12 نشست 

کرده اسـت. )درخواست مرمت(
وندان و پیگیری‎هـای  پاسـخ 137: بـا درخواسـت شـهر
137 مرمـت آسـفالت  صـورت گرفتـه از سـوی تیـم راهبری 

معبـر اعلامـی انجـام شـد.

جـداول در محلـه شهیدرسـتمی ) محمدآبـاد (، خیابـان � 
شهیدرسـتمی 32، وسـط چهـاراه اول نشسـت کـرده و 

تخریـب شـده اسـت. )درخواسـت مرمـت(
137 مرمـت جـداول معبـر اعلامـی  از سـوی تیـم راهبری 

انجـام شـد.

مسـیر عبور آب در کانال جمع آوری آب های سطحی در � 
خیابان هاشمیه 41/2  مسدود شده است. )درخواست 

شست وشوی کانال(
عوامل خدمات شهری منطقه 9 لای روبی و شست وشوی 

کانال معبر اعلامی را انجام دادند.

5، شـهید �  ور  بـا توجـه بـه بن بسـت بودن خیابـان هنـر
وند درخواسـت نصـب تابلـوی  5، شـهر سـعادت جو 

بن بسـت در محـل را دارد. )درخواسـت اقـدام(
پاسـخ 137: بـا پیگیری هـای انجـام شـده از سـوی عوامل 
2 نصـب تابلـوی ترافیکـی معبـر اعلامـی  ترافیـک منطقه 

انجـام شـد.

حفاری از سوی شرکت خدماتی در معبر سواره رو خیابان � 
لـه صـورت گرفتـه ، امـا  کوثـر شـمالی 13 قبل از تقاطـع لا
بعـد از گذشـت چندیـن مـاه هنـوز مرمـت انجـام نشـده 

اسـت. )درخواسـت مرمت(
پاسـخ 137: طبق پیگیری های انجام شـده از سوی عوامل 
9 مرمـت نـوار حفـاری معبـر اعلامـی  فنـی و عمـران منطقه 

انجام شـد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

گلایه شهروندان از بلاتکلیفی در پیاده روسازی بولوار شهید رضوی
یکی از شهروندان محله شهید رضوی  کلالی|کلالی|

ضعیت  ا و : چر شت می نو ر پیا د  9 ر منطقه  د
وهای شهر، که باید محل عبور ایمن و  پیاده ر
راحت باشد، همچنان در شرایط نامطلوبی قرار 
دارد؟ در حالی که خبرهایی از اجرای پروژه هایی 
مانند بهسازی پیاده رو خیابان خاقانی به گوش 
می رسد، بسیاری از پیاده روهای دیگر همچنان 
در انتظار توجه و رسیدگی هستند. برای مثال، 

پیاده رو بولوار رضوی که وعده مطالعه و طراحی 
آن داده شده، حتی به مرحله اجرا نرسیده است. 
آیا این روند طولانی و مشروط، پاسخ گوی نیاز 
شهروندان است؟ ما به عنوان شهروند، انتظار 
داریم وضعیت معابر به عنوان یک اولویت شهری، 
با برنامه ریزی دقیق تر و زمان بندی شفاف انجام 
شود. پیاده روها نباید به محل نمایش وعده های 
ناتمام تبدیل شوند. امیدواریم مسئولان به جای 

گزارش های کلیشه ای، با اقداماتی عملی، نشان 
دهند که کیفیت زندگی شهروندان برایشان در 
اولویت است.به دنبال پیگیری پیام شهروند، سعید 
حسینقلی زاده مقدم، شهردار منطقه 9 مشهد 
اعلام کرد: اجرای پروژه های بهسازی پیاده رو 
معابر شهری، بر اساس فهرست اعلامی و دوره ای 
ارائه شده از سوی منطقه تهیه می شود و پس از 
تأیید در آلبوم بودجه عمرانی شهرداری مشهد 

ر  مشهد د  9 ر منطقه  ا د شهر . د شو م می  ا قد ا
ادامه افزود: با توجه به محدودیت اعتبارات و 
لزوم اولویت بندی، پروژه ها پیشنهاد و مصوب 
می شوند. به عنوان مثال پیاده رو خاقانی در حال 
اجرا ست. پیاده رو بولوار رضوی در سال جاری 
مطالعات و طراحی آن در دست اقدام بوده و به 
محض تأیید در بودجه شهرداری، عملیات آن 

شروع خواهد شد.

نگاه روز

الهـام جلایری‌نیـا| 15دی مـاه پله‌برقی 

یعتی  خـط2 متـرو در ایسـتگاه شـر

خراب بود و یکـی از شـهروندان دارای 

معلولیـت بـا مشـکل روبه‌رو شـد.
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از ابتدای امسال تاکنون

788 موردثبت شکایت های مردمی

70 درصد حل وفصل شکایات با جلب رضایت مشتریان

10 درصدارجاع پرونده های شکایت به اداره تعزیرات حکومتی

۲۰ درصدرسیدگی به پرونده ها

15 میلیارد ریالبازگشت مبالغ در قالب جلب رضایت مردم

دیـد میـدانی
باز

ح شـهری، ارائـه پیشـنهاد و نظـر  ... مشـارکت نظـری مـردم در صدهـا پـروژه و طـر
در سـاخت پروژه‌هـای موردنیـاز و اولویـت‌دار در محلـه، هرکـدام نشـانه‌هایی از 
گرچه برای تحقـق محله‌های  زمینه‌سـازی بـرای احیای محله‌هـای حقیقی اسـت. ا
ایرانی‌اسالمی فاصلـه بسـیاری داریـم، آنچـه در ایـن مسـیر سـخت و پرفرازونشـیب 
اهمیـت دارد، مشـارکت مـردم در احیـای محله‌هـای واقعـی متناسـب بـا سـاختار 
جدیـد شهرهاسـت. مرزبنـدی جغرافیایـی محالت در مشـهد نیـز بـا همـکاری و 
همراهـی مدیریت‌شـهری و دولـت پایه‌گـذاری مرزبنـدی اجتماعـی محالت را درپی 
خواهـد داشـت. نام‌گـذاری ۱۷۰محلـه در نقشـه مصوب شـهر مشـهد تجربـه جدیدی 
اسـت و نصـب تابلوهـای راهنمـا و آدرس‌دهـی در نرم‌افزارهـای حمل‌ونقـل شـهری 

در ادامـه بازنمایـی و بازسـازی مفهـوم، سـاختار و کارکـرد محلـه اسـت.
گانی »شــورای اجتماعی محله« از این منظر اهمیت دارد که  چهارم: ترکیب واژ
مدیریت‌شهری )اعم از شورای اسلامی شهر که با رأی مستقیم مردم انتخاب می‌شود 
و شهرداری که نهادی اجتماعی است( ساختاری را برای مشورت در اداره امور شهر 
تعیین و تأیید کرده است که نماد واقعی همه اقشار، سنین، جنسیت‌ها، طبقات 
اجتماعی و هم‌افزایی نهادهای مردمی و دولتی به شمار می‌رود؛ مشورت با مردمی 
گون مشهد زندگی می‌کنند و پیشنهادها و درخواست‌های آنان  که در محلات گونا
گونی‌ها، مزیت‌ها و تفاوت‌های  برخاسته از نظر عامه مردم و فرهیختگان با حفظ گونا
فرهنگی هر محله است. بنابراین ارتباط مردم و مدیریت‌شهری در یک نظام دوسویه 
تعریف شده است تا امر مشورت با مردم و انتقال خواسته‌های مدیریت‌شهری از 
کوچک‌ترین سلول اجتماعی و  مردم در یک نظام اجتماعی در مقیاس محله )

( تسریع و تسهیل شود. جغرافیایی و فرهنگی شهر
پنجم: به نظر می‌رسد مشورت و مشارکت مردم در کاهش هزینه‌های اداره شهر 
نیز بسیار مؤثر است. از این منظر شورای اجتماعی محله علاوه بر افزایش سرمایه 

اجتماعی نوآوری شهری نیاز محسوب می‌شود.
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