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 شهرداری

707…0915- کارشناسان شهرداری �
12  لطفـا سـری بـه خیابـان  منطقـه 
اقدسـیه کـه جدیدا جدول گـذاری 
شده بزنید. اجرای این پروژه ترافیک 
زیادی بین اقدسـیه 22 تا 24 ایجاد 
کـرده اسـت. بـه دلیـل بسـتن محـل 
رفت وآمـد، مـردم بـا مشـکل روبـه رو 
شـده اند. چـرا جلو ایـن دو کوچه که 
بیشـترین تـردد را در محلـه اقدسـیه 
دارنـد بسـته اند؟ لطفا با جمع آوری 
این جدول ها معبر ورودی و خروجی 
بـه  لهیـه 3  یا همـان ا  24 اقدسـیه 
اقدسیه 9 را باز کنید تا مردم بتوانند 

به راحتـی رفت وآمـد کنند.
807…0930- چـرا شـهرداری �

بـه کوچه هـای کشـمیری رسـیدگی 
19 جوی آب  نمی کنـد؟ کشـمیری 
نـدارد. آب داخـل کوچـه و خیابـان 
رهـا می شـود و وقتـی یک ماشـین رد 
می شود همه به لباس مردم پاشیده 
می شـود. خواهشـا بـه حاشـیه شـهر 

هـم رسـیدگی کنیـد.
اتوبوس رانی

354…0915- بی آرتی های مسیر �
بنـدی  حـرم و طبرسـی مگـر زمان 
یبـا  ؟ جمعـه تقر نـد ر ا مشـخصی ند
نیم ساعت منتظر رسیدن این خط 
بودم. بعد از این مدت چهار اتوبوس 
بـا هـم رسـیدند. چـرا مدیریتـی برای 
سامان دهی اتوبوس ها نمی شود؟

فدائی- مینی بوس های 1043 که �
بـرای منطقـه کم برخـوردار و شـلوغ 
شـهر گذاشـته شده اند اسـقاطی و 

ج ‎انـد. از طرفـی تعـداد  از رده خار
صندلی هـای ون بـرای ایـن همـه 
جمعیـت محـدود و کم انـد. جـدا از 
آن به هیچ عنوان سیستم گرمایشی 

ندارنـد. لطفـا پیگیـری کنیـد.
بیمه

718…0937- چـرا بیمـه تکمیلـی �
آتیه سـازان حافـظ پـول عمـل را بعد 
از گذشـت یکماه و نیـم واریـز نکـرده 

اسـت؟ لطفـا پیگیـری کنیـد.
مالیات

116…0938- از طریق کمیته امداد �
۵۰ میلیون تومان وام خوداشتغالی 
گرفتـم و پرایـد مـدل پاییـن خـودم را 
فروختم تا یک کسب و کار راه اندازی 
کنم و در ادامه مغازه خواربارفروشی 
ر و  ا ز د بـا مـا بـه علـت نبـو . ا م د ز
ورشکسـتگی، مغـازه را جمـع کـردم. 
حـالا اداره مالیـات بـرای مـن حـدود 
۴۵ میلیـون تومـان مالیـات تعییـن 
کرده اسـت. دلیلی کـه آورده اند این 
کنش هـای کارت بانکی  اسـت که ترا
من زیاد اسـت. من یک کارگر هسـتم 
و فرزنـد معلـول دارم بـا ایـن شـرایط 

چطـور زندگـی کنـم؟
ایثارگری

30 ماه خدمت در جبهه دارم. سه �
سـال طـول کشـید تـا بتوانـم کارت 
کنـون نیـز بیـش از  ایثارگـری بگیـرم. ا
یک سـال و نیم است که برای هزینه 
کمک معیشتی اقدام کرده ام، اما هر 
زمان کـه مراجعـه می کنـم می گویند 
یـم. مـن مسـتأجرم و  سـهمیه ندار

مشـکلات زیادی دارم.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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بیـع، نبـش خیابـان �   جـوی عرضـی در محلـه خواجه ر
یوسـف زاده 5 تخریب و شکسـته شـده و بـا تـردد مـردم 

تبدیل به چاله شـده اسـت. )درخواسـت مرمت(
پاسـخ 137: بـا توجـه بـه بازدیـد و پیگیری های انجام شـده 
از سـوی عوامل فنی و عمران منطقه 3 مرمت جوی عرضی 

معبر اعلامی انجام شـد.

مالک ساخت وسـاز در محله طبرسی شـمالی، خیابان � 
نظامدوست 40 اقدام به تخلیه حجمی از نخاله در معبر 

) سواره رو کرده است. )درخواست اخطار
 3  پاسخ 137: به همت عوامل خدمات شهری منطقه 

جمع آوری نخاله های معبر اعلامی انجام شد.

تابلوی ورودی کوچه در بولوار مفتح 30 مخدوش شـده � 
اسـت. )درخواست اصلاح(

پاسـخ 137: بـه همـت عوامـل اجرایـی سـازمان فرهنگـی 
تابلـوی معبـر اعلامـی اصالح شـد.

ایستگاه اتوبوس در خیابان ادیب، نبش ادیب 48 بدون � 
روشنایی است. )درخواست رفع نقص(

طبـق بازدیـد و بررسـی صـورت گرفتـه از سـوی امـور اجرایـی 
سازمان اتوبوس رانی رفع نقص روشنایی ایستگاه اتوبوس 

اعلامی انجام شد.

ن شـهید �  بـا ر نبـش خیا و د ر ه  ر ا لت معبـر سـو سـفا آ
صانـع )یـزدان دوسـت سـابق( 5، نشسـت کـرده اسـت.

) مـت سـت مر ا خو ر د (
پاسـخ 137: بـه همت عوامـل فنی و عمـران منطقه 2 مرمت 

آسـفالت معبر اعلامی انجام شـد.

ورودی کوچـه در خیابـان شـیرازی 5 بدون تابلـو اسـت. � 
)درخواسـت نصـب تابلـو(

پاسـخ 137: بـه همـت پیمانـکار اجرایـی سـازمان فرهنگی 
نصـب تابلـو در معبـر اعلامـی انجام شـد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

گزارش

1398 که با  به استناد بخش نامه ابلاغی آبان سال 
یاست جمهوری رسید و  امضای معاون اول وقت ر
ر شد اعضای  ، مقر به تمامی استانداران ابلاغ شد
وز در ماه  هیئت دولت و استانداران حداقل یک ر
را برای ملاقات مردمی تعیین کنند و گزارش اقدامات 
انجام شده برای حل و فصل مشکلات مردم را هر سه 
ماه یک بار به دفتر معاون اول رئیس جمهور و مرکز 
یاست جمهوری ارائه کنند.  ارتباطات مردمی نهاد ر
ح در حقیقت می خواست بستر این موضوع  این طر
را فراهم کند تا مؤسسات و ادارات دولتی در هر استان بنا به این تکلیف 
وز های ملاقات عمومی را به دیدار مدیران  در کنار سامانه سامد ر
و شهروندان اختصاص دهند. دیداری بی پرده و چهره به چهره با مردم 

در ماهیت تکریم ارباب رجوع و پاسخ گویی.

 zرصدی رسانه ای

راتی رفتیم که  امسال به سراغ ادا بان  28آ ح  به استناد این طر
درخواست های مردمی و مطالبه از آن ها وجود داشت. بر همین 
اساس تعدادی از ادارات راسته خیابان خیام مشهد زیر ذره بین 
صدای مردم قرار گرفتند. در آن گزارش اداره کل استاندارد، راه و 
شهرسازی، اداره کل ثبت اسناد، سازمان نظام مهندسی، مرکز 
بهداشت شماره3 شهرستان مشهد و شرکت گاز استان، برای برگزاری 
وزهای ملاقات مردمی و دیدار با مردم زیر ذره بین شهرآرا قرار  ر
کاوی در آن رصد رسانه ای،  گرفتند. از میان شش دستگاه مورد وا

تنها اداره کل استاندارد از آزمون سربلند بیرون آمد.
دومین بررسی میدانی ما پس از انتشار گزارش نخست و دریافت بازتاب های 
مردمی برای رصد سایر ادارات رقم خورد. با توجه به درخواست های 
مردمی، ادارات راسته بولوار مدرس مشهد دومین مقصد بازدید بودند. در 
دومین بررسی های میدانی ما کمیته امداد امام خمینی)ره(، دادگستری 
خراسان رضوی، سازمان میراث فرهنگی مشهد، سازمان تبلیغات و 
اداره کل بهزیستی استان در خیابان هاشمی نژاد بررسی شدند. در 
میان این نهادها، برخی از ادارات مانند کمیته امداد امام خمینی)ره(، 
دارای اتاقی مربوط به تکریم ارباب رجوع بودند و اداره کل خدمت رسان 
 دیگری مانند بهزیستی استان نیز فرایند عریض و طویل وقت گرفتن را 

پیش رویمان باز کرد.

 zسربلند از آزمون سوم

در ســومین رصــد میدانــی مــا روز گذشــته ســه دســتگاه دولتــی کــه 
کاوی قــرار گرفتنــد کــه  بــا مــردم ارتبــاط تنگاتنگــی دارنــد مــورد وا
اتفاقا در این بازدید میدانی هر سه دســتگاه از آزمون رســانه ای ما 
موفــق بیــرون آمدنــد. دادگاه انقــاب مشــهد در خیابان کوهســنگی 
نخســتین نهــادی اســت که در بازدیــد میدانی ما انتخاب می شــود. 
کــز درمانــی متعــدد در کنــار ایــن دادگاه پرمخاطــب  تجمــع مرا
گاه و بیــگاه ازدحــام و ترافیــک و شــلوغی را برایــش رقــم می زنــد. بــه 
ورودی دادگاه نزدیــک می شــوم. ســربازی کــه در ورودی قــرار دارد 
17 راهنمایــی می کنــد. ورودی  مــرا بــه در داخــل کوچــه صبوری 
بانــوان دادگاه ازدحــام اســت، گوشــی های تلفــن همــراه تحویــل 

گرفتــه می شــوند.
امروز دوشنبه  از متصدی گرفتن تلفن همراه بانوان می پرسم: 
است دادستان ملاقات مردمی دارند؟ پاسخ می دهد: بله تشریف 

ببرید داخل دفتر دادستان.
از ورودی، به داخل ساختمان اصلی دادگاه راهنمایی می شوم، 

راهنمای طبقات، موقعیت دفتر دادستان را نشان می دهد.
بــا بــاز شــدن در آسانســور شــلوغی ورودی دفتــر دادســتان کامــا 
هویداســت. مــردم همــه کم و بیــش منتظــر هســتند تــا نوبتشــان 
شــود. از لابــه لای جمعیــت خــودم را بــه دفتــر دادســتان می رســانم. 
دو نفــر مســئول پیگیــری درخواســت شــهروندان هســتند. عــده ای 
روی صندلی هــای راهــرو ورودی اتاق نشســته اند. مشــخص اســت 
کــه کارهــای درخواســت ملاقاتشــان ثبــت شــده اســت و منتظرنــد 

کــه نوبتشــان شــود.
ع را  وارد اتاق ثبت درخواست می شوم. مسئول پیگیری، موضو
سؤال می کند و در ادامه می گوید: موضوعتان بررسی می شود، 
گر در حیطه مدیران و سایر بخش های دادگاه باشد به همان  ا
گر مرتبط با ما نباشد راهنمایی می شوید.  قسمت ارجاع می شوید ا
چنانچه به خود دادستان مربوط باشد داخل برگه درخواستتان 

ثبت می شود و منتظر می مانید تا نوبتتان شود.
شهروندانی که بیرون از اتاق مسئول پیگیری، منتظر نشسته اند 
همه همین امروز )دوشنبه( مراجعه دارند و قرار است همین امروز 

هم دادستان را ببینند.

 zدر باز اتاق مدیر

تأمین اجتماعی شعبه یک مشهد در بولوار بعثت مشهد مقصد دوم 

ما در بازدید میدانی امروز است. از نگهبان ورودی، دفتر مدیر را سراغ 
می گیریم که می گوید: دفتر مدیر طبقه نهم است. سمت راست ورودی 
طبقه نهم درهای اتاق مدیر است. مسئول دفتر حضور ندارد. دقایقی 
انتظارمان طول می کشد تا مسئول دفتر بیاید. از لای در نیمه باز 
اتاق مدیر صدایی به گوش می رسد. تا نزدیکی در اتاق مدیر می روم. 
مدیر بدون هیچ معطلی می گوید در اتاق باز است سؤالی دارید 
بفرمایید. مدیر سؤال بیمه ای ما را پاسخ می دهد. هنگام خروج از 
گر پشت در قرار دارد لطفا راهنمایی کنید به  اتاق می گوید: فرد دیگری ا

 داخل بیاید.

 zنوبت  ملاقات از پیش تعیین می‌شود

م  ی مقصد سو ضو ن ر سا ا عی خر جتما مین ا ن تأ ما ر یت د یر مد
یه  یید ی تأ ا ن بر ا ند و ز شهر ی ا د یا ر ز ی که شما د . نها ست ما
ودی این  و و تأیید نسخ پزشکی به آنجا مراجعه می کنند. ور دار
سازمان در طبقه اول با شلوغی و ازدحام شهروندان همراه است. 
و  ر ا یه د یید ی تأ ا ج هستند که بر علا لا ا ن صعب  ا ر ها بیما خیلی 
مراجعه کرده اند. شماری هم تأییدیه دارو دارند که به این اداره 
وی مورد  مراجعه کرده اند تا کارشناسان این قسمت، سقف دار
وی مورد نیاز خود رسی کنند و بتوانند مجددا دار  نیازشان را بر
وم. جایی که پشت   را تهیه کنند.از طبقه اول به دفتر مدیر می ر
درهای اتاق بالاترین مرجع پاسخ گویی آن، چند شهروند کاغذ و 
مدارک به دست ایستاده اند. از مسئول دفتر مدیر می پرسم: با 

توجه به اینکه امروز دوشنبه است آیا مدیر ملاقات مردمی دارد؟
مسـئول مربـوط پاسـخ می دهد: روزهـای دوشـنبه ملاقات دارند، اما 
بایـد از روزهـای قبـل وقـت دیـدار را هماهنـگ می کردیـد. می توانـم  

بـرای هفتـه آینـده برایتـان وقـت  ملاقـات بگذارم.

 zلزوم اطلاع رسانی روزهای ملاقات

در بازدید میدانی ما همه دستگاه ها دیدار مردمی داشتند، اما هنوز 
مســئله بی اطلاعــی بیشــتر کارکنــان ادارات از روز هــای دیدار مردمی 
ســؤالی اســت که بی پاسخ مانده اســت. به نظر می رسد اطلاع رسانی 
نکــردن درســت و بموقــع، نصــب نکــردن بنــر اطلاع رســانی روز هــای 
ملاقــات بــا مدیــر در ادارات و نیــز فراینــد عریــض و طویــل ثبت نــام 
ح موضــوع بــرای دیــدار با مدیــر از دیگــر معضــات ادارات اســت  و طــر
 کــه بــر نهضــت پاســخ گویی نماینــدگان دولــت به مــردم خدشــه 

 وارد می کند.
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ز  . ا د ر ا نــی نــد یا ، پا مه هنا شــا
نقطــه‌ای به بعد، نبــود تابلوهای 
راهنمــا دلهــره‌آور اســت؛ مبــادا 
کوچه‌پس‌کوچه‌هــای شــاهنامه 
مــا را بــه مقصــد نرســاند. درســت 
در همان لحظه‌ای که سردرگمیم، 
روشــن‌کردن مکان‌یــاب، مــا را بــه 
شــاهنامه۶۹ می‌رســاند. مسجد 
صاحب‌الزمان)عــج(، میزبــان صد‌و‌یکمیــن دیــدار 
چهره‌به‌چهــره مســئولان ادارات بــا شــهروندان 
اســت. کفش‌هــای جلــوی درب ورودی مســجد، 
 . د ر ا یــت د ز ‌صــد نفــر حکا ز جمعیتــی بیــش ا ا
ــاد اســت کــه از دور صــدای  جمعیــت به‌قــدری زی
همهمه و گفت‌وگوهای مختلف شنیده می‌شود. 
هــر کــس بــا مســائلی کــه در ذهــن دارد، انتظــار 
نوبــت خــود را می‌کشــد و ایــن حــس نزدیکــی و 
ر  ا د میــد ر ، ا ن لا ط مســتقیم بــا مســئو تبــا ر ا

چهره‌هایشــان نمایــان می‌کنــد.
 با حضور سید‌حسن حسینی، شهروندان مسائل 
مختلفی را از‌جمله کمبود امکانات، پروژه‌های 
نیمه‌تمام و نیازهای روزمره‌‌‌شان مطرح می‌کنند. در 
ادامه، سرپرست فرمانداری درراستای برطرف‌کردن 
دغدغه‌های مردم، راهکارها و قول‌‌هایی ارائه  
می‌دهد. این دیدار فرصتی برای شنیدن صداها 
کنان شهروند این منطقه است. و نگرانی‌های سا

 zدرد بی‌توجهی به نیازهای اساسی 

 مشکلات ساخت‌و‌ساز یکی از اساسی‌ترین دغدغه 
شهروندان این منطقه است. تعدادی از شهروندان 
نامه رسمی با تعدادی امضا‌ آماده کرده‌اند تا با ارائه 
آن به فرماندار بتوانند از مشکلاتشان بکاهند. محور 
اصلی این نامه و دغدغه شهروندان از این قرار است: 
کنان منطقه فردوسی مشهد )شاهنامه‌69  سا
خیابان شهدای‌10( سال‌هاست روزشان را بدون 

امکانات رفاهی شب می‌کنند.
 یکی از شهروندان برای توضیحات بیشتر خودش را 
به فرماندار می‌رساند و می‌گوید: بارها به استانداری 
و شهرداری مراجعه کردیم؛ اما از بی‌نتیجه‌بودن 
خسته شدیم. مشکلات انشعابات برق و گاز دغدغه 
؛ معضلی که همه‌ساله در سرمای  غالب ماست

زمستان آزاردهنده است.
ن  کنا ز سا گی ا یند ی به نما ند و مه شهر ا د ر ا  د
توس‌علیا شکایت خود را از اوضاع این‌گونه بیان 
کن  می‌کند: بیش از ده پانزده سال در این منطقه سا
هستیم، اما آب‌‌و‌برق‌وگاز درست‌حسابی نداریم.

 zدغدغه پدرانه برای اشتغال 

 موضوع نیازهای مالی و درخواست کار، یکی از مواردی 
بود که در دیدار مردمی با فرماندار به‌طور‌جدی 
ح می‌شود. پدری دغدغه خود را این‌طور  مطر
ح کرد: »من راننده تخصصی لودر هستم؛ اما  مطر
متأسفانه مدت‌هاست که شغلی پیدا نکرده‌ام. 
سرمای زمستان، شرایط کار را از قبل سخت‌تر کرده 
است. من، دختر دمِ‌بخت دارم. با توجه به شرایط 

خانواده، تقاضای ایجاد شغل‌ دارم.‌
ن  ز شنید ر ی مشهد پس ا ا ند ما ست فر پر  سر

صحبت‌های این پدر میان‌سال، موضوع را بررسی 
و پرونده را به نماینده اداره کار ارجاع می‌دهد.

 zآینده روشن بولوارهای شاهنامه و توس 

 رئیس کمیسیون توسعه و بهسازی توس، توضیحاتی 
درباره دغدغه‌های مردم  می‌دهد: زمانی که این 
 600 و منطقه وارد محدوده شهری شده، ۳هزار
ح راهبری ابلاغی  هکتار بود؛ در‌حالی‌که در طر
به شهرداری و شورا، فقط 1800هکتار ابلاغ شد. 
ع به‌طور‌مستقیم بر تراز مالی اجرای  این موضو
ی  ا ر ، شو لیل . به‌همین‌د شت ا ثیر گذ ه تأ ژ و پر
شهر و شهرداری یک لایحه جدید تنظیم کرد تا 
دست‌کم ۱۸۰۰ هکتار ابلاغی به ۲هزارو500 هکتار 
 افزایش یابد و بتوانیم هزینه‌های اجرای پروژه را 

تأمین کنیم.
یان‌عســکری در ادامــه می‌گویــد:   مجیــد طهور
ح در‌حال‌حاضــر در دســت کمیســیون  ایــن طــر
مــاده۵ و دبیرخانــه اداره راه و شهرســازی اســت 
ــه نتیجــه برســد؛ امــا آنچــه  ــه‌زودی ب و امیدواریــم ب
مهــم اســت، همــکاری همگــی ما بــرای پاســخگویی 

بــه مــردم اســت.
 رئیس کمیسیون توسعه و بهسازی توس می‌ افزاید: 
با توجه به اعتبارات خوبی که در شورای ششم به 

این منطقه تخصیص یافته است، بیش از ۳۰۰هزار 
کی شاهنامه آسفالت  متر‌مربع از کوچه‌های خا
شد. خرسندیم که با اقدامات انجام‌شده قبل از 
نوروز، میهمانان با محیطی زیبا و جذاب روبه‌رو 
می‌شوند. امسال، برای نهضت آسفالت ۲۵میلیارد 
تومان اعتبار تخصیص داده‌ایم که برخی از آن انجام 

شده و مابقی نیز تا پایان سال اجرا خواهد شد.

 zمیراث‌فرهنگی در صدر مشکلات 

 شهردار منطقه۱۲ نیز در حاشیه این دیدار مردمی 
در گفت‌وگو با خبرنگار روزنامه شهرآرا می‌گوید: یکی 
ح تفصیلی،  از اصلی‌ترین مشکلات فعلی در طر
ح است که با نارضایتی  کاهش محدوده خط طر
مردم همراه شده است. به‌منظور رفع این مسئله، 
ح جدید خط را تهیه و به شورا ارائه  شهرداری طر
کرده است. متأسفانه یکی از موانع اصلی در این 
حوزه، اختلاف‌نظر بین اداره میراث فرهنگی و جهاد 
ع  گر این دو دستگاه به موضو زی است. ا کشاور
ح تفصیلی بپردازند، امکان احیا و  بازنگری در طر

ح فراهم خواهد شد. اصلاح خط طر
ع  رسی موضو : بر فزاید  مهدی خداشناس می‌ا
ن نیز به  سا ت‌ر ما ی خد ه‌ها ستگا ت د با نشعا ا
، جلسه  ر . به‌همین‌منظو سید ر ر ا ند ما ع فر طلا ا

مشترکی بین شهرداری، اداره میراث و فرمانداری 
برنامه‌ریزی شده است تا در صورت تأیید نهادهای 

مرتبط، بتوانیم مشکل انشعابات را حل کنیم.
12 ادامه می‌دهد: علاوه‌بر‌این،   شهردار منطقه
آسفالت خیابان‌های منتهی به محدوده تاریخی 
ح‌شده است. برای این  نیز از دیگر‌موضوعات مطر
مسئله نیز نیازمند برگزاری جلسه‌ای مشترک با 
اداره میراث هستیم و پس از انجام تأییدات لازم، 
اقدامات مربوط به آسفالت در منطقه توس‌علیا 

آغاز خواهد شد.
کبر قارزی، مدیر جهاد کشاورزی مشهد، نیز در   علی‌ا
حاشیه این جلسه و در گفت‌وگو با خبرنگار شهرآرا 
ح شد،  اظهار می‌کند: عمده‌مسائلی که امروز مطر
در حوزه صدور پروانه‌ها بود که از طریق سازمان 
نظام مهندسی ارجاع شده تا کارشان انجام شود. 
ع انشعابات ساخت‌و‌سازهای  همچنین، موضو
غیرمجاز مورد بحث قرار گرفت. بر اساس تصمیمات 
اتخاذشده، افرادی که قبل از سال96 ساخت‌و‌ساز 
داشته‌اند، باید از طریق دستگاه‌های خدمات‌رسان 
آب، برق و گاز استعلام بگیرند و به جهاد کشاورزی ارائه 
دهند. پس از بررسی و احراز شرایط، نامه انشعاب 
برای این افراد به دستگاه‌های خدمات‌رسان 

صادر خواهد شد.

رصد دیدارهای مردمی برخی ادارات در گزارش میدانی شهرآرا

سربلند میان مردم

‌صد‌و‌یکمین جلسه میزخدمت فرمانداری مشهد با طرح دغدغه‌های اهالی شاهنامه برگزار شد

کنان توس  قول‌های فرماندار به سا

... تغییرات بیش‌از‌حد و غیرمنتظره سیاست‌ها و قوانین یکی از بزرگ‌ترین مشکلات فضای 
کسب‌وکار ایران است که امکان برنامه‌ریزی بلندمدت را از کسب‌وکارها گرفته است. این 
در‌حالی است که انتظار می‌رود هرگونه تغییر در سیاست‌ها و قوانین، در زمان تدوین به 
اطلاع ذی‌نفعان برسد و نظر آن‌ها اخذ شود. بررسی مهم‌ترین موانع کسب‌وکار بیان‌شده 
کی از آن است که غیرقابل‌پیش‌بینی‌بودن و تغییرات قیمت  ازسوی فعالان اقتصادی حا
مواد اولیه و محصولات، دشواری تأمین مالی از بانک‌ها، بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین 
و مقررات و رویه‌‌‌‌‌های اجرایی و موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار 
در دستگاه‌های اجرایی جزو مهم‌ترین مشکلات فضای کسب‌‌‌و‌کار در ایران هستند. 
مشکلات موجود در فضای کسب‌وکار نشان می‌دهد که کشور همچنان با چالش‌های 
گیر مواجه است. این مسئله بسیاری از کسب‌وکارها را  جدی در توسعه نهادهای فرا
تحت‌تأثیر قرار داده است. بر‌این‌اساس، یکی از شروط اساسی برای افزایش سهم مالیات 
گیر است. نهادهایی  از درآمدهای کشور، اصلاحات عمیق نهادی و توسعه نهادهای فرا
که بتوانند بستر فعالیت‌های اقتصادی را به‌صورت مساوی و عادلانه بین افراد جامعه 
فراهم کنند، باعث رشد اقتصاد و افزایش درآمدهای مالیاتی خواهند شد؛ اما در صورت 
کید صرف بر افزایش ارقام مالیاتی در بودجه‌های سالانه،  گیر، تأ عدم توسعه نهادهای فرا

نتیجه‌ای جز فشار بیشتر بر بخش رسمی اقتصاد نخواهد داشت.

 
ادامه 

یادداشت

میزخدمت

سرانه عقب‌تر از سکونت

  سرپرست فرمانداری مشهد در پایان صد‌و‌یکمین 
ید تحمل  : با ید می می‌گو د ر مر ا ید جلسه د
شنیدن درخواست‌های مردم را داشته باشیم. 
افتخار می‌کنیم که مردم در یک فضای تعاملی 
درخواست‌هایشان را مطرح می‌کنند. میز خدمت 
به‌صورت مستمر در هر مکانی که لازم باشد، 

برگزار خواهد شد.  
سید‌حسن حسینی به جایگاه ویژه توس نیز 
اشاره می‌کند و می‌گوید: فردوسی نه‌تنها یک 
شخصیت تاریخی است، بلکه نماینده هویت 
ایرانی است و باید از این جایگاه به‌خوبی صیانت 
کنیم. از‌سوی‌دیگر و به‌واسطه فرایند توسعه این 

کن شده‌اند و نیاز به خدمات  منطقه، مردم سا
اساسی دارند. این مسئله بسیار حائز‌اهمیت 
است و ما باید بین ارج‌نهادن به جایگاه فردوسی 
کنان منطقه، تعادل برقرار  و تأمین نیازهای سا
کنیم. برای دستیابی به این تعادل، نیاز است که 
راهکارهایی پیدا کنیم که نه به عظمت فردوسی 
لطمه‌ای وارد شود و نه خدمات مناسب به مردم 

نادیده گرفته شود.  
 : می‌کند ر ظها ی مشهد ا ر ا ند ما ست فر پر سر
درباره سرانه‌ها، مشکل عمده‌ای که داریم، این 
ز سکونت عقب‌تر  است که سرانه‌ها معمولا ا
هستند. هرگاه سکونت ایجاد می‌شود، تقاضا 

ازسوی مردم برای تأمین سرانه‌ها شکل می‌گیرد؛ 
بنابراین، باید به شرایطی برسیم که هم‌زمان با 
 سکونت مردم، خدمات و سرانه‌ها نیز احداث 

شوند.  
ح  ح تفصیلی توس نیز می‌گوید: طر او درباره طر
تفصیلی توس با تعدادی تعارضات مواجه است 
که ناشی از منافع مختلف ذی‌نفعان است. برخی 
از بخش‌ها به داخل محدوده آورده شده‌اند، اما 
تقاضای مردم بیشتر است. امیدواریم با برگزاری 
 ، عی جتما هنگی و ا ، فر د فنی ت متعد جلسا
بتوانیم مشکلات این پهنه را به‌شکلی متعادل 

برطرف کنیم.


