
04

1۹

1۰

1۴۰3

۴08شـنبه
01
25

ســــال
شانزدهم

7
رجـب

1 ۴ ۴ ۶

۴شنبه
1 ۴ ۰ 3 ی  د  1 ۹
1۴۴۶ رجــب    7
شـــــماره ۴۴۰۴

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

 اتوبوس رانی

651…0915- چــرا خــط بی آرتــی �
س  ر تــو ا لــو ، بو ســی و د ه فر مــگا ا ر آ
ی  ز ا نــد ا ه  ا ســی ر و د نــه فر یا  و پا

نمی شود؟
بانک ها

شهروند- مردم آزاری در بانک های �
مشــهد تــا چه زمانی ادامه دارد؟ به 
شــعبه هــر بانکــی به ویــژه مناطــق 
ــغ  محــروم کــه مراجعــه می کنیــم بال
بــر 10کارمنــد و چندیــن باجــه وجود 
بــاب  ر ز طــرف دیگــر کلــی ا . ا دارد
ع در نوبــت بانــک منتظرنــد.  رجــو
ز کارمنــدان  آن وقــت فقــط یکــی ا
جواب گوســت و ســایر کارمنــدان 
بیکار نشســته اند. من خودم بانک 
تجــارت شــعبه رســالت رفتــم و بعــد 
از نیــم ســاعت نوبت گیــری بــه هیــچ 
عنــوان شــماره ای اعــام نشــد و در 
نهایــت بــا ناراحتــی مجبــور بــه تــرک 

بانــک شــدم.

تقدیر و تشکر

ن � شـکا ز پز یـد ا 09- با 15 . . .892
د ل سوزی که رسم اخلاق و انسانیت 
را در حق بیمارانشـان تمام می کنند 
ی کـه تلخـی  د ا فـر . ا د نـی کـر ا د ر قد
زندگـی دیگـران را شـیرین می کننـد. 
بی تردید زندگی از آن لحظه تازه شروع 
می شـود و رنـگ و بـوی خـدا بـه خـود 
می گیـرد. برخـی از ایـن پزشـکان بـا 
 دل سوزی فراوان به بیماران رسیدگی 

می کند.
دولت

گروســی- بــه نظــر می رســد وزارت �
گــن متــرو  راه و دولــت در خریــد وا
فــق  ز چیــن مو قــی ا س بر بــو تو و ا
نیســتند و در ایــن راســتا هنــوز ســهم 
خــود را پرداخــت نکرده انــد. ایــن 
ی  عــا د یــر بــا ا لــت مغا و م د ا قــد ا
ک و تشــویق  حمایــت از هــوای پــا
 مــردم بــه اســتفاده از وســایل نقلیــه

 عمومی اســت.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شهروندان از مشکلات قطعی برق در دفاتر پلیس+10 گلایه دارند

2ساعت بی برقی؛ 2روز علافی!
گزارش میدانی

ور از کارفرمایـم  مـــی گـــفــــت: بــــه ز
 مــــــــرخــــصــــــی گرفــــتـــــم، مصـــــائب 
شرکت های خصوصی را که می دانید 
سـت و  ر ی د جا ش سـر هیـچ چیـز
ن  نـو ! نـه قا د نیسـت نـی خـو نو قا
حقـوق و مزایـای کارگـر سـرجایش 
اسـت نـه قانـون دریافـت مرخصـی 
اسـتحقاقی و حتـی اسـتعلاجی. بـه 
هـزار بدبختـی راضـی شـد. رئیسـم را 
می گویـم. البتـه چـون راننده شـرکت هسـتم و داشـتن 
گواهی نامـه رانندگـی من برای شـرکت هم مهم اسـت، 
بالاخـره بـا هزار اصـرار و تمنـا دو سـاعتی مرخصی داد 
تـا بتوانـم بـرای تمدیـد اعتبـار گواهی نامـه رانندگی ام 
بـه پلیس+10 مراجعـه کنـم امـا باورتـان نمی شـود کل 
دو ساعت مرخصی ساعتی ام به قطعی برق خوردم. 
دو سـاعت بعـد آن هـم با مشـکل نقـص سیسـتم های 
دفتـر و نبود اتصال به شـبکه سراسـری روبه رو شـدم. 
کار تمدیـد گواهی نامـه ام بـه روز دیگـری موکول شـد.

ت  لیـل مشـکلا ند کـه بـه د و یـن شـهر ی ا هـا گفته 
وزهـا در جای جـای شـهر بـه انـواع  بی برقـی ایـن ر
یـد  د ز ر با ، سـبب شـد تـا د د شـو ه می  یـد مختلـف د
10 در سـطح شـهر  میدانـی بـه یکـی از دفاتـر پلیـس+
سـری بزنیـم و از نزدیـک گلایه هـای شـهروندان را در 

زمـان بی برقـی رصـد کنیـم.

 z!قصه پرغصه قطعی برق

نیم ساعت به قطعی برق مانده است. شهروندان 
گوینـد محـدوده بولـوار پیـروزی حـد فاصـل  می 
میـدان هنرسـتان تـا میـدان هاشـمیه معمـولا در 
بـازه زمانی 10 تا 12 صبح برق قطع می شـود. حجم 
درخواسـت های شـهروندان بسـیار بالاست. این 
ادعـا را حضـور جمـع زیادی از شـهروندان در دفتر 
پلیس+10 برایمـان بـه تصویـر می کشـد. تعـدادی 
ی  ا ه  . عـد ند ا ه  د یسـتا مـه ا نا ر جـه گذ بـل با مقا
پشـت در اتاقک بـرای گرفتـن عکـس بـا پـس زمینه 
سـفید، نشسـته اند و گـروه دیگـر هـم بـرای تمدیـد 
گواهی نامه یا پر کردن فرم های معافیت سـربازی 

در ایـن جمـع حضور دارند.
در ایـن میـان باجه هـای تمدیـد گذرنامـه کمـی 
تـر اسـت، امـا تقریبـا همـه شـهروندان بـه  خلوت 
نوعـی به باجه گرفتن عکس راهنمایی می شـوند. 
جایـی کـه تنهـا یـک خانم بـه عنـوان کاربر نشسـته 
اسـت و غرغرهـای زیـر لبـش همـه شـهروندان را به 

سـکوت دعـوت می کنـد.
تـر  فا ر د ع کا و ز شـر عت ا ز یـک سـا ینکـه هنـو بـا ا
نگذشـته است، اما کاربر مستقر در این قسمت به 
شـدت گلایـه دارد. او از وضعیت نا بسـامان دفتر و 
اینکـه چـرا بایـد تنهـا یـک نفر این همه درخواسـت 

را پاسـخ دهـد، گلایـه دارد. بـه مشـکلات متعـدد 
سخت افزاری سیستم، پرینتر و نق های احتمالی 
شـهروندان برای زمـان طولانـی انتظـار نیـز اشـاره 
گـر  : ا گویـد کنـد و می  ا بلنـد می  یـش ر صدا . دارد
عجلـه دارید بـه دفتر دیگـری بروید کـه قطعی برق 
10 برق قطـع می شـود کارتـان  ندارنـد. از سـاعت
 . د ز مـن گفتـن بـو . ا نـد ما قـی می  نیمـه با نصفه 
معافیت هـای سـربازی حتمـا بـه دفتـر دیگـری 

برونـد کارشـان زمـان زیـادی نیـاز دارد.
یکـی از شـهروندان کـه بـه اذعـان خـودش یـک 
سـاعت در صـف انتظـار نشسـته اسـت می گویـد: 
چـرا بایـد دفتـر دیگـری برویـم. ایـن دفتـر نزدیـک 
محـل سـکونتمان اسـت. دیـروز آمـدم بـرق قطـع 
بـود مجبـور شـدم برگـردم. امـروز دیگـر نمی توانـم 

برگـردم. امـروز هـم قطـع می شـود؟
متصدی در جواب این شهروند می گوید: حساب 
کتاب ندارد یک روز برق دو سـاعت قطع می شـود 
وز پشـت سـر  وز بعـد قطـع نمی شـود. و بـاز دو ر ر

هـم قطع می شـود.

 zقطعی برق و عدم ثبت تأییدیه معاینات

خانم میان سالی از انتهای سالن صدایش را بلند 
می کنـد و می افزایـد: کار مـن فقـط گرفتـن عکـس 
برای تمدید گواهی نامه ام اسـت. مـن نمی فهمم 
10سـال گواهی نامـه داشـته ام چـرا بایـد بـاز بـرای 

تمدیـد، دوبـاره عکـس بگیـرم؟
او ادامـه می دهد: دیروز مراجعه کردم قسـمتی از 
کارم انجـام شـد، امـا تـا بـه مرحلـه ثبـت رسـید بـرق 
قطـع شـد . آدرس دادنـد تـا بـرای معاینـه چشـم به 
سـراغ پزشـک معتمـد بـروم. آنجـا رفتـم بـرق قطـع 

بـود. سـه طبقه را بـدون آسانسـور بـالا رفتـم. وقتی 
بـه مطـب دکتـر رسـیدم ویزیـت شـدم، امـا نوبت به 
ثبـت سیسـتمی پزشـک کـه رسـید بـاز گفتنـد بـرق 

قطـع اسـت. کارم نصفـه مانـد.
این شهروند ادامه می دهد: امروز که مراجعه کردم 
یـک سـاعت در نوبـت ماندم حـالا هـم می فرمایید 
بـرق قطـع می شـود بـه دفتـر دیگـر برویـم؟ وقتـی 
پرونـده کار تمدیـد گواهی نامـه ام در ایـن دفتـر 

بـاز اسـت چگونـه بـه دفتـر دیگـر بـروم؟
د  سـنلی بگیـر سـت عکـس پر ر ا ا ی کـه قـر متصـد
 . هـد د م می  نجـا هـم ا ا با ر ر ن چنـد کا مـا ز هم 
 . کنـد ییـد می  ا تأ ی ر ز با فیـت سـر ی معا هـا م  فر
وجـه دریافـت می کنـد و تأییدیه نهایـی را به باجه 

. سـتد فر ی می  بعـد

 zنوبت دهی روی کاغذ

رأس سـاعت 10صبـح برق قطع می شـود، امـا همه 
شـهروندان ترجیـح می دهنـد ایـن دو سـاعت را 
در دفتـر منتظـر بماننـد. متصـدی کـه قـرار اسـت 
بیشـتر ایـن مراجعـان را پاسـخ دهـد برگـه ای روی 
میـز می گـذارد و می گوید. اسـم بنویسـید کـه وقتی 
بـرق آمـد بتوانیم از روی نوبـت کار را انجام دهیم.
ر  . د د گیـر ر می  ا ن قـر ا ند و بـل شـهر سـتی مقا فهر
کسری از ثانیه 27 نفر نام می نویسند. به آن هایی 
کـه در ادامـه مراجعـه دارنـد گفتـه می شـود بعـد 
از آمـدن بـرق ممکـن اسـت بیـن یـک تـا دو سـاعت 
انتظار بکشـند. از سـاعت 11 به بعد، متصدی دیگر 
ج نمی کنـد. او معتقـد اسـت  نـام شـهروندان را در
از ایـن سـاعت بـه بعـد دیگـر شـهروندان بـه بعـد از 
2 می رسـند کـه وقـت اداری تمـام شـده  ساعت 

است.شـهروندی بـا عجـز و لابـه درخواسـت دارد 
ج شـود. می گویـد: بـه سـختی  نامـش در لیسـت در
توانسـتم از محـل کار مرخصـی بگیـرم. کارم مهـم 
. متصـدی  وز انجـام شـود مـر یـد حتمـا ا  اسـت با
10 در محـدوده ای  می گویـد: بـه دفتـر پلیـس +
بسیار دورتر از اینجا مانند اطراف حرم و ... مراجعه 
کنید که برقشـان قطع نشده باشد. اصرار شهروند 

فایـده ای ندارد و او پذیرش نمی شـود.
دو سـاعت بی برقـی می گـذرد امـا حـالا کـه جریـان 
بـرق متصل شـده اسـت سیسـتم ها دچـار اختلال 
است. متصدی در برابر سؤالات شهروندان منتظر 
می گویـد: سیسـتمم وصـل نمی شـود. نمی توانـم 
. نیـم سـاعت دیگـر بـا همیـن  کاری انجـام دهـم
روش می گـذرد. حـالا دیگـر صـدای شـهروندان به 

اعتـراض بلند شـده اسـت.

 zبرگشت با دست های خالی

د  و ز حـد سـت و هنـو لـی یـک ظهـر ا ا عت حو سـا
بیست نفر در صف انتظار هستند. زمان کار اداری 
رو بـه پایـان اسـت. هـر درخواسـت میانگیـن یـک 
ربع زمـان نیـاز دارد تـا پاسـخ گویی شـود. تعدادی 
از شـهروندان بـا دسـت های خالـی پله هـای دفتـر 
را می شمارند و پایین می آیند. خانمی که انتهای 
سـالن قـرار داشـت و روز گذشـته بـه دلیـل قطعـی 
نامـه رانندگـی اش  ونـده تمدیـد گواهی  بـرق پر
نصفـه مانـده بـود. امروز هـم نتوانسـت کارش را به 
پایـان برسـاند. عقربه های سـاعت2 ظهر را نشـان 
ز  می دهـد و بسـیاری از شـهروندان گلایه منـد ا
وضعیـت نابسـامان پاسـخ دهی یکـی یکـی دفتـر 

را تـرک می کننـد.
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 شـاخه یک اصله درخت در خیابان بهشتی9 شکسته � 
وآویزان اسـت. )درخواست جمع آوری(

پاسـخ 137: از سـوی عوامـل فضـای سـبز منطقه 8 شـاخه 
شکسـته جمـع آوری و رفـع خطـر انجـام شـد.

و در بولـوار شـهید اصلانـی، حدفاصـل شـهید �  پیـاده ر
ر  س بسـیا بـو تو ه ا یسـتگا پشـت ا  3 4 و  3 نـی 2 صلا ا
ناهموار اسـت و سـبب آسـیب به شـهروندان می شـود. 

و( )درخواسـت مرمـت پیـاده ر
ن  ا یـی فنـی و عمـر ا جر مـل ا ا 1: بـه همـت عو 3 سـخ 7 پا

. م شـد نجـا مـی ا علا و معبـر ا ر ه  د مـت پیـا مر  7 منطقه 

مسـیر عبور آب در کانال جمع آوری آب های سطحی در � 
محله طبرسی شمالی، خیابان نظامدوست 8 مسدود 

شده است. )درخواست شست وشوی کانال(
فتـه  گر ت  ر سـی صـو ر یـد و بر د ز 1: طبـق با 3 7 سـخ   پا
از سـوی امـور اجرایـی خدمـات شـهری منطقه 3 لای روبی 

و نظافـت کانـال اعلامی انجام شـد.

ک سازی شعارهای نوشته شده �  شهروند درخواست پا
بـر روی بنـر تبلیغاتـی در بزرگـراه شـهید میرزایـی، مقابـل 

ح کرد. میدان بـار نوغـان و پل رسـالت را مطر
ک سازی شعارنویسی محل اعلامی از سوی  پاسخ 137: پا

عوامل اجرایی خدمات شهری منطقه 3 انجام شد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

نگاه روز
 شـهروند بـا تمـاس بـا سامانه 137 شـهرداری مشـهد خواسـتار اجـرای روکـش آسـفالت در معبـر محبـی شـد. 

در ادامه این پیام پس از ارجاع به شهرداری منطقه در دستور کار قرار گرفت و این معبر روکش آسفالت شد.

بعدحینقبل

منطقه 3

نگرانی ساکنان محدوده پروژه احداث پایانه از آلودگی هوا و سروصدا

تاریک و روشن پایانه اتوبوس رانی شهید مفتح
شهردار منطقه 5 مشهد: در اطراف پایانه، هیچ گونه ملک مسکونی قرار ندارد

گزارش

خت  یـی سـا حـل نها ا ز مر  هنـو
نـی  ا ر س  بو تو گ ا ر نـه بـز یا پا
شـهید مفتـح به پایان نرسـیده، 
 گلایـــــــه هایی از آن بــــه گــــــوش 
مــــــی رســــد. شـــهـــرونــــدی بـا 
 ارسـال تصاویـری از ایـن پایانـه
 دغدغه اش را این طور با صدای 
مردم در میـان می گذارد: خانه 
وی  ر وبـه  مـن و پـدرم کوچـه ر
یـن  . چنـد وقـت دیگـر بـا افتتـاح ا یانه اسـت پا
پایانه، قطعا دود و سروصدا کمترین پیامدهای 
کنان این گوشـه  منفـی و آسـیبی اسـت کـه بـه سـا
شهر وارد می شود. در این محدوده مغازه های 
نـواع  ع کارشـان بـا ا یـادی وجـود دارد کـه نـو ز
آلودگی هـا همـراه اسـت. از انبـار ضایعـات گرفتـه 
بـر  و ر و یـن د ر ا د د ر ا هـا و بقیـه مـو ه  گا تـا تعمیر
بـه خـودی خـود آلودگـی هـوا و سـروصدا ایجـاد 

می کننـد، امـا درنظـر بگیریـد هنگامـی کـه پایانـه 
راه بیفتد، اتوبوس ها ساعت ها روشن می مانند 
و دودودم و سـروصدا و مزاحمـت ایـن محدوده 

چندبرابـر خواهـد شـد.
ایـن شـهروند پیشـنهادهایی نیز دارد و می گوید: 
اتوبوس هایـی برای این پایانه اسـتفاده شـود که 
تولیـد دود نداشـته و فنـاوری پیشـرفته داشـته 
باشند. همچنین مبدأ خطوط اتوبوس رانی مثل 
خیرآبـاد، میامـی و شـهرآباد را در محله خودشـان 
تعریـف کننـد تـا از حجـم اتوبوس هـای ایـن پایانه 

کاسـته شود.
ایـن شـهروند به زمین بزرگ و خالی کنـار پایانه نیز 
اشـاره می کنـد و می افزایـد: زمیـن خالـی بزرگـی در 
کنـار پایانـه هسـت کـه طبـق شـنیده ها قرار اسـت 
بیمارستان شود. می خواستم بدانم این مسئله 
گـر ایـن خبـر صحـت دارد وجـود  واقعیـت دارد؟ ا
پایانـه در کنـار مرکـز بهداشـتی تناقـض آشـکاری 
است در حالی که ما به درمانگاه بیشتر نیاز داریم.
شهردار منطقه 5 مشهد در پاسخ به این شهروند 

می گوید: پایانه جدید اتوبوس رانی مفتح تا پایان 
سـال بـه بهره بـرداری می رسد.حسـن صالحـی 
مفرد، همچنیـن می گویـد: پیـش از اجـرای ایـن 
پروژه و حتی هنگام ساخت آن برای جانمایی اش 
همـه ملاحظـات انجام شـده اسـت تا شـهروندی 

به سـبب مجـاورت با ایـن پایانه آسـیب نبیند.
او در ادامـه بیـان می کنـد: در اطـراف ایـن پایانـه، 
هیچ گونـه ملک مسـکونی قـرار ندارد. جمع آوری 
اتوبوس ها از راسته خیابان مفتح )مکان کنونی( 
درخواسـت خـود اهالـی بـوده کـه ترتیـب اثـر داده 

و پایانه ای در شـأن شـهروندان احداث شد.
کیـد می کنـد: پـس  شـهردار منطقـه همچنیـن تأ
از بهره بـرداری از ایـن پایانـه، خطـوط پایانه های 
خطی مفتح شرقی و مفتح غربی تجمیع می شود. 
همچنیـن ایـن پایانـه اتوبوس رانـی، بـا دسترسـی 
بهتر شهروندان، نقش مؤثری در کاهش ترافیک 
کید می کند: با سـاخت آن، شـهروندان  دارد .او تأ
بـا بیـش از 200 دسـتگاه اتوبـوس و مینی بـوس بـه 
سـایر نقـاط شـهر دسترسـی خواهنـد داشـت. 

کنان حاشـیه شـهر بـه  همچنیـن دسترسـی سـا
حـرم مطهـر رضـوی تسـهیل می شـود.

 zپیشنهادی برای ایجاد یک مرکز درمانی

ر  لـی کنـا میـن خا د ز ر مـو ر د  5 ر منطقه  ا د شـهر
 ، بـری زمیـن موردنظـر : کار گویـد نـه نیـز می  پایا
بهداشـتی است و دو سال پیش موضوع ساخت 
ه  نشـگا ا ن د لا ا بـه مسـئو ن ر ر آ ن د سـتا ر بیما
مـا  . ا یـم د ا د د شـکی مشـهد پیشـنها م پز علـو
ل کردنـد کـه در شـهرک شـهید رجایـی  اسـتدلا
ل  ر حـا بـی د ا تختخو گ 540  ر ن بـز سـتا ر بیما
 ساخت است، ساخت مرکز درمانی در این زمین 

توجیـه ندارد.
صالحی مفـرد همچنیـن بیـان می کنـد: امـا بـار 
دیگـر به سـبب درخواسـت های متعدد مردمی، 
کنان  موضـوع سـاخت یـک درمانـگاه را بـرای سـا
ایـن محـدوده، بـه دسـت اندرکاران دانشـگاه 
ئـه داده ایـم و منتظـر  را علـوم پزشـکی مشـهد ا

پاسـخ آن هـا هسـتیم.
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 ون های خط ۷۳ اتوبوس نمی شوند 

رحمتـی|رحمتـی| یکـی از شـهروندان با ارسـال پیـام به 

ستون صدای مردم شهرآرا خواستار تعویض 
ون های فعال خط 73 با اتوبوس شد. در متن 
پیام شهروند چنین آمده بود: ون خط ۷۳ اصلا 
بـرای ایـن خـط مناسـب نیسـت. بـا توجـه بـه 
جابه جایـی تعـداد زیـاد محصـل و دانشـجو 
در ایـن خـط خواهشـمندیم سـاعت حـدود 
۷ عصر بازرسـان سازمان اتوبوس رانی از این 

خـط بازدیـد میدانـی داشـته باشـند تـا متوجه شـوند که ایـن ون ها برای ایـن حجم از 
مسـافر جواب گـو نیسـت. چـرا در ایـن خـط از اتوبـوس اسـتفاده نمی شـود؟خبرنگار 
شـهرآرا ایـن پیـام را بـا مدیـر روابـط عمومـی اتوبوس رانـی مشـهد در میـان گذاشـت. 
عبـاس اتحـادی در این بـاره گفـت: اختصـاص اتوبـوس و مینی بـوس بـه هـر خـط بـر 
اسـاس میزان مسـافر جابه جا شـده در آن خط برنامه ریزی می شـود. درحال حاضر 
خط 73 بـا 12 دسـتگاه مینی بـوس فعـال و میانگیـن سـرفاصله 10 دقیقـه درحـال 
سـرویس دهی به شـهروندان اسـت.وی افزود: طی بررسـی سـامانه نظارت تصویری 

)AVL( خـط مـورد نظر از آمار ناوگان مناسـبی برخوردار اسـت.
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... بیمـه، شـبکه‌های اطلاع‌رسـانی و ارتباطـی، آمـوزش شـهروندان و کارکنـان، تهیـه 
کـن و تجهیـزات، از‌این‌جملـه اسـت. مسـتندات‌، نقشـه و اطلاعـات اما

 در مرحله آمادگی، همه فعالیت‌هایی که منجر به افزایش توانایی‌ها در به‌انجام‌رساندن 
گون مدیریت بحران می‌شود، لحاظ می‌گردد؛ از جمله برنامه‌ریزی،  مراحل گونا
کنش در شرایط اضــطــرار، آمــوزش  ارتباطات اضــطــراری، مانورها و تمرین‌های وا
کارکنان سازمان‌های بحران‌مدار برای آشنایی با مترو‌، مطالعات و پژوهش‌های 
تخصصی مدیریت بحران و مدیریت ریسک مقابله از‌جمله‌اقدامات آمادگی است.  
ح‌های مقابله‌ای  پس از وقوع بحران، فعال‌سازی ستاد مدیریت بحران، اجرای طر
تدوین‌شده، بسیج منابع و امکانات موجود‌، ایجاد شبکه اطلاع‌رسانی، هماهنگی 
و استفاده بهینه از امکانات موجود صورت می‌گیرد. بعد از این مراحل، باید شرایط 
را به حالت عادی برگردانیم؛ بنابراین بازگرداندن شرایط آسیب به وضعیت عادی 
و استمرار بهره‌برداری مسافری خطوط و ایستگاه‌ها، برآورد خسارت و خرابی‌ها، 
اتخاذ اقدامات اضطراری برای رفع نواقص و بازیابی فنی‌ و اطلاع‌رسانی به عموم 
شهروندان، از‌جمله‌اقداماتی است که در این مرحله انجام می‌‌شود.در پایان باید 
گفت که رعایت حریم ریلی قطار‌‌شهری، جزو ضرورت‌های انکارناپذیری است که 

رعایت آن منجر به بهبود هر‌چه‌بیشتر این شیوه حمل‌و‌نقل خواهد بود.
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یادداشت


