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شاهی- در محدوده بولوار سیدرضی �
راه  ز میـدان شـهید فلاح تـا چهـار ا
سـت  بسـت ا هـا بن  چه  ر کو گا ز مـو آ
46 باز اسـت. در  و فقـط سـیدرضی 
همـان محـدوده نیـز تعـداد زیـادی از 
اصنـاف حضور دارند که گاهی سـبب 
سـد معبـر می شـوند. همیـن موضوع 
ر  ت بسـیا فیـک و مشـکلا ا سـبب تر
می شـود. خواهشـمندیم نسـبت بـه 
بـاز کـردن کوچه هـای ایـن محـدوده 

اقدام شـود.
شریفی- انتهـای امیریه ۳۷ شهید �

۷ خیابـان اول سـمت چـپ  نوذری 
یـک چالـه به وجـود آمده کـه احتیاج 

به آسـفالت دارد.

 بانک ها

نــک � ا با 0- چــر 9 3 7 … 7 1 8
 رســالت بــا یــک ســفته تــا 50 میلیــون

 تومــان وام می دهــد. ولــی بانــک 
ملــت بــرای وام ضامــن می بــرم و بــا 

ایــن حــال ایــراد می گیــرد؟
اتوبوس رانی

تـی� ر ا هیـچ نظا  320…0915- چـر
ضــــــا  بـــــهــشــــــت ر   بــــــر خــــــط 702 
یـن خـط  ی ا هـا س  بو تو ؟ ا  نیسـت
هیچ ساعت و زمان مشخصی برای 
خـل ا ه د یمـا د  17 . نـد ر ا کـت ند  حر
  پایانه 50 دقیقه منتظر بودم رئیس 
 . س نیسـت بـو تو کـه ا گفـت   خـط 
یــــــم  نظــــــارتی داشته ر  تقاضــــــا دا

. شـید  با

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
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پـ

 جـداول در بولـوار رضـوی، بزرگـراه کلانتـری، حـد فاصـل � 
ودی پردیـس دانشـگاه تـا ابتـدای نوفـل )50متـر  در ور
بعد از در دانشگاه( در مسیر تردد تقاطع لاین دوچرخه 
و لاین خودرو دارای نقص اسـت. )درخواسـت مرمت(
پاسـخ 137: طبـق پیگیـری صـورت گرفتـه از سـوی عوامـل 
مـی  علا ل معبـر ا و ا مـت جـد مر  9 ن منطقه  ا عمـر و   فنی 

انجام شد.

ج �  و نبـش مفتـح 15 از محـل خـار دو عـدد تایـل پیـاده ر
رسـی( شـده اسـت. )درخواسـت بر

وندان و پیگیری هـای صـورت  بنـا بـه درخواسـت شـهر
گرفتـه از سـوی عوامـل فنی و عمـران منطقه 4 مرمـت معبـر 

و انجـام شـد. پیـاده ر

دریچـه منهـول کانـال جمـع آوری آب هـای سـطحی در � 
خیابـان پنجتـن، حدفاصـل پنجتـن 32 و 34 بـه سـرقت 

رفتـه اسـت. )درخواسـت نصـب مجـدد(
ز  بخشـی بـه حـل مشـکل ا عت  1: جهـت سر 3 سـخ 7 پا
 سـوی عوامـل فنی و عمـران منطقـه مرمـت دریچـه مذکـور 

انجام شد.

 �28  آسـفالت در بولـوار کوثرشـمالی، نبـش کوثـر شـمالی
تخریب شده است. )درخواست مرمت و لکه        گیری(
رسـی و بازدیـد عوامـل فنی وعمـران  پاسـخ 137: طبـق بر

9 مرمـت آسـفالت معبـر اعلامـی انجـام شـد. منطقه 

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

دردسرهای مردمی برای لاستیک دولتی
اعلام خطا و نبود موجودی برای ثبت در سامانه، اخذ هزینه 400 هزارتومانی کافی نت ها و هزینه پست مهم ترین مشکلات مردمی است

گزارش میدانی

سـتیک لا د  ز نبو مـی ا د یـه مر  گلا
. موضـــــوعی اســـــت کـه   دولتـــــی
 ماه ها بـا نقـد مـردم و انتقاد آن ها 

ی  د ا فـر . بیشـتر ا سـت و ر به  و ر
خ  سـتیک بـا نـر یـد لا ی خر ا کـه بـر
مصـوب اقـدام کرده انـد نتیجه ای 
اند کـه  انـد و ناچـار شـده  نگرفته 
و مـورد نیـاز خـود  لاسـتیک خـودر
تـری خریـداری کننـد. لا را از بـازار آزاد و بـا قیمـت با
لان، عرضه و تأمین نشـدن  احتـکار، سـودجویی دلا
یـل  ر تحو خیـر د و تأ  ۱۴ و   ۱۳ ضـا  تقا ی پر ها یز سـا
تی اسـت کـه مـردم از  تایـر آنلایـن از جملـه مشـکلا
وندان مشـهدی بـا ارسـال  شـهر آن گلایه مندند.
پیامک هـای متعـدد از قیمت هـای متفـاوت تایـر 
در سامانه آنلاین و در بازار آزاد، خواستار رسیدگی 
وزنامـه  بـه ایـن موضـوع شـدند.یکی از مخاطبـان ر
سـتیک بـا قیمـت  د لا ز کمبـو د ا نتقـا ، بـا ا ا ر آ شـهر
دولتـی نوشـت: کـدام کارخانـه الان لاسـتیک دولتی 
می فروشـد؟ همـه سـایت ها نوشـته اند، موجـودی 
ندارنـد. ایـن لاسـتیک های دولتـی بـه دسـت چـه 

کسـانی می رسـد؟ مـن از هرکسـی پرسـیدم گفـت کـه 
لا لاسـتیک دولتـی نگرفتـه اسـت. تـا حـا

 z!موجود نیست؛ نگردید

بـه منظـور پیگیـری صـدای مردم، مـا بـه صـورت 
میدانـی سـراغ فروشـندگان لاسـتیک رفتیـم تـا از 
نزدیـک پـای صحبت و مشـکلات مـردم بنشـینیم. 
سـری بـه محـدوده سـیدی می زنیـم. جایـی کـه 
تقریبا همه نوع لاستیک سواری و باری را می توان 
یافت.حتـی سـردر بسـیاری از مغازه هـا، بنـری بـا 
خ  فونـت بزرگ نوشـته شـده اسـت: » لاسـتیک با نر
دولتی و مصوب موجود است.« اما شواهد میدانی 
خ مصـوب بـا آنچـه  نشـان می دهـد لاسـتیک نـر
در بـازار توزیـع می شـود تفـاوت قیمـت بسـیاری 
دارد. از طـرف دیگـر همـه سـایزها موجـود نیسـت.
بـه صـورت ناشـناس وارد یکـی از نمایندگی هـای 
سـتیک  سـت لا ا خو ر یم و د شـو یـر می  ش تا و فـر
پـژو را داریـم. فروشـنده می گویـد: سـایز 13 و 14 را 
نـدارم، نگردیـد کـه هیـچ نمایندگـی نـدارد. بایـد 
منتظـر باشـید تـا شـرکت ها سـبد نمایندگی هـا را 
مجـدد پـر کننـد، امـا اینکـه زمانـش کـی باشـد را مـا 

هـم نمی دانیـم.
فروشـنده دیگـری سـایز 165 پـژو شـرکت کویرتایـر 
را 3 میلیـون و 200 هـزار تومـان قیمـت می دهـد. 

ایـن درحالـی اسـت کـه در سـامانه آنلایـن همیـن 
سـایز از تایـر را می توان با 400 هزار تومـان پایین تر 

از قیمـت بـازار خریـد کرد.
وقتـی علـت تفـاوت قیمـت سـامانه آنلایـن و بـازار 
آزاد را از فروشنده می پرسیم. می گوید: قیمت دلار 
روز به روز در حال افزایش اسـت، چـه توقعی دارید 

قیمـت پرکاربردتریـن قطعـه خـودرو ثابـت باشـد؟

 zورود سودجویان به بازار لاستیک

ن قیمـت  گا شـند و ز فر تـر یکـی ا متـر جلو  30 0
لاسـتیک 165 پـژو را 3میلیـون و 600 هـزار تومـان 
ز بعـد  و یـد ر گـر نخر : ا یـد گو کنـد و می  ن می  بیـا
بایـد بـا قیمـت بالاتـری بخریـد. ایـن فروشـنده در 
پاسـخ بـه سـؤالم کـه چـرا بیـن قیمـت آنلایـن و بـازار 
تفـاوت چشـمگیری وجـود دارد می گویـد: قیمـت 

مـا همیـن اسـت.

 zتأخیر در تحویل تایرآنلاین

یکـی از شـهروندان کـه بـرای خریـد لاسـتیک بـه 
ایـن مغـازه آمـده اسـت می گویـد: چنـد بـار اقـدام 
بـه خریـد آنلایـن کـرده ام، امـا در تحویـل تایرهـای 

خریـداری شـده خیلـی تأخیـر دارنـد.
نکتـه دیگـری کـه شـهروندان بـه آن اشـاره و گلایـه 
داشـتند دربـاره کم و کیـف ثبت نـام بـود. بـه گفتـه 

آن ها کمبـود لاسـتیک دولتـی سـبب سـودجویی 
بـرای ثبت نـام شـده اسـت.

 z!ثبت نام 2حلقه لاستیک 400 هزارتومان

یـر بـه  م تا نـا ی ثبت  ا ن کـه بـر ا ند و ز شـهر یکـی ا
: بـرای  گویـد نـت مراجعـه کـرده اسـت می  کافی 
خریـد یـک جفـت تایـر بـه سـامانه آنلایـن مراجعـه 
کـردم امـا هـر بـار بـا گزینـه »اخطـار« روبـه رو شـدم 
بـه همیـن دلیـل بـه نزدیک تریـن کافی نـت آمـدم.
وی با گلایه از هزینه بالای ثبت نام آنلاین می گوید: 
سـتیک  حلقـه لا و م د نـا ی ثبت  ا هـا بـر نت  فی  کا
تـا ۴۰۰ هـزار تومـان می گیرنـد. علاوه بـر  بیـن ۲۰۰ 
ایـن، درصـورت خریـد لاسـتیک از کارخانـه هزینـه 
تـا  پسـتی ارسـال آن بـرای هـر حلقـه معـادل ۱۰۰ 

۱۵۰ هـزار تومـان اسـت.
این شهروند ادامه می دهد: در واقع قیمت مصوبی 
بـرای لاسـتیک وجـود نـدارد چـه از سـامانه آنلایـن 
خریـد کنیـد و چـه بـه صـورت آزاد از بـازار خریـداری 
یـد  سـت با ب ا نچـه قیمـت مصـو ز آ کنیـد بیـش ا
بپردازیـد. چـرا نظارتـی بـر بـازار تایـر وجـود نـدارد؟

 zسیستمی بودن عرضه لاستیک

رئیـس اتحادیـه لاسـتیک فروش ها مشـهد درباره 
ر  ا ز ر بـا سـتیک د ی لا ها یز ز سـا خـی ا د بر کمبـو

می گویـد: بـا توجـه بـه قیمتی کـه سـازمان حمایت 
از مصرف کننـده داشـته اسـت 8 درصـد قیمـت 
تایـر افزایـش داشـته اسـت سـایز هایی کـه در بازار 
متقاضـی بالایـی دارنـد معمـولا بـا قیمـت بالاتـری 

بـه فـروش می رسـند.
تی کـه  ه مشـکلا ر بـا ر حسـینی د ر ظـم پو  سـید کا
سـامانه ثبـت لاسـتیک )سـامانه جامـع تجـارت( 
دارد می گوید: در حال حاضر فروشندگان هنگامی 
کـه کالایـی را می فروشـند بایـد بلافاصلـه آن را در 
سیسـتم ثبـت کننـد؛ نماینـدگان مـا در خصـوص 
ه  ر ییـد شـما ی تأ ا ن سیسـتم بـر د کنـد عمـل کـر
 ، کی هسـتند ر شـا لـک بسـیا یـت ما سـی و هو شا
زیـرا بـا تأخیـر زیـاد و حتـی قطعـی سیسـتم روبـه رو 
می شـوند کـه ایـن موضـوع نتیجـه ای جز شـلوغی 
نمایندگی هـا نخواهـد داشـت و ایـن شـلوغی ها 

خریـدار را آزرده خاطـر می کنـد.
محسـن صیـادی، مدیـر بازرسـی و نظارت اصناف 
 ، ز نیو ا ر آ گـو بـا شـهر و ر گفت  ی د ضـو ن ر سـا ا خر
کنون، ۲۵۰ بازرسـی  می گویـد: از ابتـدای امسـال تا
از صنف فروشندگان لاستیک خودرو انجام شده 
اسـت کـه در ادامه ۴۳فقـره تشـکیل پرونده شـده 
ج قیمت را از  است. صیادی گران فروشی و عدم در
مهم ترین تخلفات در صنف لاستیک فروش های 

مشـهد ذکـر می کند.

توضیحی درباره خطوط اتوبوس رانی منتهی به حرم مطهر رضوی

ذره بین

 در روزهـای اخیـر شـهروندان با 
ارسـال پیامک هـای متعـددی 
درباره وضعیت خطـوط منتهی 
بـه حـرم مطهر رضـوی نوشـتند: 
خط1056، خط۱۰۶۷، خط۱۰۶۹، 
خط۵۸، خط۱۰۵۱، خط1057 و 
خط۱۰۳۴ جزو خطوطی هستند 
که مقصدشان حرم مطهر است. 
ر  ط د یـن خطـو ل ا یـن حـا بـا ا

روزهـای خاصـی رایـگان نیسـت. ایـن در حالـی 
اسـت کـه تمـام خطـوط مشـهد و حتـی متـرو در 

ایام خاص رایگان اسـت.
یکـی دیگـر از شـهروندان در تماسـی در این باره 
گفت: مشـکل ایـن هفـت خـط رایـگان نبـودن 
یـن  ، مشـکل همـه ا ل نیسـت سـا ر ز د و ر چنـد
خطـوط مینی بوسـی بـودن ایـن خطوط اسـت. 
تمـام ایـن خطـوط بـا توجـه بـه جمعیـت زیـادی 
کـه دارنـد بایـد بـه اتوبـوس تبدیـل شـوند چـون 
 . نـد ا مـردم در ایـن مینی بوس هـا در عذاب 
ی  گـو ب  ا ط جو یـن خطـو ی ا هـا س  بو مینی 

ر نفـری ایـن محـدوده  ا جمعیـت چنـد ده هـز
نیسـت.به دنبال پیگیری پیام شهروند، معاون 
اجرایی سازمان اتوبوس رانی شهرداری مشهد 
در ایـن بـاره اعلام کرد: خط 1057 با 16 دسـتگاه 
مینی بـوس بـه طـور میانگیـن 412 نفـر مسـافر و 
 خـط 1034 با آمـار جدولی 24 دسـتگاه 436 نفر 

مسـافر دارد.
 تمام ناوگان خط 1057 مینی بوس تک در است. 
نـاوگان خـط 1034 دارای 14 دسـتگاه دو در و 
مابقـی تـک د ر می باشـند. علی شهسـوار افزود: 
کـر اسـت بـا توجـه بـه میـزان مسـافر  لازم بـه ذ

هـر دو خـط، افزایـش نـاوگان خطـوط یـاد شـده 
ضـروری اسـت. از طرفـی دیگـر بـه دلیـل عـرض 
ر و همچنیـن  د مـا گلبـو و مهر ن  بـا معبـر خیا
محدودیـت تـردد و توقـف در شارسـتان های 
حـرم مطهـر، امـکان اعـزام اتوبـوس کمکـی در 

خطـوط فـوق فراهـم نیسـت.
معاون اجرایی سازمان اتوبوس رانی شهرداری 
مشـهد در ادامـه اظهارداشـت: در زمـان اوج 
ی  هـا س  بو ز مینی  ی ا ز مـو آ نش  ا ر د حضـو
آمـوزان اسـتفاده   خـط بـرای سـرویس دانش 

می شود.
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سوارکردن مسافر 
خارج از ایستگاه 
ممنوع

رحمتی |رحمتی | یکی از پیام های پرتکرار 

در سـتون صـدای مـردم مربوط روبه رو
ا  یـن مشـکل اسـت کـه چـر بـه ا
اتوبوس هـا و مینی بوس هـا بـه 
مـی کـه  یل نقلیـه عمو سـا یـن و تر مهم  ن  ا عنو
بیشترین استفاده را در کلان شهر زیارتی و پرتردد 
مشـهد دارنـد، در برخـی مـوارد ضـروری مسـافران 
را پشت چراغ قرمز، یا با فاصله از ایستگاه اتوبوس، 
سوار و پیاده نمی کنند. یکی از شهروندان نوشت: 
رسـی اتوبوس رانـی بپرسـید چـرا بعضـی از  از باز
ز  ا بیـرون ا 88 همـکاران خـود ر راننـدگان خط 
ایسـتگاه اتوبـوس سـوار و پیـاده می کننـد، ولـی 

 ، بغـل به  گـر یـک خانـم بچه  پشـت چـراغ قرمـز ا
تقاضـا کنـد کـه او را سـوار کننـد ایـن کار را انجـام 
نمی دهند؟مدیـر روابـط عمومـی اتوبوس رانـی 
هـا و  ن  ا ر س  بو تو : ا ه گفـت ر بـا ین  ا ر  مشـهد د
مینی بوس ران هـا فقـط موظف بـه ارائه خدمات 
بـه شـهروندان داخـل ایسـتگاه هسـتند. عباسـی 
اتحادی افزود: اما شهروندان می توانند به منظور 
کـر  ا بـا ذ تـب ر ا ، مر مـی علا سـت ا ا خو ر سـی د ر بر
مشخصات دقیق )تاریخ، بازه زمانی و کد ناوگان( 
بـه شـماره تلفـن 30008888سـامانه پیـام کوتـاه 
سـازمان اعلام کننـد تـا امـکان رسـیدگی دقیق تـر 

فراهم باشـد.

خرید و فروش طلای آب شده یا شکسته ممنوع است

رحمتـی|رحمتـی| از گذشـته تـا امـروز طلا بـه عنـوان یـک فلـز گران بهـا همیشـه نقـش مهمـی 

بـرای حفـظ دارایـی یـا افزایـش سـرمایه خانواده هـا ایفـا کـرده اسـت. شـهروندی در 
گـر خریـد و فـروش طلای مسـتعمل و طلای شکسـته کلا ممنـوع  ایـن بـاره نوشـت: ا
اسـت، چـرا در بیشـتر طلافروشـی ها ایـن کار را انجـام می دهنـد. چـه نظارتـی بر این 
موضـوع می شـود؟خبرنگار شـهرآرا ایـن موضـوع را بـا رئیـس اتحادیـه طلا و جواهـر 
مشـهد درمیـان گذاشـت. یوسـف تقـی زادگان گفت: خریدوفروش طلای آب شـده 

یـا تکـه شـده به طـور کلـی ممنوع اسـت.
رئیـس اتحادیـه ط لاو جواهـر مشـهد افـزود: طلای آب شـده ایجـاد پول شـویی 
می کنـد. علاوه بـر آن آزمایشـگاه ها نمی توانند به صورت دقیق عیار آن را مشـخص 
کننـد. تقـی زادگان در ادامـه گفـت: ایـن ممنوعیـت از ایـن لحـاظ ایجـاد شـده کـه 
گـر ۵۰گـرم طلای آب شـده بخریـد در هنـگام فـروش بایـد دوبـاره  بـه عنـوان مثـال ا
آن را آب کننـد و چـون آزمایشـگاه ها نمی تواننـد بـه صـورت تخصصـی عیـار طلا را 

مشـخص کننـد متضـرر می شـوید.
کتور درسـتی ندارد   تقـی زادگان افـزود: طلای شکسـته و خرد شـده نیز از آنجایی فا
ممکـن اسـت نقـره و بدلیجـات نیـز در آن وجـود داشـته باشـد و در ایـن بـاره کسـی 
نیسـت کـه آن را کارشناسـی کنـد و بـرای خریـدار ایجـاد ضـرر می کنـد. رئیـس اتحادیه 
ط لاو جواهـر مشـهد افـزود: بنابرایـن خریـد و فـروش طلای آب شـده یـا ریـز و خـرد 
کـز خریـد و فـروش طلا ممنـوع شـده اسـت. وی  شـده در همـه طلافروشـی ها و مرا
گفـت: مردم برای سـرمایه گذاری می توانند سـکه، طلای تزیینی و طلای مسـتعمل 

خریـداری کننـد کـه بـرای سـرمایه گذاری امن تر اسـت.

 
روبه رو

نگاه روز
شهروندی ضمن تماس با سامانه‌137 شهرداری مشهد خواستار ترمیم ورودی بولوار میرزایی برای جلوگیری از 

آب‌گرفتگی در این محدوده شد. در ادامه پیام این شهروند به شهرداری منطقه ارجاع و به ترمیم و اصلاح شیب 

آسفالت و رفع آب‌گرفتگی ورودی میرزایی‌6 اقدام شد.
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منطقه 3
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... می‌تـوان بـا مـردم سـخن گفت و کمک آنان را بـرای همراهـی مطالبه کرد.
ک و میزان عملکرد فرماندار، قانون است. ما مسئول اجرایی هستیم و باید بر  ملا
مدار قانون و سیاست‌های ابلاغی رهبر معظم انقلاب و ریاست‌جمهوری و استاندار 
محترم حرکت خود را تنظیم کنیم. »فرماندار قدرتمند«، فرمانداری است که به 
قوانین مسلط و با ظرفیت‌های آن آشنا و از آن به‌عنوان ابزاری کارآمد در پیشبرد 
امور با قاطعیت بهره‌برداری کند. قطعا قدرت هماهنگی و ایجاد هم‌افزایی بین 
کمیت در حوزه شهرستان تدبیری  دستگاه‌های اجرایی و تعامل فعالانه با ارکان حا
است که راه نیل به هدف را هموارتر خواهد کرد و مدیریت در این بستر است که معنا 
گر قانونی  پیدا می‌کند. باید گفت‌ قدرت و صلاحیت‌های ما از قانون نشئت می‌گیرد و ا
دچار اشکال است، باید از مسیری که قانون مشخص کرده، برای اصلاح آن تلاش کرد.
امیدواریم در این دوره که همه ما در‌حال‌حاضر دارای دغدغه‌های یکسانی برای 
پیشرفت و توسعه هستیم، با هم‌فکری و هم‌افزایی برای مشهد عزیز به‌عنوان یک 
شهر ملی و بلکه بین‌المللی که متعلق به همه است، بتوانیم برمبنای حق و عدالت 

برای شکوه و سربلندی آن تلاش کنیم.

 
ادامه 

یادداشت


