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 شهرداری

ن � بـا فـت خیا 0- با 9 1 5… 4 9 1
تـف  شـته ها ر گذ که د  ۱۷ نی  شـا کا
نـام داشـت بسـیار قدیمـی اسـت و 
ا  تی ر یمـی مشـکلا فـت قد همیـن با
ز  . ا بـرای مـردم ایجـاد کـرده اسـت
طرفـی دیگـر ترافیـک ایـن خیابـان 
سرسام آور است. برخی از ورودی ها 
وجی هـای ایـن محـدوده کـه  وخر
بـه بولـوار کامیـاب منتهـی می شـود 
ع بـر  ضـو یـن مو سـت و ا د ا و مسـد
افزایـد. تقاضـا  ترافیـک منطقـه می 
داریم شهرداری به موضوع ترافیک 

. یـن منطقـه رسـیدگی کنـد ا
تاکسی رانی

651…0938- باتوجـه بـه اینکـه �
در پایانـه خواجه ربیـع دو خط 38 و 
مسیر 2 تندرو به سمت میدان شهدا 
کسـی رانی  ونـد. از سـازمان تا می ر
می خواهیـم تـا خطـوط اختصاصـی 
کسی خواجه ربیع به میدان شهدا  تا
کسـی خواجه  را تغییـر دهـد و خط تا
 ربیع به آرامگاه فردوسی را  ایجاد کنند.
مسـیر ایـن خـط بـا محوریـت جـاده 

کلات و بولـوار 22 بهمـن قـرار گیـرد.
بانک ها

783…0937- نزدیـک یک سـال �
ایـم. هربـار کـه  اسـت ازدواج کرده 
هیـم  ا خو ج می  ا و د ز م ا ا ی و ا بـر
م  ا یت بسـته و بـا سـا م کنیم  ا قـد ا
و می شـویم. مـا ایـن  وبـه ر ازدواج ر
وام را لازم داریـم تـا سـریع تر وسـایل 
خانه مان را خریداری کنیم و سرخانه 
زندگـی خودمـان برویـم، امـا بـا ایـن 
شـرایط نمی توانیـم. از طرفـی هر روز 
 لـوازم خانگـی گـران می شـود لطفـا

 پیگیـری کنیـد.
آستان قدس رضوی

ارجمنـد- ای کاش آسـتان قـدس �
رضوی هم زمان با میلاد امام جواد)ع( 
پسرهای نوجوان مشهدی را مهمان 
مهمان سرا می کرد. خود این موضوع 
سـبب ایجـاد شـور و نشـاط و تعلـق 

خاطر میان نوجوانان می شـود.
راه وشهرسازی

119…0915- سه راه کدکن تا تونل �
یـه نـه  جـاده مشـهد بـه تربـت حیدر
خط کشـی دارد نـه شـرایط مناسـبی 

دارد. لطفـا پیگیـری کنیـد.
استانداری

گر قرار بـر تعطیلی � 580…0939- ا
ادارات است چرا اطلاع رسانی این قدر 
ضعیـف اسـت؟  مـن شـنبه امتحـان 
گواهی نامـه داشـتم و نمی دانسـتم 
تکلیـف مـن و دیگـر افـرادی کـه مثـل 
مـن امتحـان دارنـد چیسـت؟ شـب 
کـه بـه آموزشـگاه زنـگ زدم جـواب 
ندادنـد. چـرا ایـن تعطیلی هـا را بـه 
م  د کننـد تـا مـر م نمی  عال ی ا نحـو

ننـد تکلیفشـان چیسـت؟ بدا
آموزش وپرورش

431…0910- بـه عنـوان یـک مـادر �
کـه دارای دو فرزنـد کنکوری اسـت 
قطعـی  ثیـر  تأ کـه  هسـتم  معتقـد 
کنـد و  ا نقـض می  لـت ر ا ل عد معـد
کامال برخالف آن چیزی اسـت کـه 
مسئولان و قانون گذاران این مصوبه 

بـر آن ادعـا می کردنـد.
363…0915- چـرا مزایـا و رفاهیـات �

یگـر  یسـه بـا د ر مقا ن د هنگیـا فر
دســتــگاه هـــــــای اجــــرایــــی کمتـر و 

ناچیـز اسـت؟
اجتماعی

جلایری نیـا- بایـد قـدردان زنـان و �
مـردان خیر بـود. افرادی که همیشـه 
بـه فکـر حال خـوب دیگـران هسـتند. 
ک  همه ما در این هوای سرد و سوزنا
زنان و مردان سن بالایی را در خیابان 
می بینیم که دست فروشی می کنند 
نه  خا شـپز ل آ سـتما ب یـا د ا ر و جـو
 . شـند و نـد تـا بفر ا فته  سـت گر بـه د
ز  گـر نیـا چقـدر خـوب اسـت حتـی ا
یـم در حـد تـوان یـک جـوراب  ر ندا
از ایـن افـراد خریـداری کنیـم. تمـام 
 سـرمایه افـراد همیـن خـرده بسـاط 

است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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9 به سـمت �  1، نبـش خورشـید  درختـی در خیابـان نمـاز
معبـر کـج شـده و در حـال سـقوط اسـت. )درخواسـت 

) رفع خطر
پاسـخ 137: طبـق بازدیـد و بررسـی صـورت گرفتـه از سـوی 
یـت رفـع خطـر  بـا قیـد فور  9  عوامـل فضـای سـبز منطقه 

درخت مذکور انجام شـد.

حجم زیادی برگ درخت در بولوار نامجو 21، سمت چپ � 
و نرسیده به چهارراه اول دپو شده است. )درخواست 

جمع آوری(
 پاسـخ 137: بـه همـت عوامـل خدمـات شـهری منطقـه 8 

جمـع آوری برگ ‎های دپو شـده اعلامی انجام شـد.

محل حفاری شـرکت خدماتی در بولوار توس 86 داخل � 
. )درخواسـت نصـب   کوچـه رفـع خطـر نشـده اسـت

علائم هشـداردهنده(
پاسخ 137: به همت عوامل خدمات شهری منطقه 10 و به 

قید فوریت رفع خطر محل حفاری معبر مذکورانجام شد.

آسـفالت معبـر سـواره رو در محلـه طبرسـی شـمالی، نبـش � 
نظام دوست 19 نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت(

پاسـخ 137: بنـا بـه درخواسـت شـهروندان و پیگیری هـای 
مـت مر  3 ن منطقه  ا مـل فنـی و عمـر ا فتـه عو ت گر ر  صـو

 آسـفالت معبـر اعلامی انجام شـد.

و در انتهـای خیابـان تـوس 79، �  آسـفالت معبـر سـواره ر
تخریـب شـده اسـت. )درخواسـت مرمـت(

پاسـخ 137: بـه منظـور سرعت بخشـی بـه حـل مشـکل 
ز سـوی عوامـل اجرایـی تیـم راهبـری 137 در منطقـه   ا

2 مرمت آسـفالت انجام شـد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

گلایه والدین دانش آموزان ابتدایی محله سیدی از کیفیت تدریس و ارزشیابی

نگران کیفیت آموزشی
گزارش

گروهـی از والدیـن دانش آموزان 
ز  کلاس اول ابتدایـی در یکـی ا
مدارس محله سـیدی، با ارسـال 
پیامک هایی به تحریریه صفحه 
صدای مردم، نسبت به مشکلات 
ز  ا بـر د ا ن خـو ا نـد ز شـی فر ز مو آ
نارضایتی کرده اند. این گلایه ها 
یـس و  بیشـتر دربـاره شـیوه تدر
ارزشـیابی به ویـژه در درس امال 
بوده اسـت. والدیـن می گویند با 
وجـود قطعی های مکـرر کلاس های حضوری در 
پاییـز و دشـواری های آمـوزش مجـازی، معلمـان 
همچنان از دانش آموزان انتظار عملکرد مشـابه 
بـا کلاس هـای عـادی دارنـد. ایـن فشـار آموزشـی، 
سبب شده بسیاری از دانش آموزان بازخوردهای 
منفـی دریافـت یـا اصطلاحـا  بـه »تالش مجـدد« 

نیـاز پیـدا کنند.
زنـدش در ایـن مدرسـه  ز مـادران کـه فر یکـی ا
: در  گویـد ر مـا می  ، بـه خبرنـگا کنـد تحصیـل می 
ایـن مـدت سـه ماهه، بچه هـا به طـور کامـل بـا 

شـرایط کلاس هـای حضـوری سـازگار نشـده اند، 
هـا  ن  ز آ شـته ا ن مثـل گذ هـا همچنـا مـا معلم  ا

زنـد مـن بـا وجـود  امال می گیرنـد. فر
تمرین هـای زیـاد، چندیـن بار تلاش 
مجدد خورده است. این موضوع باعث 
 اضطراب و افت انگیزه دانش آموزان

 شده است.
 گلایـه دیگـری کـه بسـیاری از والدیـن 
د  یـا د ز ا ، تعـد نـد ا ه  د کر ح  مطـر
دانـش  آمـوزان در کلاس هـای ایـن 
مدرسـه اسـت. طبـق گفتـه والدیـن، 
کلاس های اول ابتدایی این مدرسه 
بیـش از ۴۰ دانش آمـوز دارنـد کـه کار 

آمـوزش را بـرای معلمـان دشـوار می کنـد.

 zاسترس تکرار پایه

یکـی از والدیـن می گویـد: معلـم وقتـی بایـد بـه ایـن 
همـه دانش آمـوز توجـه کنـد، چطـور می توانـد بـه 
یادگیـری بچه هـا رسـیدگی کامـل داشـته باشـد؟ 
تی در  زندشـان مشـکلا لدینـی کـه فر معلـم بـه وا
گـر امالی بچه هـا تـا  امال دارنـد، گفتـه اسـت کـه ا

پایـان دیمـاه مناسـب نشـود بچه هـا را بـه مشـاوره 
گـر ضـرورت داشـته باشـد بایـد پایه  می فرسـتیم و  ا
اول را دوبـاره بگذرانند. ایـن گفته های 
معلـم در حالـی اسـت کـه از کلاس فرزند 
مـن فقط هفت نفر خوب و خیلی خوب 
ز  مـو آ نش  ا د یـا همـه 30  ؟ آ نـد ا فته  گر
کلاس نیـاز بـه تکـرار پایـه دارنـد؟ ایـن 
 سـبک کار کـردن معلم هـا اصال قابـل 

قبول نیسـت.
والدیـن همچنیـن خواسـتار شـفافیت 
بیشتر در روش های ارزیابی و بازخوردهای 
دریافتی از معلمان هسـتند و معتقدند 
بایـد بـه شـرایط فـردی هـر دانش آمـوز 

توجه بیشـتری شود.

 zپاسخ آموزش وپرورش

در پاسخ به این شکایت ها، محمدرضا نژادحسین، 
ش  ز مـو ی آ هـا ه  و ی و گر ژ لـو ه تکنو ر ا د ئیـس ا ر
ابتدایی اداره کل آموزش وپرورش استان، درباره 
سیاسـت های آموزشـی و ارزیابـی دانش آمـوزان 
توضیحاتـی ارائـه می کنـد: به عنـوان فـرد حقوقی و 

پیگیری کننـده مـوارد کیفیت بخشـی در آمـوزش 
ابتدایـی، بایـد عـرض کنـم کـه نمی توان یـک معیار 
ثابـت بـرای دانش آمـوزان تعییـن کـرد. بـه عنـوان 
مثـال نمی تـوان گفـت کـه دانش آمـوز امـروز بایـد 
پنـج کلمـه یـاد بگیـرد و معلـم نیـز همـان پنـج کلمـه 

را از او امتحـان بگیـرد.
رئیس اداره تکنولوژی و گروه های آموزش ابتدایی 
اداره کل آموزش وپرورش استان در ادامه می افزاید: 
شرایط یادگیری هر دانش آموز متفاوت است و این 
تفـاوت حتی در یک کلاس نیز به چشـم می خورد. 
معلـم بایـد متناسـب بـا محتـوای کتـاب درسـی و 
شـرایط دانش آمـوزان تدریـس کنـد. ممکـن اسـت 
کلمه ای که برای یک دانش آموز ساده است، برای 
 دیگـری چالشـی باشـد و نیـاز بـه تمریـن بیشـتری 

داشـته باشد.

 z تفاوت های فردی در یادگیری

کید می کند: این تفاوت های فردی در یادگیری،  او تأ
آمـوزان  یابـی دانش  ز یکـی از عوامـل مهـم در ار
اسـت. نژاد حسـین ادامـه می دهـد: در نتیجه این 
شـرایط، نمی تـوان گفـت معلم در هر جلسـه دقیقا 

بایـد چـه تعـداد کلمـه آمـوزش دهـد و همان هـا 
را امتحـان بگیـرد. عالوه بـر آن بایـد بـه ایـن نکتـه 
توجـه داشـت کـه برنامـه درسـی بر اسـاس سـاختار 
کتاب هـا و دسـتورالعمل های سـازمان پژوهـش 
تدویـن شـده اسـت. بـرای مثـال، در کتـاب فارسـی 
پایـه اول، تعـداد مشـخصی جلسـه برای هـر هفته و 
تقسـیم بندی محتـوا تعییـن شـده اسـت. معلم ها 
بر این اسـاس، محتـوای درس را تقسـیم می کنند.
وی در ادامـه می گوید: در دفتر مدیریت کلاسـی یا 
همان دفتر نمره سـابق، برنامه ای برای ارزشیابی 
توصیفـی دانش آمـوزان وجـود دارد. مـا دیگـر در 
مقطـع ابتدایـی نمـره نمی دهیـم و بازخوردهـا 
گر  به صـورت توصیفی ارائه می شـود. با این حال، ا
مواردی نیاز به اصلاح در فرآیند تدریس یا ارزیابی 
داشـته باشـد، حتمـا پیگیری می کنیم. درباره این 
مدرسـه خـاص نیـز موضوع را بررسـی خواهم کرد و 
 در صورت لزوم در گروه های آموزشی استان حضور 

خواهیم داشـت.
تحریریـه »صـدای مـردم« بـا پیگیری هـای بیشـتر 
رسـی دقیـق شـرایط ایـن مدرسـه خواهـد  بـه بر

 پرداخت.
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نگاه روز
۷ خیابـان اول سـمت چـپ یـک چالـه بـزرگ ایجـاد شـده اسـت کـه احتیـاج   در انتهـای امیریه ۳۷ شـهید نوذری 

به آسفالت دارد. از شهرداری تقاضا داریم به این موضوع رسیدگی کند.

چراغ های روشن  برخی از بانک ها در شب؛ با انتقاد شهروندان همراه شده است

گلایه از تناقض در صرفه جویی!
ذره بین

ز  وزهـا، بحـران کمبـود بـرق یکـی ا کلالـی|کلالـی| ایـن ر
دغدغه هـای اصلی کشـور اسـت و مسـئولان بارها 
از مـردم خواسـته اند بـا صرفه جویـی در مصـرف 
انـرژی به کاهش فشـار بر شـبکه بـرق کمـک کنند. با 
این حال، تعدادی از شهروندان در پیامک هایی 
کـه بـه تحریریـه صـدای مـردم ارسـال کرده انـد، بـه 
تناقض در رفتار برخی سازمان ها و نهادها، از جمله 
وندان  بانک هـا، اعتـراض کرده اند.یکـی از شـهر
نوشـته اسـت: هـر شـب کـه از کنـار بانک هـا عبـور 
وشـن اسـت. چـرا  می کنیـم، چراغ هایشـان کامال ر
وقتـی بـه مـردم توصیـه می شـود در مصـرف بـرق 
 صرفه جویـی کننـد، خـود ایـن سـازمان ها الگـوی 

مناسـبی نیسـتند؟

 zامنیت یا مصرف غیرضروری؟

بر اساس مشاهدات میدانی، بسیاری از بانک ها 
و مؤسسـات مالـی، حتـی در سـاعات تعطیلـی، 
چراغ هـای داخـل و بیـرون خـود را روشـن نگـه 
گرچه ممکن اسـت دلیل این اقدام،  می دارند. ا
مسائل امنیتی باشد، اما پرسش اصلی اینجاست 
کـه آیـا نمی تـوان راهکارهـای جایگزینـی بـرای 

کاهـش مصـرف بـرق در نظـر گرفت؟

یکـی از کارشناسـان انـرژی در ایـن بـاره می گویـد: 
وشـنایی بیـش از حـد در شـب، مخصوصـا در  ر
کنـی کـه نیازی به حضور مـردم ندارند، یکی از  اما
مصارف غیرضروری است. بانک ها می توانند با 

اسـتفاده از سیسـتم های نورپردازی هوشـمند 
ا  منیـت ر ، هـم ا یی شـنا و ن ر ا هـش میـز یـا کا
 تأمیـن کننـد و هـم در مصـرف بـرق صرفه جویـی 

داشـته باشند.

 zشهروندان چه می خواهند؟

ز مسـئولان مربـوط درخواسـت  وندان ا شـهر
دارنـد کـه بـا بررسـی ایـن موضـوع، بانک هـا را بـه 
اسـتفاده از سیسـتم های روشـنایی کارآمدتـر و 
پایبنـدی بـه اصـول صرفه جویـی ترغیـب کننـد. 
نکته دیگری که شـهروندان به آن اشـاره دارند بر 
محور نظارت هاست. به گفته آن ها باید نظارت 
دقیق تری بر مصرف برق سـازمان های عمومی 
و خصوصـی اعمـال شـود تـا الگـوی بهتـری بـرای 

جامعـه ارائه شـود.

 zپیگیری از شرکت برق

بـه دنبـال پیگیـری پیـام شـهروندان بـه سـراغ 
مدیـر روابـط عمومـی شـرکت توزیـع نیـروی بـرق 

مشـهد رفتیـم. 
علیرضـا کاشـی بـا بیـان اینکـه طبـق ضوابطـی کـه 
به  بانک ها اعلام کردیم بعد از سـاعت کاری باید 
سیستم های گرمایشی را خاموش کنند، تصریح 
کـرد: در مـورد چراغ هـای روشـنایی در شـب نیـز 
تـا جایـی کـه بـه امنیـت بانک ها خدشـه ای وارد 
نشـود، امکان روشـن بـودن چراغ ها وجود دارد 
ج از معیارها باشد، همکاران شرکت  گر خار ولی ا
 برق به محل مراجعه می کنند تا برق آن مجموعه

را قطـع کنند.

برنامه درسی بر 
اساس ساختار 

کتاب ها و 
دستورالعمل های 
سازمان پژوهش 
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پیگیری پیام مردم

... در مـدارس، کشـف و شناسـایی اسـتعدادهای دانش‌آمـوزان، اعتالی جایـگاه و 
منزلـت اجتماعـی فرهنگیـان، ایجـاد منابـع مالـی پایـدار بـرای توسـعه فعالیت‌هـای 
آموزشـی و پرورشـی و کیفیت‌بخشـی بـه مباحـث آموزشـی و پرورشـی بـا محوریـت 
سـند تحـول بنیادیـن اشـاره کـرد. مـا در اداره کل آموزش‌و‌پرورش خراسـان رضوی در 
افـق پنج‌سـاله پیـش‌روی خـود بنـا داریـم نظـام تعلیـم و تربیـت اسـتان را بـه محیطـی 
پیشـرو بـرای رشـد و تعالـی کـودکان و نوجوانـان و دانش‌آمـوزان تبدیـل کنیـم. 
آموزش‌و‌پـرورش اسـتان خراسـان رضـوی بـا تعـداد حـدود ‌۸۰هـزار همـکار فرهنگـی 
و یک‌میلیون‌و550هـزار دانش‌‌آمـوز، یکـی از پرمخاطب‌تریـن سـازمان‌های سـطح 
اسـتان و کشـور و تأثیرگذارتریـن نهـاد در جامعـه اسـت؛ بنابرایـن بنـا داریـم بیـش 

از‌پیـش درراسـتای رشـد و شـکوفایی ایـن نهـاد تالش کنیـم.
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