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م � ن محتـر لا - مسـئو ن یـا ر ذ با ا
شهر، بیشـتر آسانسـورهای موجـود 
در سطح شهر خراب هستند و مردم 
بـرای تـردد مشـکل دارنـد. آسانسـور 
داخل دانشگاه در اول خیابان کوثر 
و نیز آسانسـور محدوده 17 شـهریور 

خـراب اسـت. لطفـا رسـیدگی کنیـد.
396…0915- شهرداری مشهد به �

جای نصب تندیس هایی از مشاهیر 
و مفاخـر کشـور و اسـتان در میادیـن 
و معابـر سـطح شـهر مشـهد، اقـدام 
بـه نصـب المان هایـی مثـل کنسـرو 
ماهـی در میـدان و پـل فجـر و سـس 
در میـدان جمهـوری اسلامی کـرده 
است. کاش مسئولان شهر یک نگاه به 
شهرهای دیگر دنیا مانند عشق آباد 
داشـته باشـند تـا متوجـه شـوند در 
بحث سـاخت و نصـب تندیس های 
مفاخـر و مشـاهیر خود چقـدر موفق 

عمـل کرده اند.
اتوبوس رانی

191…0936- چـرا اتوبوس رانـی �
بـرای خط نوده و امـام علی)ع( فکری 
نمی کنـد؟ جمعیـت زیـادی از ایـن 
خط استفاده می کنند و هر زمان که 
اتوبوس داخل ایستگاه نگه می دارد 
راننده باید 10 دقیقه منتظر بماند تا 
مردم با سختی سوار شوند. صبح ها 
ونـد و بچه هـا  کـه همـه سـرکار می ر
نیـز می خواهنـد مدرسـه برونـد این 
شـرایط بدتـر اسـت. اتوبوس رانـی 
طـق  یـن منا ی ا هـا س  بو تو یـد ا با
ر در  ز مناطـق برخـوردا ا بیشـتر ا ر
کنان آن  نظـر بگیـرد چـون اغلب سـا
محدوده ها با وسـیله شخصی خود 

سـرکار می روند.
اقتصادی

ی بـه � ن سـر لا - مسـئو ی د ا جـو
فروشـگاه های سـطح شـهر بزنیـد. 
روغـن بسـیار کـم اسـت. در مـواردی 
گـر  نیـز اعلام می کننـد کـه نداریـم. ا

قـرار اسـت گـران شـود گـران کنیـد. 
چـه دلیلـی دارد هـر چیـزی کـه قـرار 
اسـت گـران شـود ابتدا از بـازار جمـع 

؟ د شـو می 
علوم پزشکی

758…0935- زمـان کرونـا همـه �
مردم بهداشت را رعایت می کردند. 
در حـال حاضـر کـه هـوا آلـوده شـده، 
چرا مسئولان بهداشت تذکری برای 
زدن ماسـک و رعایـت بهداشـت به 
مشاغلی مانند نانوایی ها نمی دهند 
با یک دست گوشی جواب می دهند و 
با دست دیگر خمیر درست می کنند. 

گه سرما خورده باشند. حتی ا
نظام پزشکی

 266…0938- چـرا همـه دکترهـا �
فقـط بـرای درمـان سـرماخوردگی 
گی  د ر خو ما ص سـر چنـد بسـته قـر
بزرگ سال و چند بسته استامینوفن 
جـه کـه متو قتـی  ؟ و یسـند نو  می 
  می شـوی و می گویـی از فهرسـت
ی   ، متصـد کـن ف  هـا حـذ و ر ا  د
داروخانـه این طور جواب می دهد 
که نسـخه را پیچیده و امکان حذف 
نـدارد. چـرا بایـد  ایـن همـه قـرص 
لیـل بـه  ن د و گی بـد د ر خو ما سـر
گـر دقـت کنیـد   مـردم داده شـود. ا
ن  و هیـد شـد کـه بـد ا جـه خو متو
ر نسـخه  هـا د کتر همه د سـتثنا  ا
ر چنـد بسـته  گی بیمـا د ر خو ما سـر
 اسـتامینوفن می نویسـند و داخـل
ص  ز مـا کلـی قـر م ا ا نـه هـر کـد   خا
اسـتامینوفن هسـت. این فقط هدر 

دادن پول مردم است.
بانک ها

یـن همـه � 0- ا 9 3 5 … 7 7 5 
سـنگ اندازی بانک ها برای گرفتن 
گـر قـرار  وام فرزنـدآوری چیسـت؟ ا
 اسـت مـردم ایـن وام را نگیرند اعلام 
 نکنیـد تـا رئیـس جمهـور و دولـت
 بداننـد و از ایـن وام بـرای تشـویق 

خانواده هـا یـاد نکننـد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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ب �  ا ، نبـش نـو ی ب صفـو ا ن نـو بـا ر خیا و د ر ه  د  پیـا
ک است. )درخواست  صفوی 11 نشست کرده و خطرنا

نصب علائم هشـداردهنده(
پاسخ 137: با پیگیری صورت گرفته از سوی عوامل اجرایی 
خدمـات شـهری منطقـه ایـن نشسـت بـا قیـد فوریـت رفـع 

خطر شد.

دریچـه منهـول جمـع آوری آب هـای سـطحی در بولـوار � 
شهید فلاحی، واقع در محدوده تقاطع فلاحی و شاهد 

شکسـته شـده است. )درخواسـت مرمت دریچه(
پاسـخ 137: مرمـت دریچـه منهـول معبـر اعلامـی از سـوی 

10 انجـام شـد. عوامـل اجرایـی راهبـری 137 در منطقه 

آسـفالت معبـر سـواره رو در میـدان معـراج، زیـر پـل عابـر � 
پیـاده نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت(

پاسخ 137: به همت عوامل اجرایی پیمانکار فنی وعمران 
منطقه 2 مرمت آسفالت معبر اعلامی انجام شد.

و در بولـوار تـوس، حدفاصـل �  آسـفالت معبـر سـواره ر
یـر پـل هوایـی نشسـت کـرده اسـت.  43 و 45 ، ز تـوس 

)درخواسـت مرمـت(
پاسـخ 137: بـا توجـه بـه پیگیری هـای انجام شـده از سـوی 
امـور اجرایـی فنی و عمـران منطقه 2 مرمـت آسـفالت معبـر 

اعلامی انجام شـد.

و جنـب سـرعت گیر در خیابـان �  آسـفالت معبـر سـواره ر
صـل  ( حـد فا بق شـفا سـا می ) ن شـهید سال ا ر د ا بـر
شـفای5 و7 تخریب شـده اسـت. )درخواسـت مرمت(

پاسـخ 137: طبـق بازدیـد و پیگیـری انجـام شـده از سـوی 
تیـم راهبـری 137 در منطقه 2 مرمت آسـفالت معبر اعلامی 

انجام شـد.

 آسـفالت معبـر سـواره رو در خیابـان آیـت ا... عبـادی 50 � 
نشسـت کرده اسـت. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: بـا توجـه بـه پیگیری هـای انجام شـده از سـوی 
لت  سـفا مـت آ مر  2 ن منطقه  ا عمـر و  یـی فنی  ا جر ر ا مـو  ا

معبـر اعلامی انجام شـد.

وی جـوی در محلـه آیـت ا... عبـادی، �  نـرده پـل فلـزی ر
نبـش آیـت ا... عبادی 9 ثابـت نیسـت و بـا تـردد مـردم و 
و سـروصدا ایجـاد می کنـد. )درخواسـت اصالح   خـودر

و مرمت(
پاسـخ 137: بـه منظـور تسـریع در عملیات از سـوی عوامل 
ی  ی جـو ه فلـز د فـع نقـص نـر ر  2 ن منطقه  ا عمـر و   فنی 

انجام شد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

با هدف ایمن سازی و ایجاد انضباط ترافیکی انجام شد

جدول کشی در اقدسیه و رحمانیه
ذره بین

ه  ژ و ه پـر ر بـا ر ن د ا ند و ز شـهر | یکـی ا لـی | کلا لـی  کلا

جدول گـذاری خیابـان اقدسـیه این طـور پیـام 
داد: کارشناسان شهرداری منطقه 12 لطفا سری 
بـه خیابـان اقدسـیه کـه جدیدا جدول گـذاری 

شده اسـت بزنند.
اجـرای ایـن پـروژه ترافیـک زیـادی بین اقدسـیه 
22 تا 24 ایجاد کرده است. به دلیل بستن محل 
رفت وآمد، مردم با مشکل روبه رو شده اند. چرا 

جلـو ایـن دو کوچـه کـه بیشـترین تـردد را دارنـد 
بسـته اند؟ لطفـا بـا جمـع آوری ایـن جدول هـا 
24 یا همـان  معبـر ورودی و خروجـی اقدسـیه 
3 را بـاز کنیـد تـا مـردم بتواننـد به راحتـی  الهیـه 

رفت وآمـد کننـد.
بـه دنبال پیگیری پیام شـهروند، روابط عمومی 
 : د ا سـخ د ر پا طـو ین  ا  ۱۲ ی منطقه ر ا د شـهر
پروژه هـای احـداث آیلنـد میانـی خیابان هـای 
اقدسیه و رحمانیه با هدف ایمن سازی و ایجاد 
انضبـاط ترافیکـی و بـه اسـتناد مصوبـه سـازمان 

حمـل و نقـل و ترافیک در دسـتور کار قرار گرفت.
سـازمان ترافیـک بـر اسـاس گـزارش حـوادث از 
سـوی دسـتگاه های مختلـف از جملـه پلیـس 
راهـور و راهنمایـی و رانندگـی و بازدیـد میدانـی 
و کار کارشناسـی مصوبـات ترافیکـی را تصویـب 
می کنـد. در دو پـروژه آیلنـد میانـی خیابان های 
اقدسـیه و رحمانیه هیچ معبری مسـدود نشده 
اسـت ، بلکـه گردش بـه چپ ها کـه یکی از عوامل 
بـروز حـوادث دلخراش و خسـارات جانی و مالی 
بـود کنتـرل شـده و دیگـر خودروهـا امـکان عبـور 

از خـط ممتـد را ندارنـد. هـدف و اولویـت اداره 
ی  ر ا د فیـک شـهر ا ن و حمـل و نقـل و تر ا عمـر
۱۲ حفـظ جـان و سلامت شـهروندان،  منطقه 
جلوگیـری از بـروز حـوادث، افزایـش ایمنـی تردد 

و انضبـاط ترافیکـی اسـت.
احداث این دو پروژه برای شهروندان قانون مدار 
هیچ گونه خللی ایجاد نکرده است و اتفاقا سبب 
کنان شـده اسـت. همچنیـن  رضایتمنـدی سـا
امکان تخلفات مخاطره آمیز از رانندگان متخلف 

را سلب کرده است.

اهالی محله به دنبال بازگشایی مجدد مرکز مهارت آموزی برای توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی خود هستند

تعطیلی مهارت آموزی »زمان« تا زمان نامعلوم
گزارش میدانی

 مرکــــز مــهــــارت آمـــــوزی نهــضـــت
 سـوادآموزی ویـژه دانش آمـوزان 
بازمــــانـــــده از تحصیـل در خیابـان 
تــوس ۷۰، کوچه زمان ۸، چندین سال 
به عنوان پناهگاهی برای یادگیری و 
رشد اقتصادی خانواده های نیازمند 
فعالیـت می کـرد. ایـن مرکز کـه زمانی 
مملـو از شـور و هیجان یادگیری بود، 
حدود دو تا سـه سال پیش به دلیل 
مشکلات ایمنی سـاختمان تعطیل 
کنان محله با انتقاد از تعطیلی این مرکز،  کنون، سا شد. ا
خواسـتار اقدام فـوری برای رفع نقص این سـاختمان 
گشـایی مجدد ایـن مرکز به منظـور ایجاد فضایی  و باز

بردی هستند. مشـابه برای آموزش مهارت های کار

 zمکانی برای امید و آینده

این مرکز علاوه بر آموزش سواد به کودکان بازمانده 
از تحصیل، خدمات متنوعی مانند آموزش خیاطی، 
مهارت هـای زندگـی و مشـاوره های خانوادگـی بـه 
والدین ارائه می داد. بسیاری از مادران و دختران 
جوان محله نیز با شـرکت در این کلاس ها توانسته 
بودند به استقلال اقتصادی دست یابند یا کیفیت 
کنان  زندگی خود را بهبود بخشند. زینب، یکی از سا
محلـه، بـا حسـرت از روزهایـی یـاد می کنـد کـه در 
کلاس هـای خیاطـی ایـن مرکـز شـرکت می کـرد. او 
می گویـد: آن روزهـا فرصتی برای من بود کـه بتوانم 
، درآمـدی هرچنـد  ر به عنـوان یـک زن خانـه دا
کوچک برای خانواده ام کسـب کنم، اما بـا تعطیلی 
ایـن مرکـز، دیگـر امـکان یادگیـری و پیشـرفت بـرای 

ما فراهم نیسـت.

 zضعف اقتصادی خانوارها پس از تعطیلی مرکز

با بسـته شـدن این مرکز، بسـیاری از خانواده هایی 
کـز  کـه تـوان پرداخـت هزینه هـای آمـوزش در مرا
خصوصی را نداشـتند، از ادامه یادگیری مهارت ها 
بازماندنـد. فاطمـه، یکـی از مادرانـی کـه از  تعطیلـی 
این مرکز گلایه مند اسـت برای توضیح می گوید: ما 
قبلا در کلاس های مشـاوره و مدیریت مالی خانوار 
شـرکت می کردیم. این جلسـات کمک زیادی به ما 
کـرد کـه بـا بودجـه محـدود خـود بهتـر برنامه ریـزی 
کنیم. حالا که مرکز تعطیل شده، احساس می کنیم 
 رهـا شـده ایم و مشـکلات اقتصادی مـان بیشـتر

 شده است.

 zساختمان غیرایمن یا بی توجهی به نیاز مردم؟

بـه گفتـه برخـی شـهروندان، علـت اصلـی تعطیلـی 
ایـن مرکـز، عـدم اسـتحکام سـاختمان بوده اسـت. 

مسئولان نیز وعده داده بودند که با بهبود شرایط 
ایمنـی، ایـن مرکـز مجـددا بـه فعالیـت خـود ادامـه 
می دهـد، امـا ایـن وعـده هرگـز عملـی نشـد. یکـی از 
اهالـی کـه نخواسـت نامـش فـاش شـود، می گویـد: 
کـس  ، هیچ  د یمـن بـو ا ن نا ختما قتـی سـا ا و چـر

بـرای تعمیـر آن اقـدام نکـرد؟ چـرا بایـد 
جایـی کـه بـه ایـن انـدازه بـرای مـردم 
مفیـد اسـت، این طـور بـه حـال خـود 
پـرورش یـا  گـر آموزش و  رهـا شـود؟ ا
نهضـت سـوادآموزی به مشـکلات این 
وز  مـر ، مـا ا کردنـد کـز رسـیدگی می  مر
شـاهد این همـه سـرخوردگی در بیـن 

خانواده هـای ایـن محلـه نبودیـم.

 z درخواست برای بازگشایی یا ایجاد

مرکز جایگزین

 ، ز تعطیلـی ایـن مرکـز بـا گذشـت چندیـن سـال ا
درخواسـت ها بـرای بازگشـایی آن یـا ایجـاد مرکـز 
ز  ی ا ر . بسـیا د ر ا مـه د ا د ن ا یـن همچنـا یگز جا
کـز نه تنهـا  خانواده هـا معتقدنـد کـه ایـن نـوع مرا
باعث توانمندسازی افراد می شود، بلکه به کاهش 
معضلات اجتماعی در محلات کم برخوردار کمک 
کنان محله خاتم الانبیا)ص( از مسئولان  می کند. سا
خواسـته اند تـا به وعده هـای خود عمـل کنند و بار 
دیگـر فرصتـی بـرای یادگیـری و پیشـرفت در اختیار 

آن هـا قـرار دهند.

 zپیگیری از آموزش وپرورش

تکلیفـی ایـن مرکـز  پیگیـری مشـکل تعطیلـی و بلا
مهارت آموزی در کوچه زمان8 را که از دو سال پیش 
۷ آموزش و پـرورش  تخلیـه شـده، از مدیـر ناحیه 
مشهد جویا شدیم.مرتضی نظرنژاد در این خصوص 
می گویـد: ایـن مرکـز کـه بـا نـام ۱۳ آبـان 
م  لیـل عـد ، بـه د د شـو خته می  شـنا
اسـتحکام سـاختمان تخلیـه شـد. بـه 
لحـاظ فنـی نمی توانیـم کسـی را به این 
سـاختمان راه دهیـم، چـون خطـرات 
احتمالـی وجـود دارد. در ایـن راسـتا 
بررسـی های فنـی انجـام شـد و تصمیم 
بـر تخلیـه سـاختمان گرفتیـم. برنامـه 
مـا ایـن بـود کـه سـاختمان جدیـدی 
بسـازیم، زیـرا در آن محدوده بـا کمبود 
فضـای آموزشـی روبـه رو هسـتیم، امـا 
اداره نوسازی اعلام کرد که بر اساس قوانین جدید 
نمی توانـد در کوچه هـای بن بسـت و کم عـرض، 
اد می افزایـد: ایـن موضـوع  مدرسـه بسـازد.نظرنژ
را حتـی بـه فرمانـداری و اسـتانداری نیـز ارجـاع 
دادیـم و معاونـت عمرانی وقت و مدیرکل نوسـازی 
را بـرای بازدیـد بـه محـل آوردیـم. نماینـده مشـهد 
در مجلـس، آقـای عظیمـی راد و دیگر مسـئولان نیز 
پـای کار بودنـد تـا مجـوز سـاخت مدرسـه را بگیریم، 

امـا متأسـفانه ایـن امـکان فراهـم نشـد.
مدیـر ناحیه ۷ آموزش و پـرورش مشـهد می گویـد: 

دلیـل اصلـی ایـن تصمیـم ایـن اسـت کـه در صـورت 
وقوع حادثه، خودروهای آتش نشانی نمی توانند 
نـه  . نمو ند ج شـو ر چـه یـا خـا د کو ر ا حتـی و ا ر به 
مشـابه ایـن مشـکل را در مدرسـه ای در خیابـان 
زمان 20 داشـتیم. آنجـا نیز کوچه بن بسـت بود، اما 
بـا همکاری شـهرداری و آموزش و پرورش، خیابان 
بـاز شـد و بـه خیابان ثنایـی راه پیدا کـرد. این اقدام 
یـک تحـول بـزرگ بـود و مشـکل چندین سـاله آن 

منطقـه را حـل کـرد.

 zبه دنبال ایجاد سالن ورزشی

او تصریـح می کنـد: ارزش فـروش آنجا پایین اسـت، 
امـا به دنبـال اسـتفاده از ایـن فضـا بـرای کارهـای 
آموزشـی دیگـر، مثـل مرکـز مشـاوره یـا حتـی سـالن 
زشـی هسـتیم. ایـن سـاختمان بایـد تخریـب و  ور
بنـای جدیـدی بـا کاربـری غیـر از مدرسـه سـاخته 
شـود، زیـرا قانـون اجـازه سـاخت مدرسـه در ایـن 

محـل را نمی دهـد.
کیـد می کنـد: ایـن مرکـز قبلا  اد در پایـان تأ نظرنـژ
کلاس هـای نهضـت سـوادآموزی و مهارت آمـوزی 
ماننـد خیاطـی و مهارت های زندگـی برای والدین 
برگـزار می کـرد. مـا همچنـان به دنبـال راهکارهـای 
مناسـب برای ایجاد یک فضای آموزشی جایگزین 
در ایـن منطقـه هسـتیم. بـرای تحقـق ایـن موضوع 
نیازمنـد کمـک خیـران هسـتیم و رسـانه شـهرآرا 

می توانـد در ایـن امـر مـا را یـاری کنـد.

به دنبال راهکارهای 
مناسب برای ایجاد 
یک فضای آموزشی 

جایگزین در این 
منطقه هستیم. این 
موضوع نیز مستلزم 

تحقق همراهی 
خیران است
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رحمتـی|رحمتـی| شـهروندی بـا ارسـال 

پیـام بـه سـتون صـدای مـردم روبه رو
 خواسـتار تغییـر مسـیر  اتوبـوس
. در متـن پیـام  ۵۰۲ شـد خـط   
شـهروند آمده اسـت: لطفا مسـیر خط ۵۰۲ را تغییر 
دهیـد و انتهـای ایـن خـط را که شـهر رضویه اسـت 
بـه امامـزاده یحیی بن زیـد انتقـال دهیـد. بـا ایـن 
یـد  ز بن  ه یحیی  د ا مـز ما ز ا ا  ۵ ۰۲ یط خـط  ا شـر
ع و سـپس بـه طـرف  سـرویس دهی خـود را شـرو
شـهر رضویـه حرکت کنـد و در انتها به سـمت پایانه 

وابـط عمومـی اتوبوس رانـی  غدیـر برود.مدیـر ر
مشـهد در مورد ایـن تغییر مسـیر گفت: خط ۵۰۱ از 
امامزاده یحیی به پایانه مفتح در حال خدمت دهی 
. بـا توجـه بـه تقاضاهـای  وندان اسـت بـه شـهر
شـهروندی ایـن خـط از پایانـه مصلـی بـه شـهید 
مفتـح منتقل شـد.عباس اتحادی افزود: در حال 
حاضـر امـکان جابه جایـی و راه انـدازی دو خـط 
مـوازی مقـدور نیسـت و شـهروندان می توانند در 
طـول مسـیر بـا تبـادل سـفر بـا سـایر خطـوط بـه 

پایانه غدیر دسترسـی داشـته باشـند.
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