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354…0935- از ایستگاه اتوبوس �
در حـر‌۵ تا حـر‌۱۵ یـک سـطل زبالـه 
وجـود نداشـت تا دسـتکش یک‌بـار 
مصـرف خـودم را داخـل آن بینـدازم. 
یـن  م ا ر شـد یط مجبـو ا یـن شـر ا با 
دسـتکش کثیـف را تا خانـه با خـودم 
ببـرم تا اینکـه در خیابـان رهـا کنـم. 
لطفـا سـطل‌های زبالـه را به فواصـل 

مناسـب نصـب کنیـد.
تاکسی‌ر‌انی

کسی‌های خط � 651…0938 - چرا تا
خواجـه ربیـع _ میدان شـهدا بیشـتر 
 وقت‌هـا در محوطـه آرامـگاه خواجـه‌
بیـع حضـور ندارنـد یا تعدادشـان  ر
ی  ب‌گـو ا جو سـت که  ر کـم ا ن‌قـد آ
یـارت اهـل قبـور  بـرای ز مردمـی که 
می‌آینـد نیسـت. به‌ویـژه در روزهـای 
جمعـه که مراجعه‌کننـده بسـیاری 
آرامـگاه  یـارت اهـل قبـور به  بـرای ز
خواجه‌ربیـع مراجعـه می‌کننـد ایـن 
کسی بیشتر به چشم می‌آید.  کمبود تا

لطفـا پیگیـری کنیـد.
شهرآرا

ایزانلـو- از تیتـر »ناشـنیده‌هایی �
از ایوان ساعت« که در صفحه تاریخ 
ه منتشـر  یمـا 26 د خ‌ ر یـت مـو هو و 
شـد سپاسـگزاریم. دسـت انـدرکاران 
و خبرنـگاران روزنامـه شـهرآرا بـرای 
ایـن مطلـب اطلاعـات بسـیار جالبـی 
از صحـن قدیمـی حـرم مطهـر، صحن 
انقالب و ایوان سـاعت دادنـد‌. بابت 

تلاش‌هـا تشـکر می‌کنیـم.
علوم پزشکی

اباذریان- ‌انتقـال ویروس در شـهر �
با اسـتفاده‌ مـردم از متـرو و اتوبـوس 
بیشتر می‌شود و همین مسئله سبب 

نگرانی مردم شـده است.
نیروی انتظامی

758…0935- مسـئولان شـهر �
مشـهد متأسـفانه تعـداد معتـادان 
شـهر بسـیار زیاد شـده اسـت تاجایی 
شـهر  ن و  بـا ر خیا شـه‌و‌کنا گو ر  د که 

می‌تـوان یـک فـرد معتـاد مشـاهده 
کـرد. لطفـا پیگیـری کنیـد.

راهنمایی‌ورانندگی

چنـاری- از انتهـای بولـوار شـهید �
رگـراه میثـاق  انتهـای بز ونسـی تا  بر
فقط یک دوربین ثبت کنترل سرعت 
وجـود دارد. به همیـن دلیـل برخـی 
م شـب  ه هنـگا یـژ ن به‌‌و گا ننـد ا ر ز  ا
یـت  ذ عـث ا با یـت نمی‌کننـد و  عا ر
خانواده‌هـا می‌شـوند. از راهنمایـی 
و رانندگـی و سـازمان ترافیـک تقاضـا 
داریم که برای افزایـش دوربین‌های 

کنتـرل سـرعت اقـدام کنـد.
اقتصادی

521…0915- زندگـی زیباسـت امـا �
بـا  مـی که  ر تو نـی و  ا گر نه با  سـفا متا
سـوء‌مدیریت و بی‌تدبیـری عـده‌ای 
از مسـئولان به جان اقشار کم درآمد 
جامعه افتاده زندگی دیگر زیبا نیست.

نمایندگی خودرو

صحرایـی- کشـوری که می‌توانـد، �
بدون نیاز به بیگانه، موشک و پهپاد‌ 
بسازد جوری که لرزه بر اندام قدرت‌ها 
بیندازد و حتی در کیفیت و به اذعان 
خارجی‌هـا، از پـس گران‌قیمت‌تریـن 
 ، یـد یـی بربیا موشـک‌های ضدهوا
چطـور ممکـن اسـت نتوانـد خـودرو 
کیفـی و بـا قیمـت معقـول بسـازد؟ آن 
هـم در حالـی که ‌صفـر تا صـد مـواد 
اولیـه را در داخـل کشـور دارد و علاوه 
بـر آن نیـروی کار متخصـص نیـز دارد. 
گر به این جوانان متخصص میدان  ا
داده شود خودروی بسیار پیشرفته 
می‌توانند بسـازند. ما نیروی انسـانی 
قوی داریم که نادیده گرفته می‌شود.

شرکت برق

477…0915- دو تیرچـراغ بـرق �
در خیابان شهید کریمی 22 روشنایی 
مـن  ا چـه نا نه کو سـفا متا د و  ر ا نـد
ر پیگیـری  . چندیـن بـا شـده اسـت
و اطلاع‌رسـانی تلفنـی کرده‌ایـم امـا 
نتیجه نداشته است. به دلیل تاریکی 
امنیت کوچه بسیار پایین آمده است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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نگاه روز

شـورای  عضـو  هراتـی،  فرشـته 
اجتماعـی محلـه- ایسـتگاه اتوبوس 
واقـع در خیابـان پاسـداران روبه‌روی 
پاسـداران‌8 صندلـی و نیمکـت برای 
باتوجـه  نـدارد.  مـردم  نشسـتن 
بـه اینکـه ایـن ایسـتگاه نزدیـک 
بیمارسـتان امـام رضـا)ع( و مراکـز 
درمانـی قـراردارد و مـردم و به‌ویـژه 
یـادی از ایـن ایسـتگاه  بیمـاران ز
اسـتفاده می‌کننـد از اتوبوس‌رانـی 
یـم بـرای ایـن ایسـتگاه  تقاضـا دار

نیمکـت نصـب کنـد.

 آسـفالت معبـر سـواره رو در بولـوار امـام رضـا)ع(، حـد فاصـل 
وی قطعـه دوم در محـدوده  وبـه ر امـام رضـا )ع ( 68 و 70، ر

سـواره رو نشست کرده اسـت. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: بـا توجـه بـه پیگیری هـای انجام شـده از سـوی 
لت معبـر  سـفا مـت آ مر  8 ن منطقه  ا عمـر و  مـل فنی  ا عو

اعلامـی انجـام شـد.

، ) عـج ( ئم قا ن  بـا ر خیا و د ر ه  ر ا معبـر سـو لت  سـفا  آ
نبش قائم)عج( 11 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: طبـق بازدیـد و پیگیـری انجـام شـده از سـوی 
لت معبـر  سـفا مـت آ مر  7 ن منطقه  ا عمـر و  مـل فنی  ا عو

اعلامـی انجـام شـد.

د  ن عمـا بـا لت خیا سـفا ز آ گـی چنـد قسـمت ا ز تا به 
خراسانی)حافظیه(، خیابان سراویلی را به صورت سرتاسر 
لکه گیـری کرده انـد ولی بسـیار بی کیفیت اجرا شـده اسـت. 

شـهروند انتقـاد و درخواسـت اصالح دارد.

پاسـخ 137: مرمت و اصلاح آسـفالت معبر اعلامی از سـوی 
عوامـل اجرایـی فنی و عمران منطقه 9 انجام شـد.

خیابان اروند 29 قبل از مدرسه دخترانه دارای سرعت کاه 
بـود امـا پـس از روکـش آسـفالت مجـدد سـرعت کاه احـداث 

نشـد. )درخواست اجرای سرعت کاه(

پاسـخ 137: بنـا بـه درخواسـت شـهروندان و پیگیری هـای 
صـورت گرفتـه سـرعت کاه معبـر اعلامـی از سـوی عوامـل 

اجرایـی ترافیـک منطقه 6 انجـام شـد.

و در خیابـان کوشـش، حدفاصـل کوشـش  معبـر پیـاده ر
 . داخـل ایسـتگاه اتوبـوس نشسـت کـرده اسـت  18 16و

)درخواسـت مرمـت(

پاسـخ 137: بـه منظـور سرعت بخشـی بـه حـل مشـکل 
مرمـت پیاده رو معبر اعلامی از سـوی عوامـل فنی و عمران 

7 انجـام شـد. منطقه 

آسـفالت معبـر سـواره رو نبـش مجیدیـه 59 دارای ارتفـاع و 
گیـر اسـت. )درخواسـت هم سطح سـازی( پا

پاسـخ 137: مرمـت آسـفالت معبـر اعلامی به همـت عوامل 
فنی و عمـران منطقه 12 انجام شـد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

مشترکان دائم و غیردائم آب برای نرخ تعرفه ها، سرگردان اند

صدور قبض آب با   کدی متفاوت
انسیه شهرکی

صـدور قبـض آب مشـترک دائـم ایـن بـار 
. قبضـی بـا  د ز همیشـه بـو تـر ا ت  و متفا
عنوان مشترک غیردائم، کد متفاوت و رقم 
ج شده، تعجب و گلایه مندی  هنگفت در
وندی را بـه دنبـال داشـته اسـت.  شـهر
ماجـرای ایـن نـوع قبض هـای متفـاوت به 
همیـن جـا ختـم نمی شـود و بعـد از مدتـی 
شـهروندی نیـز کـه همیـن کـد و عنـوان در 
ج شده،  قبض آب منزل مسـکونی اش در
ا  ر آ م شـهر د ی مـر ا ا بـه صـد یـش ر ا  صد
می رساند و می گوید: ویلا و استخر ندارم. 
چرا قبض چند میلیونی با عنوان مشـترک 

غیردائم آب برای من صادر  شده است.

 zهای سرسام آور‎ قبض هایی با هزینه

، مالـکان  سـوی دیگـر ایـن قبض هـا
ویلاهـا و اقامتگاه هـای غیردائمـی 
هستند. این مشترکان نیز از قبض های 
سرسـام آور و چند برابری در مقایسـه 

انـد.  بـا مشـترکان دائـم آب ناراضی 
یکـی از ایـن مشـترکان می گویـد: ایـن 
افزایش قیمت و تفاوت فاحش بر چه 
کثـر  مبنایـی اسـت؟ چـرا مـن کـه حدا
هـر مـاه یـک بـار از ویالی شـخصی ام 
اسـتفاده می کنم بایـد چنین رقمی را 
بپـردازم؟ حتـی در تابسـتان نیـز برای 
صرفه جویـی در مصرف آب از اسـتخر 
اسـتفاده نمی کنـم و درختـان باغـم 
ز حـد معمـول  بیـاری کمتـر ا ثـر آ بـر ا
و بـه خشـکی هسـتند. بـا ایـن حـال  ر
ایـن رقم هـای سرسـام آور قبـض آب 
پذیرفتـه شـده نیسـت و می خواهـم 
بـا توجـه بـه هزینه هایـی کـه ایـن بـاغ 
گـذار  روی دسـتم می گـذارد، آن را وا

. کنم
پیگیری شهرآرا برای درخواست های 
فتـر  یـر د ی مد ها سـخ  مـی بـا پا د مر
وابـط عمومـی و آمـوزش همگانـی  ر
مشـهد ب  ضال فا و  ب  آ کت   شـر

 همراه اسـت.

 zثبت شکایت در سامانه آبفا

سـخ  ر پا د د ا ر د محتشـمی  محمـو
ی  ا ن بـر ا ند و ی شـهر منـد یه  بـه گلا
آب بهـای زیـاد مشـترکان غیردائـم و 
ج عنـوان غیردائـم بـه تعریـف ایـن  در
عناویـن اشـاره می کنـد و می گویـد: 
قبوض و محاسبه آب بها و نیز تعاریف 
و شناسایی اقامتگاه غیردائم براساس 
مصوبـات ابلاغـی از سـوی وزارت نیرو 
انجـام می شـود.به عبـارت واضح تـر 
 ، یال و غ  ، با یال ، و ئـم ا د ه غیر متـگا قا ا
بـاغ و مجتمع هـای مسـکونی  خانه 
اسـت کـه بـرای اقامـت مقطعـی و در 
گـی  ند ر و ز کا و  ز کسـب  محلـی غیـر ا
افـراد در مناطـق شـهری و روسـتایی 
قـرار گرفتـه اسـت. ایـن اقامتگاه هـا 
ممکـن اسـت اسـتخر داشـته باشـند 
و آب زیـادی را بـرای آن صـرف کننـد. 
ع مشـترکان  بـه همیـن علـت ایـن نـو
به ویـژه آن هایـی کـه مصرفشـان در 
دامنه بدمصرف ها قرار دارد با افزایش 

تعرفـه رو بـه رو هسـتند.
محتشمی راد در ادامه بیان می کند: 
نحـوه شناسـایی اقامتـگاه غیردائـم 
از سـوی کمیتـه مربوطـه و بـا توجـه بـه 
شـاخص هایی نظیر متوسط مصرف 

انجام می شـود.
کت  مـی شـر بـط عمو ا و ر یـر  مد
آب و فاضلاب مشهد همچنین درباره 
نحوه رسـیدگی به شـکایات توضیح 
می دهـد: رسـیدگی بـه اعتراض هـا 
بـدون نیـاز بـه مراجعـه حضـوری و 
از طریـق درگاه هـای الکترونیکـی 
ک  یـد مشـتر با د و  شـو م می  نجـا ا
بـری را ثبـت  درخواسـت تغییـر کار
کند. پس از بررسی نتیجه اعتراض و 
 درخواست مذکور به اطلاع مشترک 

می رسد.

 z ،تعرفه آب در اقامتگاه های غیردائم

ثابت است

تعرفه های آب بها، مسئله دیگری است 

که محتشـمی راد جزئیات بیشـتری 
از آن ارائـه می دهـد: تعرفه هـای 
آب بهـا در سـایت شـرکت بـه آدرس 
abfamashhad.ir موجود است، اما 
تفـاوت تعرفـه اقامتـگاه غیردائـم بـا 
کاربری مسکونی در این است که تعرفه 
هـر مترمکعب آب در اقامتگاه های 
غیردائـم، عـددی ثابـت اسـت ولـی 
در کاربری هـای خانگـی بسـته بـه 
خ هر متـر مکعب،   میـزان مصرف، نر

متغیر اسـت.
جویـی و مدیریـت  اهمیـت صرفه 
بهینـه آب باتوجـه بـه بحـران کمبود 
آب و خشک سـالی، مسـئله دیگری 
است که مدیر روابط عمومی شرکت 
کیـد  آب و فاضالب مشـهد بـر آن تأ
ی  لگـو یـد بـه سـمت ا : با می کنـد
ویـم. باتوجـه بـه  مصـرف بهینـه بر
فـراز و نشـیب های نـزولات جـوی، 
نسـل های آینـده بـا چالـش جـدی 

کمبـود آب رو بـه رو خواهنـد بـود.

بازنشسته های تأمین اجتماعی از خدمات دهی ضعیف بیمه های تکمیلی همچنان گلایه مندند

بیمه تکمیلی، تکمیل‌کننده هزینه درمان نیست
گزارش

 عمـــری کــــارکــــــرده انـــد تـا بــــعـــــــد 
بازنــشســـــــــتگی، نفـــــــس راحـــــتی 
بکشـند، امـا گویا قرار نیسـت برخی 
چالش هـا نظیـر مسـائل درمانـی و 
بیمـه ای برطرف شـود. آن هم برای 
بازنشستگان که این روزها دخل و 
خرجشان با هم نمی خواند. با این 
شرایط بازنشستگان مانده اند که 
با هزینه های سـنگین دوا و درمان 

گار بگذرانند. و معیشت چگونه روز
پا به سـن گذاشـته هایی کـه بـه خدمـات درمانـی 
رایـگان و کم هزینـه بیش از هر زمانـی دیگر نیاز دارند.

بازنشستگان از نبود شفافیت در خدمات زیر پوشش 
و ضعف های پوشش بیمه تکمیلی گلایه مندند.

 zمهری به درمان بازنشسته ها‎ بی

محمدی یکی از بازنشسته های تأمین اجتماعی 
اسـت کـه بـرای انجـام امـور درمانـی خـود در یکـی 

کـز درمانـی منتظـر اسـت تـا نوبتـش برسـد. او  از مرا
مشـکلات درمانی بازنشسـته ها را بیش از شـاغلان 
کیـد دارد بـا توجـه بـه شـرایط خـاص  می دانـد و تأ
جسـمی بازنشسـتگان مسـئولان بیـش از قبـل بـه 

آن ها توجـه داشـته باشـند.
امـا گلایه ها و درددلش به شـهرآرا از این قرار اسـت: 
به یک مرکز درمانی دیگر برای جراحی پایم مراجعه 
کـردم، امـا متصدی پذیـرش در کمال نابـاوری گفت 

که به بازنشسته ها خدمات نمی دهیم. 
گـر می خواهیـد از خدمـات درمانـی مـا  ا

اسـتفاده کنیـد باید هزینـه بپردازید!
حرف های متصدی مرکز درمانی درحالی 
است که بازنشستگان از همان مجموعه 

درمانی، خدمات دریافت می کردند.
او این طور ادامه می دهد: هر انسانی که 
سال خورده تر می شود به مراقبت بیشتر 
نیـاز دارد. در ایـن سـن و سـال مسـئولان 

باید بیشتر هوای ما را داشته باشند.
چشـمان کـم فـروغ بانـوی بازنشسـته و 
حـال نـزارش گویـای ضعـف جسـمانی 

اوسـت. قلبـش بیمـار اسـت و بایـد جراحـی کنـد. 
دندان هایـش نیـز وضعیـت خوبـی ندارنـد، امـا 
هزینـه دندان پزشـکی بسـیار زیاد اسـت و با حقوق 

بازنشسـتگی امـکان درمـان نـدارد.
ایـن بازنشسـته در ادامـه می گویـد: ایـن چـه نـوع 
بیمـه تکمیلـی اسـت کـه باید از اول تا آخـرش هزینه 

را بپردازیـم.

 zدرمان پرهزینه

یکی از بازنشستگان نیز گلایه اش به پوشش اندک 
بیمـه بـرای درمان اسـت. او می گوید: مـن بنا بودم. 

کنـون نیـاز بـه  بـا توجـه بـه کار سـختی کـه داشـتم ا
کر دارم. برای خرید این وسـایل مرکز بیمه  عصا و وا
رفتم، اما گفتند زیرپوشـش نیسـت بـه همین دلیل 
ایـن وسـایل را بـا هزینـه شـخصی خریـداری کـردم. 
گـر قـرار اسـت از اول تـا آخـر هزینه هـا را خودمـان  ا
از جیبمـان بدهیـم، چـرا پـول بیمـه تکمیلـی از مـا 

دریافـت می کننـد؟
او می گویـد: بـاور کنیـد همیـن پول هایـی کـه از 
بازنشسـته ها بـه بهانه بیمـه تکمیلی 
گرفتـه می شـود برای برخی کم اسـت، 
امـا برای ما با ایـن حقوقی که دریافت 

می کنیـم خیلـی زیاد اسـت.
او در ادامه خواسته ای دارد: خواسته 
ز  مـا بازنشسـته های حداقل بگیـر ا
مسـئولان این اسـت که سقف درمان 
کـز را متعـدد کننـد. ایـن  را زیـاد و مرا
30 سـال کار  حـق ماسـت کـه بعـد از 
و پرداخـت بیمـه حداقـل در زمینـه 

درمـان محتـاج کسـی نباشـیم.

 zسقف خدمات کم است

ن  ا گـر ر ن کا نـو بیـر کا ، د سـی مو ر . پو . . ا حمـت  ر
بازنشسـته تأمیـن اجتماعـی خراسـان رضوی دل 
پـری از وضعیـت بیمه بازنشسـته ها و سـقف پایین 

تعهـدات بیمـه ای دارد.
دبیـر کانـون کارگـران بازنشسـته تأمیـن اجتماعـی 
خراسـان رضـوی می گویـد: برابـر بـا اصـل 29 قانـون 
اساسی ماده 54 و 3 قانون تأمین اجتماعی و قانون 
الـزام درمـان رایـگان، بازنشسـته ها بایـد در زمینـه 
درمان تأمین باشـند و دغدغه ای نداشته باشند.
پورموسی در ادامه می افزاید: با این حال خدمات 

، کافـی نیسـت و بیمـه  فـراد یـن ا نـی بـرای ا درما
موردنظـر پوشـش کامـل ندارد. این درحالی اسـت 
کـه در زمـان اشـتغال نُه بیسـت و هفتم بیمـه، بـه 
بحـث درمـان اختصـاص داشـته اسـت. همچنیـن 
در هنـگام بازنشسـتگی 2درصـد از حقـوق بـرای 

موضـوع درمـان اسـت.

 zوقتی خدمات بیمه جواب گو نیست

دبیـر کانـون کارگـران بازنشسـته تأمیـن اجتماعـی 
خراسـان رضوی می افزایـد: بـر اثـر همیـن اتفاق ها 
مجبـور شـدیم ایـن افـراد خـدوم را بیمـه تکمیلـی 
کنیـم. این در حالی اسـت که تأمیـن اجتماعی باید 

عهـده دار بیمـه تکمیلـی ایـن افـراد باشـد.
پورموسـی از کامـل نبـودن خدمـات بیمـه تکمیلی 
می گویـد و در ادامـه می افزایـد: بـه گلایه منـدی 
بازنشسـته ها حـق می دهـم. در مـورد ایـن بیمـه 
تکمیلـی بـا شـرایط فعلـی بایـد گفـت کـه ایـن بیمـه 
تکمیلـی در شـرایط کنونـی کار راه انـداز اسـت امـا 
ح شـد، پوشـش کاملـی نـدارد.  همان طـور کـه مطـر
و،  بـه عنـوان مثـال ویزیـت، دنـدان، عینـک، دار
سـمعک و برخـی مـوارد دیگـر را زیـر پوشـش نـدارد، 
کلینیکی  اما برای تعدادی از مسائل کلینیکی و پارا

اثرگذار اسـت.
دبیـر کانـون کارگـران بازنشسـته تأمیـن اجتماعـی 
گر بخواهیم  خراسان رضوی همچنین بیان می کند: ا
گزیـر بایـد  سـقف بیمـه تکمیلـی را افزایـش دهیـم نا
هزینـه آن را از فـرد بازنشسـته دریافـت کنیـم کـه بـه 
طور حتم رقم جدید در توان بازنشسته ها نیست.
پورموسـی بـا بیـان ایـن پیشـنهاد کـه دولـت باید به 
مـا کمـک کنـد، از پیگیری هایـش در کانـون بـرای 
حق و حقوق بازنشسته ها می گوید: پرداخت های 

بیمـه برای درمان های انجام شـده بازنشسـته ها، 
بـا تأخیـر انجـام می شـود یـا به انـدازه ای نیسـت که 

رفع و رجوع شد.
یکی از خواسته های پیگیرانه دیگر، خدمات دهی 
ق  تفـا یـن ا . ا د ها بـو نشسـته  ز ی با ا یـن بـر نلا آ
کـز درمانـی طـرف قـرارداد بیشـتری  افتـاد و مرا
 بـه صـورت آنلایـن بـه ایـن گـروه خدمت رسـانی 

می کنند.

 z تمدید بیمه تکمیلی و بیمه عمر بازنشستگان تأمین

اجتماعی

وابـط عمومـی و  غلامرضـا خزاعـی، رئیـس اداره ر
امورفرهنگـی مدیریـت درمـان تأمیـن اجتماعـی 
خراسـان رضـوی در زمینـه مطالبـات بیمـه ای 
بازنشسـته ها این طـور توضیـح می دهـد: قـرارداد 
بیمه تکمیلی بازنشستگان با مبلغ سرانه ۴۳۰ هزار 
تومان منعقد شد که 50درصد از این مبلغ را تأمین 

اجتماعـی متقبـل می شـود.
کیـد می کنـد: قـرارداد به گونـه ای تنظیم  خزاعـی تأ
شـده کـه بیمـه آتیه سـازان حافـظ، تعهـدات بیمـه 
تکمیلی را از اول آذر ماه پرداخـت می کند و نگرانی 
بابت دریافت تعهدات روزهای تأخیر وجود ندارد.
رئیس اداره روابط عمومی و امور فرهنگی مدیریت 
درمـان تأمین اجتماعی خراسـان رضوی در ادامه 
می افزایـد: در ایـن بیمـه تکمیلـی بیمـاران خاص و 
مبتلایـان بـه بیماری هـای صعب العلاج، به خوبی 
پوشش داده شده است. همچنین انعقاد قرارداد 
بـرای بیمـه عمـر و پرداخـت سـرانه غرامـت بـرای 
فوت شـدگان، بـا مبلـغ 40میلیـون تومـان در نظـر 
گرفتـه شـده اسـت. حـق بیمـه افـراد نیـز 47هـزار و 

600تومان است.
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نحوه دقیق رسیدگی به تصادفات برابر ضوابط 
در تصادفات خسارتی چگونه است؟

گر دودستگاه خودرو سواری با هم تصادف کنند و میزان خسارت وارده زیر سقف  ا
حداقل تعهدات بیمه شخص ثالث )دوونیم درصد دیه کامل مرد مسلمان( باشد. 
از سویی طرفین دارای مدارک لازم و کافی مانند گواهی نامه و بیمه نامه معتبر 
شخص ثالث باشند و در مقصر تصادف نیز توافق داشته باشند می توانند برابر 
قانون بدون ترسیم کروکی کارشناس راهور به بیمه خودرو مقصر مراجعه کنند.

اعتبار کاردکس های صادرشده آموزشگاه های 
راهنمایی و رانندگی چقدر است؟

اعتبار کاردکس های صادر شده به مدت دوسال است.
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