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406…0915- لطفا گزارشی درباره �
مشـکلاتی کـه مسـئولان از ابتـدای 
سـال حـل کرده انـد و نیـز مشـکلاتی 
کـه هنـوز باقـی مانـده اسـت، تهیـه 
کنید. درباره آسفالت خراب خیابان 
سرافرازان 13 و معابر مجاورش بارها 

پیگیـری کـردم؛ امـا نتیجـه نگرفتـم.
اتوبوس رانی

شهروند- به نظر می رسد شهرداری �
هیچ علاقه ای به نوسازی و افزایش 
بـر و مفیـد ه  نبو ط ا ن خطـو گا و  نـا
 نظیر اتوبوس های خطوط بی آرتی 
یـی  جا به  قـل بـا جا ا . حد د ر ا نـد
ی  لـی بـه جـا ی معمو هـا س  بو تو ا
اتوبوس هـای فعلـی خط۱۲ قـدری 
از کمبودهـا برطـرف خواهـد شـد. 
همچنیـن گفتـه شـده بـود کـه پنـج 
گـن وارد  وا توبـوس دو  دسـتگاه ا
مشـهد شـده اسـت. تقاضـا داریـم به 
۸۳۰ منتقـل شـود؛ چـون ایـن  خط
خط مسـیری مستقیم دارد و تعداد 
مسافران این خط به طور میانگین 

در هـر ایسـتگاه بیسـت نفـر اسـت.
تاکسی اینترنتی

کسی های � 993…0915- قیمت تا
اینترنتی چگونه محاسبه می شود؟ 
گاهـی چندبار درخواسـت می زنی و 
راننده ای تقاضای سفر را نمی پذیرد. 
د  ر کـه مجـد بـا یگـر هر د ف  طر ز  ا
خ هـا بـه  درخواسـت می دهیـم، نر
میزان درخورتوجهی تغییر می کند. 
این تغییر قیمت در یک بازه چگونه 

محاسـبه می شـود؟
اوسـو- کـدام سـازمان مسـئول �

نظـارت بـر قیمت گـذاری سـفرهای 
تپسـی اسـت؟ این گونـه نوشـته اند 
یـه پایـه  ز کرا کـه ۳۰درصـد بیشـتر ا
اسـت؛ امـا کرایه هـای لحاظ شـده 
حتـی هزینه بنزین را هم نمی دهد؟ 
از طرف دیگـر شـرکت ها درصـدی را 

به عنوان خدمات خود کم می کنند. 
ی  ها کسـی  ی تا ها کت  ا شـر چـر
گـذاری  یتـم قیمت  اینترنتـی الگور
را درسـت نمی کننـد؟ اصال بـر چـه 
یـن  ؟ ا هنـد د یـی قیمـت می  مبنا
قیمت گذاری هـا براسـاس نرم افـزار 
؟  نشان است یا تورم موجود در کشور
چـرا نظارتـی وجـود نـدارد؟ هزینـه 
لاسـت و  و بسـیار با قطعـات خـودر
راننـدگان بـا مشـکل تأمیـن قطعـات 

روبـه رو هسـتند.
فضای مجازی

134…0915- رئیس پلیس محترم �
فتای استان، رئیس محترم مجامع 
جـه بـه حجـم  ، بـا تو ر صنفـی مـو ا
یـی نظیـر  ی قضا هـا ه  ند و د پر یـا ز
کلاهبـرداری فـروش مال غیر، عرضه 
اجناس بی کیفیت در سـایت هایی 
ج می کنند، لطفا در این  گهی در که آ
حوزه نظارت و بررسی داشته باشید. 
گهی که دلش  سایت دیوار هر مدل آ
بخواهد، بدون کنترل کیفی و کنترل 
ج می کنـد. در بعضـی از  حقوقـی در
مـوارد نیـز تصاویـر غیراسالمی در 
تبلیغات خود استفاده می کند . چرا 
درراسـتای کاهـش جـرم در جامعه، 
نظارت جدی بر سایت دیوار انجام 
نمی شـود؟ مراحـل زیر برای سـایت 
دیـوار در کاهـش جـرم میسـر اسـت. 
نظیر گرفتن فیلم و عکس بیتومتریک 
و ذخیـره مـدارک شناسـایی فـرد، 
ضرورت داشـتن جوازکسـب بـرای 
گهی هـای صنفـی مثـل مکانیکـی،  آ
نقاشی، برق کشی و... . کنترل تصاویر 
گهی هـا و رعایـت اخالق اسالمی،  آ
گهی دهنده  گرفتن مدارک هویتی آ
گهی های پرسـتار، فروشـنده  برای آ
 خانـم، نظافتچـی منـزل و... همـراه 
بـا آدرس دقیـق شـخص، ازجملـه 
مواردی است که در کاهش مشکلات 

مردم مؤثر اسـت.

با ما در ارتباط باشید
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Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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گزارشی از مصرف گاز ادارات و کم وکیف تشویق های ریالی مشترکان خوش مصرف

»  بستانکاری روی پدال »گاز
گزارش

ع فصـل سـرما و افزایـش  و بـا شـر
 ، ز ف گا ه مصـر ر بـا ر ها د ر ا هشـد
شـهروندان از مصـرف بیش ازحـد 
گاز در ادارات و نهادهـای دولتـی 
م  د ز مـر ی ا ر . بسـیا نـد مند گله 
ح  ت مطـر ا کیـد کـه تأ نـد   معتقد
شده برای صرفه جویی در مصرف 
ن  کا ل مشـتر ی فقـط مشـمو ژ نـر ا
خانگی اسـت. این درحالی اسـت 
کـه برخـی نهادهای دولتـی به این 

توصیه هـا عمـل نمی کننـد.

 z مصرف بی قاعده ادارات؛ چرا از خودشان شروع

نمی کنند؟

یکی از شهروندان مشهدی که برای انجام کار اداری 
بـه یکـی از سـاختمان های دولتـی مراجعـه کـرده 
اسـت، می گوید: دمـای داخل اداره به حدی زیاد 
بود که مجبور شدم کتم را دربیاورم، درحالی که در 
خانه لباس های بیشـتری می پوشم تا مصرف گاز 
را کـم کنم. چرا ادارات بایـد در این اوضاع این قدر 
مصـرف کننـد؟ مگـر نمی گوینـد دمـا بایـد هجـده 
درجه باشـد؟ از طرفی دیگر تعدادی از کارمندان 

به دلیـل گرمـا پنجره هـا را باز کرده بودند.
او ادامـه می دهـد: در خیلـی از اداره هـا و بانک هـا، 
شـوفاژها بـا تمـام قـدرت کار می کننـد. وقتـی مـردم 
را بـه کاهـش مصـرف تشـویق می کننـد، اول بایـد از 
خودشـان شـروع کننـد. کنتـرل و نظـارت کـه نبایـد 
فقـط بـرای مـردم عـادی باشـد. گاهـی ادارات در 
وزهـای تعطیـل نیـز سیسـتم گرمایشی شـان را  ر

خامـوش نمی کننـد.

 zگرمایشی های فضاهای باز

یکی دیگـر از شـهروندان، دغدغـه اش را در قالـب 
ح می کنـد. او می گویـد: در سـال های  سـؤال مطـر
ز  ها ا پ  فی شـا ن ها و کا ا ر سـتو خـی ر شـته بر گذ
وسـایل گرمایشی در فضای باز و گاهی پیاده روها 
ز ایـن وسـایل بـا  اسـتفاده می کردنـد. هرکـدام ا
مصـرف زیـاد گاز همـراه اسـت. چـرا نظارتـی بـرای 

ایـن نـوع اسـتفاده وجـود نـدارد؟

 z پیامک های تشــویقی گاز؛ وعده های

ناتمام؟

 ، ت ا ر ا د ف ا ز مصـر یـه ا ه بـر گلا و  عال
ز نیـز  کت گا یقی شـر ی تشـو مک هـا پیا
کنش هایـی را به دنبال داشـته اسـت.  وا
ن  ا کـه میـز نگـی  ن خا کا خـی مشـتر بر
مصرفشـان را کاهـش داده انـد، انتظـار 
داشـتند مبلـغ قبض آن ها به صفر برسـد 
یـا دسـت کم پـاداش ملموسـی دریافـت 

کننـد. یکـی از مشـترکان می گویـد: مـن دمـای خانـه 
را دو درجـه کمتـر کردم و مصرفم نسـبت به پارسـال 
دسـت کم ۲۰درصـد کمتر شـده اسـت؛ امـا قبض گاز 
گـر  مـن همچنـان مبلـغ دارد و صفـر نشـده اسـت. ا
 قـرار بـه تشـویق شـهروندان اسـت، چـرا این قـدر

؟  ناچیز

 zمصرف نابرابر، فشار بیشتر بر مردم

کید کرده اند  از سـوی دیگر، مسئولان شـرکت گاز تأ
کـه بیـش از ۵۰درصـد مشـترکان خانگـی به دلیـل 
مصـرف کـم، بسـتانکار شـده اند و قبضـی پرداخـت 
ینـد  گو ن می  ا ند و ، شـهر ل حـا ین  ا . با کننـد نمی 
کـه اطلاع رسـانی در ایـن زمینـه شـفاف نیسـت و 
همچنـان تعـداد زیـادی از آن هـا از نحـوه محاسـبه 

تخفیـف و پـاداش بی خبرنـد.

 z کنترل دما و خاموشــی؛ مســئولیت اجتماعی یا

وظیفه اداری؟

ز  گا کت  ف شـر یـت مصـر یر کمیتـه مد ئیـس  ر
خراسان رضوی می گوید: دمای ادارات باید روی 
هجـده درجـه تنظیـم شـود و در روزهـای تعطیـل 
نیـز سیسـتم های گرمایشـی باید خاموش باشـند. 
حمیدرضـا افشـون همچنین بـه اقدامات نظارتی 

روزانـه اشـاره می کنـد.

 z ادامه پویش کاهش مصرف گاز و

اقدامات کنترلی در مراکز دولتی

ف  یـت مصـر یر کمیتـه مد ئیـس  ر
شـرکت گاز خراسان رضوی، با اشاره 
 بـه اقدامـات انجام شـده از ابتـدای
 آذرماه، برای توضیح به مردم آماری 
کنون ۳هزارو۹۶۳   ارائه می دهد: تا
مـورد قطـع گاز داشـته ایم که شـامل 
بـاغ یـا ویلاهایـی اسـت کـه بی اسـتفاده بودند یـا 
فقط آخر هفته ها اسـتفاده می شـدند. همچنین، 
۴۹۰وسـیله گرمایشـی در فضـای بـاز جمـع آوری 

شده است.
کـز  او در ادامـه می افزایـد: در بخـش نظـارت بـر مرا
دولتـی و اداری در اسـتان، تـا ایـن لحظـه ۲۷هـزار 
بازدیـد انجـام شـده کـه بـه ۳۱۵مـورد قطـع گاز 
کـز تجـاری نیـز  ا . در حـوزه مر منجـر شـده اسـت
۵۰۰ بازدیـد ثبـت شـده و ۱۹۶مـورد قطـع  ۱۲هزارو

گاز صـورت گرفتـه اسـت.

 zکنترل دما و خاموشی در مراکز دولتی و اداری

کیـد بـر اهمیـت کنتـرل دمـا و مصـرف  افشـون بـا تأ
در ادارات، می گویـد: طبق مصوبـه هیئت وزیران، 
کز اداری باید روی هجده درجـه تنظیم  دمای مرا

شـود. گروه هـای بازرسـی مـا روزانـه ایـن موضوع را 
رصـد می کننـد. عالوه بـر ایـن، در روزهـای تعطیـل 
ه  شـد یت  یر یـی کـه تعطیلـی مد ها ز و سـمی و ر ر
های  نه  بـودن سـاما ، خاموش  شـود م می  اعال
گرمایشـی الزامـی اسـت.او می گویـد: کنتـرل دمـا و 
خاموش بـودن سیسـتم ها در سـاعات غیـراداری 
و روزهای تعطیل یکی از اقدامات مهمی اسـت که 
بـه کاهش مصرف و پایداری شـبکه کمک می کند.

 zپویش های کاهش مصرف گاز و همکاری مردم

رئیـس کمیتـه مدیریت مصرف گاز اسـتان با اشـاره 
به پویش کاهش ۱۰درصدی مصرف گاز که از سال 
گذشـته آغـاز شـده اسـت، می گویـد: امسـال نیـز 
کیـد بـر کاهـش ۲درجـه ای دمای  ایـن پویـش بـا تأ
منازل که معادل ۱۰ تا ۱۲درصد صرفه جویی است، 
در مشـهد ادامـه یافـت. در ایـن راسـتا نیـز جوایـز 
تشویقی برای مردم در نظر گرفته شده است. سال 

گذشـته نیـز به خوبـی از این برنامه اسـتقبال شـد.
ی  هـا ز و ر ر ، د هـا ر ما س آ سـا : بـر ا یـد ا فز ا و می  ا
بسـیار سـرد، تـا ۳.۵میلیـون مترمکعـب و به طـور 
۲میلیـون مترمکعـب در  میانگیـن حـدود ۲ تـا ۵.
روز صرفه جویـی ثبـت شـده اسـت کـه ایـن ارقـام 
نتیجـه همراهـی خوب مردم و اجرای پویش های 

صرفه جویـی اسـت.

 zلزوم استمرار مدیریت مصرف گاز در زمستان

وزهـای  افشـون در ادامـه می گویـد: در برخـی ر
زمسـتان امسـال هـوا آفتابـی اسـت، امـا ایـن نبایـد 
سبب شود که مصرف کنندگان تصور کنند مشکل 
کمبـود گاز وجـود نـدارد. شـبکه های انتقـال گاز 
در سراسـر کشـور بـه هـم متصـل هسـتند و مصـرف 
بهینـه در هـر نقطـه ای بـه پایـداری شـبکه ها در 

کل کشـور کمـک می کنـد.
ز  گا کت  ف شـر یـت مصـر یر کمیتـه مد ئیـس  ر
خراسـان رضوی در ادامـه بیـان می کنـد: حتـی 
زدن  وش هـای سـاده ماننـد کنـار ز ر اسـتفاده ا
پرده هـا بـرای بهره گیـری از نور خورشـید می تواند 

. بـه کاهـش مصـرف کمـک کنـد

 zپله بندی مصرف و تشویق مشترکان کم مصرف

ف  ی مصـر ا ن بـر ا ند و غـه شـهر غد ن بـه د فشـو ا
انـرژی و تشـویق های ایـن حـوزه اشـاره می کنـد و 
توضیحاتی می دهد: مشـترکان خانگی در دوازده 
ر  ف د فـه مصـر . تعر ند شـو ی می  بند سـته  پلـه د
۵۰۰ تومـان رسـیده  و بـه ۱۱هزار پله هـای ۱۱ و ۱۲ 
اسـت درحالی کـه پلـه اول فقـط ۱۵۰تومـان هزینـه 
ز ۵۰درصـد مشـترکان مـا به دلیـل  . بیـش ا دارد
کم مصرف بـودن، بسـتانکار هسـتند و هزینـه ای 

بـرای گاز نمی پردازنـد.
ه  و سـت کـه عال یـن ا ر مـا ا نتظـا : ا یـد ا فز ا و می  ا
، مـردم بـا  لـی ز پاداش هـای ما بـر بهره منـدی ا
همدلـی و احسـاس مسـئولیت بـه صرفه جویـی 
. هـر کاهـش کوچـک در مصـرف گاز  کمـک کننـد
خانگـی می توانـد در مجمـوع بـه اختصـاص ایـن 
یگـر  تـی د ی حیا هـا یـع و بخش  ی بـه صنا ژ نـر  ا
کمـک کند.رئیـس کمیتـه مدیریـت مصـرف شـرکت 
ن سـتا : ا کنـد ن  می  ی بیـا ضو ر ن  سـا ا ز خر  گا
 خراسـان رضوی بعـد از تهـران بیشـترین تعـداد 
م  ا قـد یـن هـر ا ا بر . بنا د ر ا ا د ر ر ن کشـو کا مشـتر
گـی  ر ثـر بز نـد ا ا تو ف بهینـه می  ر مصـر چـک د  کو

داشـته باشد. 
یـت توصیه هـا و مدیریـت مصـرف در فصـل  رعا
 زمستان برای حفظ فشار شبکه ها و پایداری انرژی 

ضروری است.

بیش از ۵۰درصد 
مشترکان خانگی 

به دلیل مصرف کم، 
بستانکار شده اند 
و قبضی پرداخت 

نمی کنند

 سـرعت گیر نصب شـده در خیابـان جانباز13 حدفاصل � 
عجمی5 و 7 تخریب شده است و سبب خسارت دیدن 

لاسـتیک خودروها می شـود. )درخواست مرمت(
پاسـخ 137: طبـق پیگیـری صورت گرفتـه توسـط عوامـل 
گیر  2، مرمـت و اصلاح سـرعت  اجرایـی ترافیـک منطقه

معبـر انجـام شـد.

 � 1 ل  سـنگ فرش رعایـت حق تقـدم در خیابـان اسـتقلا
نشسـت کرده اسـت. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: بـا پیگیری هـای صورت گرفتـه توسـط عوامـل 
11، مرمـت سـنگ فرش  اجرایـی راهبـری 137 در منطقـه

معبـر انجـام شـد.

و در خیابـان بخارایـی، نبـش �  آسـفالت معبـر سـواره ر
سـت  ا خو ر د ( . سـت ه ا د نشسـت کـر  2 4 یی ا ر  بخا

مرمت(
 ، بخشـی بـه حـل مشـکل عت  ی سر ا 1: بـر 3 7 سـخ  پا
1 آسـفالت را مرمـت وه راهبـری 137 در منطقه  عوامـل گـر

 کردند.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

2 نکته درباره 
ترافیک 2 بزرگراه

کلالی|کلالی| یکی از شهروندان با انتقاد 

از وضعیـت ترافیکـی دو بزرگـراه روبه رو
اصلـی شـهر نوشـت: مسـئولان 
ن مـا یـا ز ی مشـهد آ ر ا د  شـهر
 احـداث پـل انتهـای شـاهد بـه خادم الشـریعه و 
؟ سـت ه ا سـید ا نر میـه بـه عصمتیـه فـر ما  پـل ا
 بـا یـک تصـادف کوچـک و افزایـش بـار ترافیکـی در 
 بزرگـراه پیامبـر اعظـم)ص( ترافیـک روی هـر دو پـل 
ا  ا فـر )ص( ر ه پیامبـر اعظـم ا گـر ر گـردان و بز بر  دور
می گیرد. دوربرگردان آیت ا... هاشـمی رفسـنجانی 
در اوج ترافیـک وضعیـت مناسـبی نـدارد. عالوه بر 

آن مـردم بایـد برای رفت وآمد از قاسـم آباد و الهیه 
مسـافت زیـادی را طـی کنند.بـه دنبـال پیگیـری 
پیـام شـهروند، رضـا نـوروزی، مدیرعامـل سـازمان 
مدیریت و مهندسی شبکه حمل و نقل شهرداری 
شـمی  . ها . . ا یـت  ه آ ا گـر ر ر بز : د مشـهد گفـت
سـطح  هم  ن غیر ا د گر بر ر و د  ۲ نی  فسـنجا  ر
در دسـتور کار قـرار دارد، کـه پس از اتمـام مطالعات 
عملیـات اجرایـی برنامه ریـزی خواهـد شـد. در 
یـد گفـت یعه با لشـر ا م  د هد و خا د پـل شـا ر  مـو
 کـه فعال جـزو  اولویت هـای اجرایـی شـهرداری قرار 

ندارد.

نگاه روز
ایمانی| اینجا ابتدای خیابان کوهسنگی ۱۹ )خیابان رضا( است. پیاده رو این خیابان بسیار خراب بود. به تازگی این پیاده روها 
را شهرداری ترمیم کرد. بااین حال شهرداری فقط بخشی از پیاده رو را ترمیم کرد و به همان چند متر اکتفا کرد. درحالی که 
این معبر خیابان اصلی است. از شهرداری منطقه تقاضا داریم این بازسازی را ادامه دهد تا پیاده رو این خیابان از این وضع 

ناهنجار خارج شود.
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 قطع گاز  برای 
کز تجاریادارات پر مصرف بازدید از  مرا

کز  قطع گازمرا
 تجاری پرمصرف

وهـای با‌کیفیـت  و بـه خودر . محسوسـی نگذاشـته و سـبب بهبـود دسترسـی ا . .
نمی‌شـود. ایـن کمینه‌بـودن سـود مصرف‌کننـدگان در‌برابـر بیشـینه‌بودن سـود 
خودروسـازان سـبب می‌شـود اعتراضـات بـه انحصاری‌بـودن بـازار بی‌نتیجـه باقـی 
بمانـد. ‌تناسب‌نداشـتن سـود کلان خودروسـازان و منفعـت ناچیـز مصرف‌کننـدگان 
جهـی  تو ر خو ر ثیـر د ن تأ گا ف‌کننـد ت مصر ضـا ا عتر د ا عـث می‌شـو ، با ت ا د ر ا ز و ا
نداشـته باشـد. در چنین‌شـرایطی، قواعـد سـخت‌گیرانه واردات و آیین‌نامه‌هـای 
محدودکننـده بایـد ‌بازنگـری شـوند تـا منافـع طیـف گسـترده‌تری از مصرف‌کننـدگان 
در نظر گرفته شود. از‌سوی‌دیگر، تنظیم‌گران بازار باید برای شکستن ائتلاف توزیعی 
خودروسـازان تدابیـری بیندیشـند. یکـی از راهکارهـا، ورود سـرمایه‌گذاران داخلـی 
و خارجـی بـه صنعـت خودروسـازی اسـت تـا فضـای رقابتـی ایجـاد شـود. در‌نهایـت، 
تـداوم وضعیـت کنونـی تنهـا باعـث می‌شـود کـه واردات خـودرو در حـد یـک رؤیـا باقی 
کیفیـت ‌دسترسـی نداشـته باشـند. تغییـرات  بمانـد و عمـوم مـردم بـه خودروهـای با
سـاختاری و بازنگـری در سیاسـت‌های انحصـاری، گام‌هـای ضـروری بـرای بهبـود 
ایـن شـرایط هسـتند. از نمونه‌هـای موفـق در‌این‌بـاره می‌تـوان بـه کشـور هنـد اشـاره 
کـرد. تـا دهـه۱۹۹۰، شـرکت دولتـی ماروتـی سـوزوکی بـر صنعـت خـودروی هنـد تسـلط 
داشـت. ایـن انحصـار باعـث کاهـش رقابـت، افـت کیفیـت و محدود‌شـدن گزینه‌های 
مصرف‌کنندگان شده بود. دولت هند با آزادسازی واردات خودرو و کاهش تعرفه‌ها، 
گـن اجـازه ورود بـه بـازار  بـه شـرکت‌های خارجـی ماننـد هونـدا، تویوتـا و فولکس‌وا
داد. قوانینـی بـرای جـذب سـرمایه‌گذاری مسـتقیم خارجـی در صنعت خودرو وضع 
شـد. در نتیجـه هنـد بـه یکـی از بزرگ‌تریـن تولیدکننـدگان و صادرکننـدگان خودرو در 
جهـان تبدیـل شـد و مصرف‌کننـدگان هنـدی بـه گزینه‌هـای متنوعـی دسـت یافتنـد.
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