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 شرکت برق

شهروند-این چه مدل برنامه ریزی �
قطعـی بـرق اسـت؟ یک بـار دو روز در 
هفته و بدون اطلاع برق را قطع کردند. 
یک بار هم برخلاف انتظار قطع نشد. 
بعـد از تمـاس بـا شـرکت بـرق این طور 
بیـان کردنـد کـه از ایـن بـه بعـد هـر روز 
قطع است! این برنامه ریزی برای قطع 
برق چگونه اسـت؟ بعضی جاها اصلا 
قطـع برق ندارند. اما برخی از مناطق 
هـر روز برقشـان قطـع می شـود؟ چـرا 
مـا باید هـر روز این مصیبت را داشـته 
لان بـرق منطقـه شـهرک  باشـیم؟ ا
19 هـر  شـهید رجایـی و خیابـان حر 

روز قطع می شود.
اتوبوس رانی

شهروند- اتوبوس های خط 98 بسیار �
د  ا سـت و تعـد ب ا ا ه و خـر د سـو فر

 . هـا خیلـی کـم اسـت توبوس  یـن ا ا
د  ا بـل تعـد ر مقا هـا نیـز د ه  نند ا ر
یـاد مسـافران و گلایـه آن ها دیگـر  ز

 اعصـاب ندارند.
651…0938- لطفا مسیر خط 502 را �

تغییر داده و انتهای این خط را که شهر 
رضویه است به امامزاده یحیی بن زید 
انتقال دهید. مانند خط 501 که شروع 
سرویس دهی آن از این امامزاده است. 
 خط 502 نیز از امامزاده یحیی بن زید 
سـرویس دهـی خـود را شـروع کنـد و 
سپس به طرف شهر رضویه حرکت کند 
و در ادامه به سمت پایانه غدیر برود.

اجتماعی

یـان- در گذشـته کـه گرانـی � اباذر
نبود، رفت وآمدها خیلی بیشـتر بود. 
بـا شـرایط کنونـی مـردم بـرای دیـدن 
یکدیگر نیز با مشکل روبه رو هستند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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با یک ساعت و نیم کاهش ساعت کاری و 2 ساعت قطعی برق، کار مفید کارمندان، به کمتر از 3 ساعت رسیده است

ادارات در خواب نیم روزی!

وقتی کامیون ها قوانین را زیر چرخ هایشان له می کنند
رئیس پلیس راهور: اگر کمربندی و کنار گذری داشتیم که از شمال به جنوب یا از شرق به غرب عبور می کرد خودروهای سنگین وارد شهر نمی شدند

رحمتی

ی سـنگین و  هـا و ر د د خو د  تـر

ر پیگیری ی کـه د ر شـما ت بی  مشـکلا
شـهرها ایجـاد می کننـد همیشـه 
از سـوی شـهروندان محل گلایه 
کنِ منطقه 4 چندی  بوده است. یکی از شهروندان سا
پیـش بـا ارسـال عکسـی بـه صفحـه صـدای مـردم 
شهرآرا انتقاد خود را درباره تردد خودروهای سنگین 
ح کـرد: تریلـی و کامیون هـای بـاری  این طـور مطـر
همین طـور بـدون مجـوز در کوچه هـا تـردد و پـارک 
می کننـد. از طرفـی خودروهای سـنگین بـه دلیل دید 
گـواری  کمـی کـه دارنـد می تواننـد سـبب اتفاقـات نا
بـرای بقیـه خودروهـا یـا ساختمان ها شـوند. عالوه 
وهـای سـنگین در  ور ایـن خودر و مـر بـر آن عبور 
کوچه هایـی کـه دارای مدرسـه اسـت و کـودکان و 
ک  دانش آمـوزان در آن هـا تردد دارند خیلـی خطرنا
است و نباید این خودروها مجاز به ورود به کوچه ها 
یـن  د ا د . چـه کسـی بـه تـر ند ت شـو بـر محال و معا
وهـا نظـارت دارد؟ آیـا اصال اجـازه دارنـد کـه  خودر
وشـان را هرجـا خواسـتند پـارک کننـد و در هـر  خودر

معبری در شـهر تـردد کنند؟
کنِ نوفل لوشـاتو هـم  وندان سـا یکـی دیگـر از شـهر
مدتی قبل همراه با ارسـال عکسـی برایمان نوشـت: 
خ مدتی قبـل در کوچه ما پارک  یـک تریلی هجده چـر
بـود، راننـده تریلـی قبـل از پیاده شـدن ترمزدسـتی را 
نکشـیده بـود و تریلـی بعـد از دقایقـی حرکـت کـرد و بـا 
خودرو پرایدی که جلو آن بود برخورد کرد، سرنشین 
داخل خودرو که حسـابی ترسـیده بود سریع پیاده 
شـد و آسـیبی ندید، اما تریلی با ساختمانِ مجاورش 
برخـورد کـرد و تمـام نمـای سـاختمان را خـراب کـرد. 
گـر خـدای نکـرده در آن پرایـد بـه جای آن سرنشـین  ا
یـک کـودک بـود و آسـیب می دیـد چـه کسـی پاسـخ 
مـی داد؟ چـرا بایـد ماشـین های سـنگین در شـهر 

ومـرور کننـد؟ عبور

 zتردد خودروهای سنگین در شهر ممنوع

خبرنگار شـهرآرا برای حل مشـکل این شـهروند با 
رئیـس پلیس راهور خراسـان رضـوی گفت و گویی 
وهـا  انجـام داد تـا از کم و کیـف تـردد ایـن خودر
اطلاعاتی به دست آورد. سرهنگ هادی امیدوار 
گفـت: به طـور کلـی تـردد نـاوگان سـنگین در معابـر 

شهری ممنوع است و مستلزم جریمه ای است که 
بـا عنـوان ورود بـه محـدوده ممنوعه بـرای راننده 
خاطـی ثبـت می شـود.وی افـزود: یـک بخشـی از 
ایـن کنتـرل در اختیـار پلیـس اسـت. معمـولا تردد 
ایـن خودروها در مسـیرهای بزرگراهـی به صورت 
مسـتمر در طـول شـبانه روز کنتـرل می شـوند، اما 
گاهی پیش می آید که رانندگان به دلایل مختلفی 
ماننـد ورود در سـاعات پایانـی شـب یـا نرفتـن بـه 
پارکینـگ عمومـی ایـن نـاوگان یـا بسـته و پـر بودن 
پارکینگ هـا در معابر فرعی وکوچه های محلی که 
خانه هایشـان در آن معابـر اسـت پـارک می کنند.

وی تصریـح کـرد: امـا در مجمـوع ایـن کار تخلـف 
اسـت و ایـن تخلـف هـم در آیین نامـه اجراییـات 
ج شـده و همین طـور در قوانیـن  اخـذ جرائـم در
حمل بار درون شهری جریمه تعیین شده است.
رئیـس پلیـس راهـور خراسـان رضـوی گفـت: نکتـه 
دیگـری کـه وجـود دارد ایـن اسـت کـه طـول معابـر 
شـهری مـا بسـیار گسـترده اسـت. مـا کوچه هـا و 
محالت فرعی زیادی داریم و امـکان اینکه پلیس 
به صـورت مسـتمر بتوانـد بـر تمـام ایـن مناطـق 
نظارت داشته باشد نیست، بنابراین این نظارت 

نیازمنـد مشـارکت عمومـی اسـت.

 zمردم به ما گزارش بدهند

سـرهنگ امیـدوار گفـت: مـردم وقتـی می بیننـد 
کـه خـودرو سـنگینی در محلـی سکونتشـان پـارک 
شـده بلافاصلـه بایـد بـا پلیس ۱۱۰ تمـاس بگیرنـد 
و مطالبـه خدمات کننـد.او افـزود: همـکاران مـا 

در مرکـز پلیـس بـه محـل مراجعـه می کننـد و در 
مرحله اول ضمن اعمال قانون، در صورت حضور 
راننـده، خـودرو را ملـزم بـه جابه جایـی می کننـد و 
در صـورت عـدم حضـور راننـده از روی اطلاعاتـی 
ک خودروسـت راننـده  کـه در سـابقه شـماره پال
و جابه جـا می شـود  را احضـار می کننـد و خـودر
بنابرایـن بخشـی از ایـن کنتـرل مشـارکت عمومـی 

را می طلبـد.
ی  یگـر : نکتـه د د ا مـه د ا د ر ا ا و میـد هنگ ا سـر
کـه بایـد بیـان شـود ایـن اسـت کـه بعضـی از ایـن 
وهـا متعلـق بـه خدمـات شـهری هسـتند  خودر
و مـا خودمـان بـه آن هـا مجـوز می دهیـم ماننـد 
خودروهـای حمـل سـوخت که بـه پمـپ بنزین ها 
سوخت می رسانند و ممکن است در طی چند روز 
خودرو حمل سوخت وارد جایگاه شود و سوخت 
گزیـر  ج شـود، ایـن خودروهـا نا منتقـل کنـد و خـار
بـه تـردد در مناطـق شـهری هسـتند. همچنیـن 
در ساخت وسـازهایی کـه در محل هـای مختلـف 
نـواع مصالـح  وهـا ا صـورت می گیـرد ایـن خودر
سـاختمانی را حمـل می کننـد بنابرایـن این نـوع 
حمـل بـار بـا کسـب مجـوز و هماهنگـی صـورت 
می گیـرد، امـا همیـن جابه جایی هـا نیـز بایـد در 
کنان ایجاد  ساعات معینی انجام شود تا برای سا

مزاحمـت و خطـر نکنـد.

 z!فقدان زیرساخت ها در کلان شهر مشهد

رئیـس پلیـس راهـور خراسـان رضوی افـزود: نکته 
دیگـر اینکـه در مشـهد دو بزرگـراه داریـم کـه عمال 

از هسـته مرکـزی شـهر عبـور می کننـد و بـه لحـاظ 
ساختاری به صورتی است که الزاما این خودروها 
گر کمربندی و کنارگذری در  وارد شـهر می شوند. ا
مشـهد داشـتیم کـه از شـمال بـه جنـوب یا از شـرق 
بـه غـرب عبـور می کرد خیلـی از ایـن خودروهایـی 
کـه وظایـف خدمـات شـهری را ندارنـد، اصال وارد 
شـهر نمی شـدند.وی بخش زیادی از عبورومرور 
وهـای سـنگین در شـهر را، بـه ایـن علـت  خودر
دانسـت و گفـت: کنارگذر شـمالی مشـهد یـا همان 
کمربنـد سـبز سـاخته شـده اسـت، ولـی بـه دلیـل 
اینکه در میانِ مسـیرِ کمربند سـبز، برای خدمات 
امدادی، پشتیبانی، تعمیرات و نگهداری جایی 
پیش بینی نشـده و برای سـرمایه گذاری هم مورد 
استقبال قرار نگرفته، عملا رانندگان خودروهای 
سنگین به این جاده که خدماتی ندارد نمی روند.

 z کمربنـد سـبز معبـری بـرای روسـتاهای حاشـیه

شـهر اسـت!

ر گفـت: بـا اینکـه کمربنـد سـبز  سـرهنگ امیـدوا
مشـهد هشـت یـا نـه نقطـه اتصـال بـه ایـن شـهر 
دارد، امـا عمال معبـری بـرای روسـتاهای حاشـیه 
شـده و عـده معـدودی از راننـدگان خودروهـای 

سـنگین از ایـن جـاده عبـور می کننـد.
جهـی  و یلـی چند لا ع د ر مجمـو : د د و فـز ی ا و
سـبب می شـود ایـن خودروهـا وارد شـهر شـوند. 
ا کـه  یـی ر ها کینگ  ر د پا ا ی نیـز تعـد ر ا د شـهر
وهـای سـنگین تـدارک دیـده بایـد  بـرای خودر
ا  خیـر . ا ر کـم هسـتند کـه بسـیا ا بیشـتر کنـد چر
شـهرداری پارکینگـی را در محـدوده میامـی و 
مفتـح شـرقی در دسـت سـاخت دارد کـه بـاز هـم 
 متناسـب بـا تعداد خودروهای سـنگین و ناوگان

 باری ما نیسـت.
رئیس پلیس راهور خراسان رضوی در پایان بیان 
کـرد: بی شـک وقتی این ظرفیت ها درسـت شـود 
راننـدگان ترغیب می شـوند که خودروهایشـان را 
کز پشتیبانی،  در پارکینگ بگذارند یا با احداث مرا
یجـاد ایسـتگاه های  نگهـداری و تعمیـرات و ا
خدمات رسـانی بـه راننـدگان در جـاده کمربنـد 
سـبز مشـهد از طـرف سـازمان راهداری خراسـان 
رضـوی، راننـدگان خودروهـای سـنگین ترغیـب 
می شـوند کـه وارد شـلوغی شـهر نشـوند و در ایـن 

جـاده بـه حرکـت خود ادامـه دهند.

گزارش

 دولـت از هفتـه گذشـته بـا کاهـش 
سـاعات کاری ادارات، وعـده داده 
بود که با این تغییر، در مصرف انرژی 
صرفه جویی می شود و امور اداری 
مـردم نیـز انجـام می شـود، امـا ایـن 
کاهش ساعات اداری با قطعی برق 
نیز همراه شـده است. در این راستا 
مشـاهدات خبرنـگار مـا از چندیـن 
اداره دولتی نشان می دهد که این 
وعده هـا یعنی انجـام امـور اداری 
کنـون بـه نتیجـه مطلـوب  مـردم تا
وع  نرسـیده و مشـکلات همچنـان پابرجاست.شـر
فعالیـت ادارات از سـاعت 7 به 8 صبـح تغییـر کـرده 
اسـت و ایـن انتظـار مـی رود کـه حداقـل کارمنـدان بـه 
دلیل کم شـدن این یک سـاعت، صبحانه را در همان 
زمـان کم شـده و قبـل حضور در اداره صـرف و از همان 
رأس ساعت 8 خدمت رسانی به مردم را شروع کنند. 
بـا ایـن حـال سـاعت ۸ به جـای آغـاز خدمت رسـانی، 

وشـن  صـرف امـور غیـرکاری ماننـد صـرف صبحانـه، ر
کـردن سیسـتم و انتظـار بـرای آمـاده شـدن نرم افزارهـا 
بـرای ارائـه خدمـت وگفت وگوهـای غیررسـمی میـان 
کارمنـدان می شـود. ایـن رفتـار سـبب شـده تـا زمـان 
ارزشمند بسیاری از شهروندانی که از ساعات ابتدایی 
روز بـرای انجام امور خـود مراجعه کرده اند، تلف شـود.

 zکاهش ساعت کاری، افزایش به نارضایتی

بـرای بررسـی بیشـتر موضـوع در سـاعت ابتدایـی 
شروع به کار ادارات به ادارات دولتی 
در بولـوار خیـام می رویـم تـا وضعیت 
را از نزدیـک مشـاهده کنیـم. طبـق 
اعلام دولت، ادارات دولتی موظف به 
آغاز کار از ساعت ۸ صبح هستند. به 
چندین اداره دولتی از جمله سازمان 
تأمیـن اجتماعـی، اداره ثبت اسـناد، 
، سـازمان  شـهرداری منطقـه یـک
صنعـت، معـدن و تجارت، اداره ثبت 
احوال، و اداره برق ناحیه ۳ به عنوان 
ارباب رجوع سر زدیم. فعالیت کاری 
ایـن ادارات عمال از سـاعت ۹ صبح 

شـروع می شود.
تصمیـم دولـت بـرای کاهش سـاعت 
8 صبح تـا  کاری ادارات از سـاعت 

۲ بعدظهـر، به جـای تسـهیل امـور مـردم، سـبب 
کاهـش زمـان مفیـد خدمت رسـانی شـده اسـت. بـا 
تأخیـر در شـروع کار و مشـکلاتی ماننـد قطعـی بـرق، 
بسیاری از شهروندان از این تصمیم انتقاد می کنند. 
یکـی از مراجعـان اداره ثبـت اسـناد می گوید: دولت 
گفتـه سـاعت کار از ۸ صبـح اسـت، ولـی کارمنـدان 
۲ بعدظهر  ۹ سـر میـز نمی آینـد. سـاعت  تـا ساعت 

هـم تعطیـل می کننـد، دو سـاعت هـم بـرق نیسـت، 
مـا چطـور کارهایمـان را انجـام دهیـم؟

 zقطعی برق و آمادگی نداشتن ادارات

یکی از وعده های دولت در اجرای سیاست کاهش 
ساعات کاری، صرفه جویی در مصرف انرژی و استفاده 
بهتـر از منابـع بـود، امـا قطعـی بـرق در اداراتـی ماننـد 
اداره بـرق ناحیـه ۳ و اداره ثبـت احـوال، عمال رونـد 
کار را مختـل کـرده اسـت. یکـی از مراجعـان می گوید: 
گـر دولـت برنامـه کاهـش مصـرف بـرق  ا
دارد، چـرا ادارات هیـچ راه حلـی بـرای 
این مشـکل ندارند؟ این تصمیم فقط 

وقت مـردم را تلـف می کند.

 z الکترونیکی شدن خدمات؛ وعده ای

که عملی نشده

یکـی از اقدامـات دولـت بـرای کاهـش 
ازدحـام در ادارات، انتقال خدمات به 
سیستم های آنلاین بود، اما این وعده 
نیز در بسیاری از بخش ها اجرایی نشده 
کـی از  اسـت. مشـاهده خبرنـگار مـا حا
آن اسـت کـه مراجعان زیادی بـه دلیل 
مشکلات مربوط به سامانه ها و قطعی 
بـرق، مجبـور بـه مراجعـه حضـوری بـه 
ادارات شـده اند. یـک شـهروند کـه در اداره صمـت 
برای دریافت مجوز کسـب وکار مراجعه کرده است، 
می گوید: می گویند کارها آنلاین شده، ولی سیستم ها 
یـا کار نمی کننـد یـا نیـاز بـه مراجعـه حضـوری دارنـد. 
دولت باید قبل از اعلام این وعده ها، زیرسـاخت ها 

را درست کند.
یکی از مراجعان اداره ثبت اسناد با انتقاد از این شرایط 

می گوید: من ساعت ۷:۳۰ رسـیدم و می دانستم که 
کار از ساعت ۸ شـروع می شـود، امـا کارمنـدان حتی 
سـاعت ۸:۳۰ هم آمـاده نبودنـد. به نظـر می رسـد 
سـاعات اولیـه صبـح فقـط بـرای حضـور فیزیکـی 
کارمندان اسـت نه برای کار. . ساعت 12 هم برق این 

اداره رفـت و عمال اداره را بسـتند و رفتنـد
یکی از مراجعه کنندگان در سازمان صمت که منتظر 
رفع مشـکل مجوز کسب وکارش است، می گوید: دو 
ساعت برق قطع بود و هیچ کس کاری نمی کرد. به من 
 گفتنـد که بایـد صبر کنم، اما در نهایت به روز دیگری 

موکول شد.

 zتعطیلی زودهنگام؛ کاهش زمان مفید اداری

از سوی دیگر، با تصمیم دولت برای کاهش ساعات 
کاری ادارات تا ساعت ۲ بعد ظهر، فرصت خدمت رسانی 
بـه مردم به میزان قابل توجهی کاهش یافته اسـت. 
بـا در نظـر گرفتـن تأخیـر در شـروع کار و قطعـی بـرق، 
عمال زمـان مفیـد کاری بـه حدود سـه سـاعت در روز 
می رسد. این شرایط، نه تنها موجب نارضایتی مردم 
 شـده بلکه بازدهی کلی سیستم اداری را نیز کاهش 
داده اسـت.یکی از شـهروندان کـه در اداره ثبـت 
احـوال بـرای تمدیـد کارت ملـی خـود منتظـر اسـت، 
می گویـد: این حجم از تأخیـر و بی نظمی فقط وقت 
مـا را می گیـرد. بـه نظـر می رسـد اولویـت کارمنـدان، 
انجـام کار خودشـان اسـت نـه رفـع مشـکلات مـردم.

 zگلایه های شهروندان از وضعیت موجود

مردم از روند کند و غیرحرفه ای ادارات گلایه دارند و 
خواستار نظارت بیشتر بر عملکرد کارمندان هستند. 
آن هـا معتقدنـد کـه بـا ایـن وضعیـت، امـکان انجـام 
بموقع امورشان وجود ندارد. یکی از مراجعه کنندگان 

بـه شـهرداری منطقـه یـک می گویـد: تـا کارمنـدان 
بخواهنـد شـروع کننـد، وقـت تمـام می شـود. چـرا 

کسـی ایـن مسـائل را کنتـرل نمی کنـد؟
تأثیـر کاهش بازدهی بر اقتصـاد و اعتماد عمومی

ایـن وضعیـت نه تنها باعـث اتلاف وقت شـهروندان 
می شـود، بلکه می توانـد به کاهش اعتمـاد عمومی 
بـه دسـتگاه های دولتـی و تأثیـر منفـی بـر بهـره وری 
اقتصـادی منجـر شـود. کارشناسـان معتقدنـد کـه 
عـدم نظـارت دقیـق بـر سـاعات کاری کارمنـدان، 
برنامه ریزی های دولت را نیز تحت تأثیر قرار می دهد.

 zتأخیر در نظارت؛ شکایات بی پاسخ مردم

بـا وجـود انتقادهـای گسـترده، بـه نظـر می رسـد 
کافی  نظارت بـر عملکـرد ادارات دولتی همچنـان نا
اسـت. مـردم از اینکـه کارمنـدان بـدون نگرانـی از 
پاسـخ گویی، سـاعات کاری را بـه تأخیـر می اندازنـد، 
گلایه مندنـد. یکـی از مراجعه کننـدگان اداره تأمیـن 
اجتماعـی می گویـد: دولـت بایـد نظـارت کنـد. چـرا 
کسـی نمی بیند کـه اینجا کارمندان سـاعت ۸ صبح 

فقـط صبحانـه می خورنـد؟

 zانتظارات مردم از دولت

شهروندان انتظار دارند که دولت با نظارت دقیق تر، 
به وعده های خود عمل کند. از جمله این انتظارات، 
اطمینان از اجرای سـاعت کاری اعلام شده، تأمین 
زیرساخت های مناسب برای خدمات الکترونیک و 
کاهش اتلاف وقت در ادارات است. یکی از مراجعان 
اداره ثبـت احـوال در این بـاره می گویـد: مـا از دولـت 
نمی خواهیـم کار خاصی انجام بدهـد، فقط همین 
گـر کارمنـدان  قوانیـن سـاده را درسـت اجـرا کنـد. ا

نمی توانند، کسـی باید آن ها را پاسـخ گو کند.

چندین اداره دولتی از 
جمله سازمان تأمین 
اجتماعی، اداره ثبت 

اسناد، شهرداری منطقه 
یک، سازمان صنعت، 
معدن و تجارت، اداره 

ثبت احوال، و اداره برق 
ناحیه‌۳ به عنوان ارباب 
رجوع سر زدیم. فعالیت 
کاری این ادارات عملا 
از ساعت‌۹ صبح شروع 

می‌شود

 دال روی جـوی در محـدوده دور میـدان معلـم، ورودی � 
ل آل احمـد تخریـب شـده و سـبب خسـارت  بولـوار جلا

به خودروها می شـود. )درخواسـت رسیدگی(
پاسخ 137: مرمت دال روی جوی محل اعلامی انجام شد.

و در خیابان بیهقی، حدفاصل �  آسفالت معبر سواره ر
بیهقی 11 و 13 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: مرمـت آسـفالت معبر اعلامی انجام شـد.

ودی شـهید �  وی جـوی در خیابـان فرهنـگ 19 ور دال ر
رضوی 12 تخریـب شـده و سـبب خسـارت بـه خودروها 

می شـود. )درخواسـت رسـیدگی(
پاسخ 137: مرمت دال روی جوی محل اعلامی انجام شد.

دریچه منهول جمع آوری آب های سطحی در محدوده � 
ل آل احمـد از محل  میـدان معلـم از سـمت خیابـان جلا

ج شده است. )درخواسـت مرمت دریچه( خار
پاسـخ 137: مرمت و نصب دریچه محل اعلامی انجام شد.

و در خیابـان خاقانی 31 مقابـل �  آسـفالت معبـر سـواره ر
ایسـتگاه اتوبـوس نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت 

مرمـت(
پاسـخ 137: مرمت آسـفالت محل اعلامی انجام شـد.

ج �  آسـفالت معبـر سـواره رو در خیابـان کلاهـدوز 37، تور
23 نشسـت کرده است. )درخواسـت مرمت(

پاسـخ 137: مرمت آسـفالت محل اعلامی انجام شـد.

حجمـی از نخالـه از سـوی عوامـل نامعلـوم در آدرس � 
 12 11 حدفاصـل وصـال 10 و جانبـاز‌7 شـهید منفـرد‌
جلـو دیـوار مدرسـه دپـو شـده اسـت. )درخواسـت 

) ی ر و جمـع‌آ
پاسخ 137: جمع‌آوری نخاله‌های محل اعلامی انجام شد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

تجهیز پایانه اتوبوس در انتهای لادن

وند پیشرفت فیزیکی پایانه لادن توجه ویژه داشته  ی| » کاش مسئولان به ر ی|کوثر کوثر

باشند. همه روزه تعداد زیادی از شهروندان برای استفاده از حمل و نقل عمومی از 
مینی بوس های عمومی این پایانه استفاده می کنند. این پایانه جمعیت زیادی را 
از انتهای لادن و صیاد به داخل شهر جابه جا می کند، اما هنوز از وضعیت مناسب 
فیزیکی برخوردار نیست. پیگیری کنید چه زمانی قرار است تجهیز و بهره برداری 
از این پایانه به اتمام برسد.به دنبال پیگیری این خواسته شهروند روابط عمومی 
شهرداری منطقه 9 مشهد اعلام کرد:احداث پایانه اتوبوس رانی لادن در انتهای این 
خیابان در محل اتصال بولوار لادن با کوه پارک در قالب پروژه های زودبازده 2 است. 
ح جامع حمل و نقل و نیازسنجی های صورت گرفته و با توجه به موقعیت  بر اساس طر
مکانی این قسمت با اجرای کامل سامان دهی انتهای بولوارلادن، احداث پایانه 
مسافربری با هدف سامان دهی به وضعیت ون های مسافربری و اتوبوس های 
داخل شهری در این منطقه کلید خورده است.همچنین در پی اجرای این پروژه 
ک ریزی، زیرسازی بتنی برای  ک برداری ، خا اقداماتی از جمله تحکیم بستر، خا
محوطه پایانه در زمینی به مساحت 7هزارمتر مربع انجام شده است. این پروژه در 
مرحله اجرای زیرسازی نهایی و جدول گذاری معابر است و طبق جدول زمان بندی 

شده تا انتهای سال به بهره برداری خواهد رسید .

تذکر برای تأخیرهای طولانی در خط ۲۷ اتوبوس رانی

کلالی|کلالی| یکی از شهروندان درباره وضعیت سرویس دهی خط 27 اتوبوس رانی انتقاد 

کرد. در متن پیام این شهروند آمده است: شهروندانی که از خط ۲۷ اتوبوس رانی 
استفاده می کنند با مشکلات جدی در تأخیر حرکت اتوبوس ها روبه رو هستند. برای 
رسیدن یک اتوبوس ما هر روز و حداقل بین ۳۵ تا ۵۰ دقیقه منتظر هستیم. این تأخیرها 
سبب نارضایتی و اختلال در برنامه های روزمره مان شده است. این مشکل را بارها 
به رئیس خط اطلاع داده ایم و همچنین چند مرتبه با سامانه ۱۳۷ تماس گرفته ایم، 
اما نه تنها بهبودی حاصل نشده، بلکه وضعیت بدتر شده است. خواهشمندیم 
مسئولان مربوط جهت بررسی و رفع این مشکل اقدام کنند.به دنبال پیگیری پیام 
شهروند، علی شهسوار، معاون اجرایی سازمان اتوبوس رانی شهرداری مشهد در 
این باره اعلام کرد: خط 27 با تعداد هفت دستگاه اتوبوس و میانگین شش دستگاه 
فعال و سرفاصله بیست دقیقه ارائه خدمات می دهد. به منظور اعزام دقیق، به 

انتظامات و مسئولان خطوط پایانه شهدا تذکرات لازم اعلام و ابلاغ شد.
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