
04

۰6

1۰

14۰3

۵26شـنبه
12
24

ســــال
شانزدهم

2۴
جمادی الثانی

1 ۴ ۴ ۶

۵شنبه
1 ۴ ۰ 3 ی  د  ۶
2۴ جمادی الثانی  1۴۴۶
شـــــماره ۴3۹3

دم
ـر

مـ
ی 

دا
ص

 شهرداری

شـهید � ن  بـا خیا لت  سـفا آ
وی منبـع آب در  وبـه ر ۱۶ر وزی  نور
محدوده شهید آرمون بسیار مشکل 

. ی کنیـد . لطفـا پیگیـر د ر ا د
برغمندی- لطفـا از آقـای ابراهیمی �

معـاون اجتماعـی و مشـارکت های 
گر قرار  سـازمان فرهنگـی بپرسـید که ا
اسـت انتخابـات شـورای اجتماعـی 
محلات برگـزار شـود چـرا بـه مـردم 
ه  م نشـد نجـا م ا ز نی لا سـا ع‎ر طلا ا
اسـت؟ در هر انتخاباتی باید حداقل 
یـغ از  تبلیغاتـی انجـام شـود، امـا در
کـت یـا تبلیـغ در فضـای  یـک بنـر یـا ترا

 مجازی.
استانداری

یـد � ر جد ا ند سـتا - ا سـی و گر
خراسان رضوی از کمی بودجه استان 
کی هستند! تنها راه برون رفت از این  شا
مشـکل تقسـیم اصولی استان است. 
همچنانی که بیسـت سـال پیش این 
موضـوع خواسـت مـردم مشـهد بـود. 
یعنی جدایی شهرستان های مشهد 
در قالـب اسـتان های شـرقی و غربـی 
و تأسـیس اسـتان مشـهد. مشـهد بـه 
تنهایـی خـودش میلیون هـا مشـکل 
دارد و باید بار مسئولیت بر شهرهای 

بزرگ خراسـان تقسـیم شـود.
اتوبوس رانی

در مـورد پایانه بـزرگ اتوبوس رانی �
شـهید مفتـح یـک درخواسـت دارم. 
وی  وبـه ر کنان کوچـه ر صـدای سـا
پایانـه را به گوش مسـئولان برسـانید. 

ایجـاد دود و سـروصدا هنگامـی کـه 
نـه مسـتقر  یا یـن پا هـا در ا س  توبو ا
می شـوند بـه شـدت زیاد و آسـایش را 
از مـا گرفتـه اسـت. در ایـن بـاره تقاضـا 
داریم حداقل خط های مسیرهایی 
مثـل خیرآبـاد، میامی و شـهرآباد را به 
سـمت خانه های مسـکونی بگذارند 
زیرا هر یک ساعت روشن می شوند و 
صدای اتوبوس ها کمتر آزار می دهد. 
بیشتر راننده ها، اتوبوس ها را خاموش 
نمی کننـد و ایـن خیلـی آزاردهنـده 
اسـت. از طرفـی زمیـن خالـی بزرگـی 
در کنـار پایانـه هسـت کـه قـرار اسـت 

بیمارسـتان شـود.
تعزیرات

اوسـو- آقـای مدیـرکل تعزیـرات �
حکومتـی خراسـان رضوی، مسـئول 
برخورد با صنـف خدمات خودرویی 
مثل تراشکاری، مکانیکی، جلوبندی 
و... چه کسی است؟ هر کدام قیمت ها 
خ هـای متفاوتـی دارنـد. از طـرف  و نر
دیگـر هیـچ کـدام از اعضـای خدمات 
 ، نـه کسـب ا و یـی مشـهد پر و ر د خو
کتور  گر فا کتـور ندارند. ا خ نامـه و فا نر
بدهند نیز مهر نمی زنند. برای ارتباط 
با سامانه ۱۲۴ نیز باید کلی پشت خط 
منتظـر باشـیم. حداقـل سـامانه ای 
طراحـی کنیـد کـه شـکایات اینترنتـی 
م  د ی مـر ز سـو ی ا ز ر بسـتر مجـا د
ثبـت شـود. مشـتری ۸ تـا ۱۰میلیـون 
پـول می دهـد، امـا تراشـکار کارش را 
 ضمانـت نمی کنـد؟ متولـی نظـارت 

؟ کیست

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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گلایه مردم از قطعی های مکرر برق در حاشیه شهر ادامه دارد

خاموشی های نامنظم!
شرکت برق: قطع برق یک منطقه بیش از 2 ساعت نیست

گزارش

اوایل آبان معاون رئیس جمهور و 
سخنگوی دولت به صورت مشترک 
« خبر  شی منظم مو خا ع » و ز شر ا
دادند و علت این مسئله را توقف 
وگاه کشور  وت در ۳ نیر مصرف ماز
کت  مه شر ا د ر ا . د ند د ح کر مطر
وی برق در اطلاعیه ای  یع نیر توز
ه  ر با ر کت د ین شر ی ا ها مه  نا بر
مدیریت مصرف انرژی در فصل سرد 
را اعلام کرد. در این اطلاعیه آمده 
بود؛» با توجه به شروع فصل سرما و افزایش مصرف 
گاز در بخش خانگی و محدودیت تأمین سوخت گاز 
وگاه ها و مطابق تصمیمات اتخاذ شده مبنی بر  نیر
وگاه ها، ضمن  وت در برخی از نیر عدم مصرف ماز
کید بر صرفه جویی جدی در مصرف گاز و برق،  تأ
یع نیروی برق می توانند جهت  مشترکان شرکت توز
اطلاع از برنامه زمان بندی اعمال محدودیت برق 
در بخش خانگی و تجاری به پورتال اینترنتی این 
شرکت یا سامانه »برق من« مراجعه کنند.«هم زمان 

با بارش اولین برف پاییزی در مشهد اجرای این برنامه 
قوت گرفت و مشترکان در دو بخش خانگی و تجاری 
مشمول خاموشی های منظم شدند. این روزها اما بعد 
از گذشت چندین روز از اجرای این برنامه گلایه مردم 
مناطق کم برخوردار شهر از این مسئله است که تعداد 

خاموشی ها در این مناطق از عدالت 
متوازنی برخوردار نیست، بدین معنا 
که در مدت نامشخص و در بازه های 
متعدد محلات مختلفی از حاشیه شهر 
دچار قطعی برق می شوند. از سوی 
وندان در  دیگر تعداد زیادی از شهر
دیگر مناطق شهر هم از نبود برنامه 
درست و منظم برای قطعی جریان 
برق گلایه دارند. به گفته آن ها قطعی 
جریان برق در منزل یا محل کارشان 
بر اساس برنامه زمان بندی اعلامی 
منطبق نیست و در روزهای مختلف، 
بازه زمانی متفاوتی دارد. برخی روزها 

وزها مدت بیشتری  جریان برق قطعی ندارد و برخی ر
خاموشی وجود دارد.

 zدرخواست های مردم

»ما اهالی گلشهر از سه روز پیش تا الان هر روز قطعی 
برق داشته ایم، درحالی که برای خیلی از محلات 
شهر روز در میان برق قطع شده است. امروز هم 
ر کرامت گرفته تا محدوده سخاوت و  ز بولوا که ا
شفیعی از ابتدای تاریکی شب همه برق نداشتیم. 
این طور که نباید جریان برق را قطع کرد حداقل 

اطلاع رسانی کنند.«
»قطعی هم زمان گاز و برق در محله پنجتن گلایه 
شهروندان را به همراه دارد، نیمی از محله پنجتن 

کنان را  و شد که بسیاری از سا وبه ر با قطعی گاز ر
مجبور کرد از وسایل گرمایشی برقی استفاده کنند، 
اما هم زمان، برق این مناطق نیز بدون اطلاع قبلی 
قطع شد و شرایط زندگی را برای اهالی محله دشوارتر 
کرد. اداره گاز می توانست با اداره برق هماهنگ 
باشد که در شرایط قطع برق، لااقل 

گاز این مناطق قطع نشود.«
»مشهدی که برق شمال شرق را تولید 
می کند و مردمش مجبور هستند 
آلودگی این نیروگاه ها را تحمل کنند 
دیگر نباید قطعی برق داشته باشد.«
»واقعا در تعجب هستم چرا مسئولان 
شهری و استانی حداقل سعی در 
وگاه توس  سوزی نیر وت  رفع ماز
نمی کنند و در این باره نیز تلاشی 
ل  حا ر س د ه تو گا و . نیر د شو نمی 
گر صرفا  وت است. ا سوزاندن ماز
برای سلامتی مردم بود باید همه 
نیروگاه های کشور مازوت سوزی را قطع می کردند 
نه صرفا نیروگاه های مناطق خاص !مگر ریه مردم 
مشهد با مردم بقیه مناطق تفاوت دارد ؟ برخی 
صنایع همچون کارخانجات سیمان مازوت سوزی 
داشته و همچنان هم دارند. دود مازوت سوزی 
به ریه های ما وارد می شود قطعی برقش هم مال 

ماست؟«
»لطفا پیگیری شود علت قطعی دوساعته برق بدون 
اطلاع رسانی در سطح شهر به خصوص مناطق 

پایین شهر چیست؟«
از ساعاتی پیش برق در خیابان پنجتن باز هم   «
بدون اطلاع قبلی قطع شد ه است. با شماره ۱۲۱ هم 

تماس می گیریم اپراتور جواب نمی دهد.«

 zبیشتر از 2ساعت قطعی برق نداریم

وقتی برای پیگیری درخواست های شهروندان به 
سراغ مدیر روابط عمومی توزیع برق مشهد می رویم، 
علیرضا کاشی در این باره می گوید: روزی دو ساعت در 
شهر مشهد در بازه زمانی 8 صبح تا 22 همه مشترکان 
قطعی برق دارند. اینکه گفته می شود در یک منطقه 
خاموشی برق بیشتر از دو ساعت است   نمی پذیریم 

و مورد تأیید نیست.
علیرضا کاشی با بیان اینکه در این میان ممکن است 
خرابی شبکه و مواردی از این دست هم به تعداد 
محدود در برخی محلات وجود داشته باشد، ادامه 
می دهد: در حاشیه شهر تردد ماشین های سنگین 
وجود دارد و مسئله ساخت وسازها قوت بیشتری 
دارد. در اثر این عوامل سقوط داربست ها گاهی 

به وجود می آید که موجب خرابی شبکه می شود.
وی بیان می کند: ممکن است بر اساس این دست 
موارد خاموشی هایی ایجاد شود، اما این موضوع را که 
خاموشی ها بر اساس جدول ارائه شده به شهروندان 

از بازه دو ساعت بیشتر است، رد می کنیم.

 zمدیریت مصرف بار وکاهش قطعی ها

کاشی در پاسخ به این پرسش که در بسیاری از نقاط 
شهر خاموشی های محلات مختلف از برنامه مدونی 
برخوردار نیست و گاهی در بعضی روزها قطعی برق رخ 
نمی دهد می گوید : در برخی مواقع به دلیل مدیریت 
مصرف باری که از مرکز کنترل از ما درخواست می شود، 
قطعی ها کاهش می یابد ما هم این کاهش قطعی ها 
را مدیریت شده در مناطق مختلف شهر به صورت 

چرخشی اعمال می کنیم.
مدیر روابط عمومی شرکت برق مشهد با بیان اینکه 
این کار برای توزیع عدالت در مصرف بار اجرا می شود 

اضافه می کند: در این حالت هم کاهش قطعی ها برای 
کل شهر مشهد به صورت محلی می چرخد. این مسئله 
قابل پیش بینی نیست و بسته به شرایط روز است.

 zادارات باید برق اضطراری داشته باشند

کاشی در پاسخ به پرسش دیگر ما مبنی بر اینکه چرا 
باید در این قطعی ها مدارس، ادارات و اصناف هم قرار 
گیرند بیان می کند: اول اینکه تعیین ساعت قطعی ها 
بر اساس استاندارد خاصی است. ما کل شبکه های 
سطح شهر مشهد را که از بلوکه های مختلف تشکیل 
شده، بر اساس نیازسنجی برای قطعی برق تنظیم 
کرده ایم. در کل شهر مشهد ما یک میلیون و 850 هزار 
مشترک داریم که قطعی شامل همه مشترکان خواهد 
شد. وقتی یک فیدر 20 هزار ولت را قطع می کنیم 
حدود 50 تا 60هزار مشترک ما بدون برق می شوند 
، اداره و انواع  در این فیدر ممکن است مدرسه 
 صنف شغلی وجود داشته باشند که مشمول قطعی 

برق بشوند.
وی درباره از کار افتادن کارایی برخی ادارات با قطعی 
برق می گوید: برای ادارات دستورالعمل وجود دارد 
که باید هر اداره خود را به برق اضطراری تجهیز کند.
کاشی درباره این سؤال که چرا با قطعی جریان برق، 
اینترنت مخابرات هم قطع می شود، می افزاید: 
کز یو پی اس با  شبکه های مخابراتی عمدتا مرا
برق کار می کند ولی مخابرات هم باید سیستم برق 
کز یوپی اس و آنتن های مخابراتی  اضطراری برای مرا
گر اینترنت به برق اضطراری  خود تعریف کرده باشد. ا
وصل نباشد قطعا در مسیر فیدر قطعی برق ما قرار 
گرفته و از کار می افتد. تأمین برق اضطراری هر نهاد 
 با خودش است و نیاز به مجوز خاصی از شرکت 

برق ندارد.

شرکت برق:
روزی دو ساعت در شهر 

مشهد در بازه زمانی 8 صبح 
تا 22 همه مشترکان قطعی 
برق دارند. این موضوع را که 
گفته می شود در یک منطقه 

خاموشی برق بیشتر از 
دو ساعت است، نمی پذیریم 

و مورد تأیید نیست
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عرض کم معبر 
مانع تغییر مسیر 
خط 57 به پایانه 
مفتح

شـهروندی بـا ارسـال پیـام بـه 
سـامانه صـدای مـردم شـهرآرا روبه رو

خواستار سرویس دهی مناسب 
خط 57 شد.

در متـن پیـام ایـن شـهروند آمـده اسـت: پیشـنهاد 
می شـود بـرای سـرویس دهی بهتـر اتوبوس هـای 
خـط57، بعـد از ایسـتگاه گلشـهر، خـط مذکـور را از 
طریـق بولـوار میامـی )مفتـح شـرقی16( بـه پایانـه 
کنان منطقـه  شـهید مفتـح انتقـال دهیـد تـا سـا

یـق  ز طر ننـد ا ا ینـی نیـز بتو و گلشـهر و شـهید آ
 پایانـه مفتـح بـه نقـاط مختلـف شـهر دسترسـی 

داشـته باشند.
پاسـخ سازمان اتوبوس رانی شـهرداری مشهد به 
این شهروند از این قرار است: به اطلاع می رساند 
بـا توجـه بـه بازدیـد و بررسـی محـل پیشـنهادی، 
بـه علـت نامناسـب بـودن معبـر و عـرض کـم آن، 
 امـکان تـردد نـاوگان اتوبـوس در محـل مذکـور 

وجود ندارد.

 تایل های معبر پیاده رو در شـریعتی 28 نبش مرکز تلفن � 
 . ج شـده اسـت نبـوت فرسـوده و از محـل خـود خـار

)درخواست مرمت(
پاسـخ 137: در بازدیـد انجـام شـده از محـل اعلامـی، رفـع 

نقـص و مرمـت تایل هـای اعلامـی انجـام شـد.

پوشـش روی کانـال در بولـوار امامیـه، حدفاصـل امامیه � 
15 و 17، داخـل ایسـتگاه اتوبوس شکسـته شـده اسـت. 

)درخواسـت مرمت(
پاسـخ 137: طبـق پیگیری انجام شـده مرمت پوشـش روی 

کانـال محل اعلامی انجام شـد.

آسفالت معبر سواره رو نبش پیامبر اعظم)ص(67 نشست � 
کرده است.         )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: تیم راهبری 137 مرمت آسـفالت محل اعلامی 
را انجام داد.

70  میثمی فر �  و در بولوار حجاب   آسفالت معبر سواره ر
2 نشست کرده است.)درخواست مرمت(

پاسخ 137: طبق استعلام صورت گرفته و پیگیری واصله از 
تیم راهبری 137 مرمت آسفالت محل اعلامی انجام شد.

دال روی جوی در بولوار شریعتی، روبه روی شریعتی 64 و � 
در محدوده ایستگاه اتوبوس تخریب شده است و سبب 

صدمه به شهروندان می شود. )درخواست رسیدگی(
پاسخ 137: طبق پیگیری انجام شده مرمت دال روی جوی 

محل اعلامی انجام شد.

آسـفالت کنـار جـوی عرضـی در طبرسـی شـمالی 8 نبش � 
چهـارراه اول فرسـوده اسـت و بـه خودروهـای عبـوری 

خسـارت وارد می کنـد. )درخواسـت مرمـت(
پاسـخ 137: مرمـت آسـفالت معبـر اعلامـی از سـوی تیـم 

137 انجـام شـد. راهبری 

حجمـی از نخالـه از سـوی عوامـل نامعلـوم در بولـوار � 
 . 18، جنـب کال دپـو شـده اسـت و 63 ، سـر وزی  پیـر

آوری( )درخواسـت جمـع 
پاسـخ 137: طبـق پیگیـری واصلـه جمـع آوری نخاله هـای 

محـل اعلامـی انجام شـد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

نگاه روز
شهروندی با تماس با سامانه 137 شهرداری مشهد خواستار ترمیم آسفالت یکی از کوچه‌های محدوده خیابان 
هاشمی‌نژاد شد. در متن پیام این شهروند آمده است: »آسفالت در هاشمی‌نژاد3 حد فاصل درخشانی4و6 به فواصل 
تخریب شده است. از شهرداری تقاضای مرمت داریم.« این پیام به شهرداری منطقه ارجاع و در ادامه نسبت به ترمیم 

آسفالت اقدام شد.

بعدحینقبل

ورودی محدود پرترددترین راه آهن کشور
گزارش

رحمتی|رحمتی| شهروندی با ارسال پیام به صفحه صدای 

مردم درباره وضعیت ورودی ایستگاه راه آهن مشهد 
انتقاد کرد. در متن پیام شهروند آمده است: برای 
ورود به ایستگاه راه آهن تنها یک معبر کوچک برای 
کسی ها درنظر گرفته شده است تا  خودروها و تا
بتوانند مسافر را به نزدیک ترین در اصلی ورودی 
ایستگاه برسانند. داخل این معبر نیز با ازدحام 

کسی ها همراه است و دیگر جایی برای تردد  تا
مسافر با خودرو شخصی وجود ندارد.

در ادامه متن پیام این شهروند آمده است: این مسیر 
برای خودروهای شخصی و این حجم از شلوغی تاکسی ها 
و تردد مسافر در راه آهن مشهد جواب گو نیست. از 
 شهرداری منطقه خواستاریم که برای این محدوده 

تدبیری کند.
معاون فنی و اجرایی منطقه3 شهرداری مشهد در 
گفت وگو با خبرنگار شهرآرا گفت: در طراحی پیشخوان 

راه آهن معبری برای خودروهای سواری پیش بینی 
ح هدف این بود که  شده است. در اجرای این طر
چنانچه مسافری با خودرو شخصی به ایستگاه 
راه آهن عزیمت کرد بتواند فقط در نزدیک ترین 
 نقطه به ایستگاه از خودرو پیاده شود و خود را به 

در برساند.
وی افزود: اما برای مسیر برگشت یعنی زمانی که 
مسافر از شهرهای دیگر به مشهد سفر می کند 
نیز اولویت با سیستم حمل و نقل عمومی است. 

بنابراین دسترسی به خودروهای شخصی تا جلو 
پیشخوان و در اصلی امکان پذیر نیست و باید با 

یک فاصله بیشتر انجام شود.
معاون فنی و اجرایی منطقه3 شهرداری مشهد 
در پایان گفت: برای کنترل تردد در محدوده خود 
میدان نیز مقرر شده است پلیس راهور یا نیرو مستقر 
کند یا از طریق دوربین های کنترل ترافیک نسبت 
 به اعمال قانون اقدام کند تا ترافیک مد نظر شهروند 

برطرف شود.

ممنوعیت روشن کردن آتش در بوستان های منطقه 7

رحمتـی|رحمتـی| شـهروندی بـا ارسـال پیـام بـه سـامانه صـدای مـردم، خواسـتار بررسـی و 

انجـام اقدامـات لازم بـرای جلوگیـری از روشـن کـردن آتـش در یکـی از بوسـتان های 
. 7 شـد منطقه

ی  ر ا د م شـهر ن محتـر لا ز مسـئو : ا سـت ه ا مـد ند آ و یـن شـهر م ا ر متـن پیـا د
۷ خواهشـمندیم بـه منظـور جلوگیـری از روشـن کـردن آتـش در بوسـتان  منطقه 

. یـی نصـب کننـد بلو ن تا سـتا ر بها
مجیـد وحدتی پـور شـهردار منطقـه7 در پاسـخ بـه ایـن دغدغـه شـهروند گفـت: بـا 

نصـب بنـر اطلاع رسـانی، اقدامـات لازم در ایـن زمینـه صـورت گرفـت.

 
روبه رو

منطقه ثامن

چهارمین پیگیری پیام 

مردم برای قطع برق


