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گزارش

 شـهردار منطقـه 7 و معاونانش در نشسـت ملاقات 
ن  ا ند و ت شـهر هـا و مشـکلا غه  غد مـی بـه د د مر

پاسـخ دادنـد.
برنامـه ای کـه بـه گفتـه مجیـد وحدتی پـور، شـهردار 
منطقه 7 بـه روز خاصـی در هفتـه اختصـاص نـدارد و 

گـر پـای جلسـات اداری در میان نباشـد، برای اربـاب رجوع هایش در  ا
تشـان  محـل دفتـر کارش، وقـت می گذارد تـا به صورت مـوردی مشکلا
را رفـع کنـد.در آخریـن دیـدار دوطرفـه او بـا شـهروندان کـه نخسـتین 
برنامـه ملاقـات مردمـی زمسـتانی او نیـز بـه حسـاب می آیـد، شـهردار 
منطقه 7 به دغدغه و درخواسـت بیش از 10 شـهروند پاسخ می‎دهد. 

محـور بیشـتر مشـکلات مـردم درباره ساخت و سـاز اسـت.
مـواردی نظیـر ملک هـای معـارض، گره هـای کـور در ساخت و سـاز 

و دیگـر مـوارد.
7 در حاشـیه ایـن نشسـت، بخشـی از مشـکلات  شـهردار منطقـه 
شـهروندان به ویـژه در زمینـه شهرسـازی را بـر اثـر نداشـتن اطلاعات 
رات و ضوابـط شهرسـازی می دانـد. بنابرایـن  گاهـی کافـی از مقـر و آ
همیـن افـراد بـا راهنمایی هـای لازم و مشـاوره درسـت راه برون رفـت 
ل های قانونـی قانـع می شـوند  از مشـکل را درمی یابنـد یـا بـا اسـتدلا

و مسـیر حـل مشـکل تسـهیل می شـود.
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758…0935- از شـهردار مشهد �
تقاضـا داریـم بـرای ترافیـک مشـهد 
به ویژه در محدوده خیابان احمدآباد 
کنان  فکـری کنـد. تـا چـه زمانـی سـا
ایـن محـدوده بایـد در رنـج و عـذاب 

ایـن ترافیـک باشـند؟
 شـهروند-در انتهـای بولـوار اول�

 طبرسـی بـه دلیـل وجود۲ایسـتگاه 
بی آرتی و عرض کم خیابان متأسفانه 
ید و  فیـک شـد ا هد تر ز شـا و  هـر ر
 سنگینی هستیم. یکی از دلایل این 
ترافیک سنگین پارک خودروهاست. 
 قطعـا بـا چندبـار جریمـه و انتقـال 
ز ی ا ر ا کینـگ مقـد ر و بـه پا ر د  خـو
این ترافیک برطرف خواهد شد. دیگر 
 آنکه اول بولواردوم طبرسی تا تقاطع 
 . د ر ا د د جـو فیـک و ا همیشـه تر
ترافیـک در ایـن محـدوده بـه دلیـل 
 نبـود دوربرگـردان تـا چهارراه اسـت.
 امیدواریم مسئولان محترم پیگیری 

لازم را انجام دهند.
ه � د و ر محـد لت د سـفا - آ د ا ز فـر

قائم43 خـراب و نامناسـب اسـت. 
از طرفـی لکه گیـری انجـام شـده بـه 
دلیـل تـردد زیـاد و وجـود یـک خانـه 
. لطفـا  دوبـاره خـراب شـده اسـت

 پیگیـری کنید.
اتوبوس رانی

س  � بـو تو منتظـر ا - ن یا ر ذ با  ا
س  بـو تو م کـه یـک ا د بـو  9 5 خط
 قدیمی از خط 60 آمد. اتوبوس خیلی 
قدیمـی و دودزا بـود. در ایسـتگاه 
ر  بعثـت کـه توقـف کـرد موقـع سـوا
ز  م کـه یکـی ا جـه شـد ن متو   شـد
درهـای آن بـاز نشـد و مسـافران بـا 
سختی پیاده و سوار شدند. چرا فکری 
برای نوسازی اتوبوس هانمی شود؟

شرکت برق

749…0915- بـرای صرفه جویی �
در مصرف برق لامپ های پرمصرف 
گازی1000وات ستون های خیابان ها 
را تعویـض و لامـپ کم مصـرف پرنـور 

جایگزین کنند.
شهروند- چـرا پیگیری نمی کنید؟ �

بیـع پشـت  ر جه  ا ن خو بـا ر خیا د
بـار ولیعصـر پـارک خطـی و  میدان 
آرامـگاه متروکـه ای وجـود دارد کـه 

برق هـای آن روشـن اسـت.
718…0937- شـرکت بـرق بهتـر �

اسـت بـه جـای آنکـه بـرق مشـترکان 
 . کنـد ا قطـع  نگـی ر صنعتـی و خا

وشـنایی بوسـتان ها را کـم کنـد. ر
792…0915- چـرا لامـپ بانک ها �

گـر مشـکل  در شـب روشـن اسـت؟ ا
ناتـرازی اسـت چـرا بـه ایـن موضـوع 

رسـیدگی نمی شـود؟
صداوسیما

صلواتی- برنامه کودک ونوجوان �
در شـبکه تلویزیونـی پویـا و نهـال 
بیشـتر شـعر و آهنـگ و سـرود پخـش 
می کند. جدا از آن تکراری نیز خیلی 
پخـش می کنـد. چـه خـوب اسـت در 
ایـام ولادت و شـهادت ائمـه اطهـار 
به پخـش احادیث و داسـتان هایی 

از معصومـان نیـز توجـه شـود.
جهاد کشاورزی

یـی � ن طلا مـا 0- ز 9 3 0…8 3 9 
ک و آب در  کشـت گنـدم و دادن خـا
مناطـق معتـدل )مشـهد( و سـرد، 
؛ نـه آذر و دی!  بـان اسـت مهـر و آ
گندم در سـرمای کمتر از سـه درجه 
ک  سانتی گراد جوانه نمی زند و از خا
سـبز نمی شـود! جوانـه هـم بزنـد بـا 
سـرما و پرنـدگان نابـود می شـود! 
خاموشـی موتورهـای آب در آذر، 
دی و بهمـن مـاه تأثیر منفی در این 

مناطـق دارد.
آلودگی هوا

758…0935- حـدود بیسـت �
سـال پیـش کـه تهـران رفتـم آن قـدر 
ترافیـک و آلودگـی هـوا زیـاد بـود کـه 
آرزو داشـتم زودتـر مشـهد برگـردم، 
کنـون مشـهد نیـز مثـل تهـران  امـا ا
لودگـی هـوا بیـداد   شـده اسـت و آ

می کند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

شهردار منطقه 7 در برنامه ملاقات مردمی پاسخ گوی درخواست های شهروندان شد

از ماجرای نهر قدیمی منطقه تا مشکل ساخت وساز

و در خیابـان عارف 14 نشسـت �   آسـفالت معبـر سـواره ر
کرده اسـت. )درخواسـت مرمت(

پاسـخ 137: مرمـت آسـفالت معبـر اعلامی انجام شـد.

وشـنایی داخـل بوسـتان در �  تعـدادی از چراغ‎هـای ر
وی رسـالت 71 جنب چمـن  وبـه ر محـدوده رسـالت، ر
مصنوعی خراب و خاموش است. این تاریکی بوستان 
سـبب ناامنی بـرای شـهروندان شـده اسـت. بـه جهت 
تأمین امنیت، شهروند درخواست رفع نقص روشنایی 

وشنایی( را دارد. ) درخواسـت ر
پاسخ 137: رفع نقص روشنایی بوستان مذکور انجام شد.

آسانسـور قطارشـهری ایسـتگاه مفتـح خـراب اسـت � 
وندان و به ویـژه سـالمندان و بیمـاران  و بـرای شـهر
فـع  سـت ر ا خو ر د ( . سـت ه ا د د کـر یجـا ا ا تی ر  مشـکلا

) نقص
پاسـخ 137: رفع نقص آسانسـور ایسـتگاه قطارشـهری در 

محل اعلامی انجام شـد.

حجمی از نخاله ازسـوی عوامل نامعلوم در شـاهد57، � 
وندان  جنـب دبسـتان دپـو شـده اسـت و بـرای شـهر
مشکلاتی را ایجادکرده است. )درخواست جمع آوری(
پاسخ 137: جمع آوری نخاله های محل اعلامی انجام شد.

دریچـه منهـول در بولـوار مسـلم جنوبـی، نبـش مسـلم � 
ج شـده اسـت. )درخواسـت  16 از محـل خـار جنوبـی 

نصـب علائـم هشـداردهنده(
پاسـخ 137: رفـع خطـر دریچه محـل اعلامی انجام شـد.

، نبـش �  حـی ر فلا ا لـو ر بو ی سـطحی د هـا ب  ل آ نـا کا
کد مانده و بوی تعفن می دهد. )درخواست  فلاحی 13 را

شست وشـوی کانـال(
پاسخ 137: شست وشوی کانال محل اعلامی انجام شد.

م �  مـا ن ا ا ه میـد د و ر محـد و د ر ه  ر ا لت معبـر سـو سـفا آ
علـی )ع(، نرسـیده بـه میـدان آزادگان و در محـل حفاری 

نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت(
پاسـخ 137: مرمـت آسـفالت محـل اعلامی انجام شـد.

برگردان بزرگراه �  آسفالت معبر سواره رو در محدوده دور
ل آل احمد نشسـت کرده  امام علی)ع( به سـمت جلا

است.)درخواست مرمت(
پاسـخ 137: مرمـت آسـفالت محـل اعلامی انجام شـد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد
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اجرای پیاده روهای 

خیابان قائم)عج( و پاستور؛ 

در سال های آتی

ی  ند و | شـهر ی و ا مهـد |یلـد ی و ا مهـد یلـد

نهروبه رو ما م بـه سـا ل پیـا سـا ر  بـا ا
صدای مردم خواسـتار بررسـی  

ترمیـم پیاده روهـای محدوده 
احمدآبـاد شـد.در متـن پیـام ایـن شـهروند آمـده 
اسـت: پیاده روهـای منطقـه احمدآبـاد، به ویـژه 
در خیابان هـای پاسـتور و قائم)عـج( نیـاز بـه مرمـت 
و نوسازی دارد. از شهرداری تقاضا داریم به مرمت 

پیاده روهااقـدام کند.محمـود برهانـی، شـهردار 
منطقـه یـک مشـهد در این بـاره این طـور پاسـخ 
و خیابان هـای  داد: مطالعـه و طراحـی پیـاده ر
قائم)عج( و پاسـتور از سـوی مشـاور در دسـت اقدام 
ح و تفویـض  اسـت. بنابرایـن پـس از تصویـب طـر
و  ر ، بازسـازی پیـاده  ا اعتبـارات لازم بـرای اجـر
 خیابان هـای مذکـور در سـال های آتـی انجـام 

خواهد شد.

نگاه روز

محمد اوسو- دادسـتان محترم مشهد 
و رئیـس پلیس فتـای اسـتان، متولی 
نظارت جامـع و دقیق بر سـایت دیوار 
و آگهی‌هـای بی‌حسـابش چه کسـی 
اسـت؟ اکنـون پـا در عرصـه بـازی بـا 
جـان مـردم گذاشـته‌اند. کشـیدن 
دنـدان در منـزل؟! متولـی نظـارت 

کیسـت؟

چه نوع جریمه ای مبلغ آن دوبرابر می شود؟
ا-ا- قبض تسلیمی

– قبض خودداری
راننده متخلف موظف است ظرف مدت شصت روز 
ج در قبض جریمه یا تاریخ ابلاغ شده  از تاریخ مندر
در قبض جریمه ای که به اطلاع او می رسد جریمه 
را به حسابی که از طرف خزانه داری کل تعیین و 
یافت کند یا  اعلام می شود پرداخت و رسید در
کر  مراتب اعتراض خود را ظرف مدت مذکور با ذ
دلایل به اداره اجرائیات راهنمایی و رانندگی ارائه 

دهد .
اداره اجرائیات راهنمایی و رانندگی موظف است 
کثر ظرف بیست و چهارساعت پس از وصول  حدا
رسی لازم را انجام داده و در صورت  اعتراض بر
غیرموجه دانستن اعتراض مراتب را به معترض ابلاغ 

کند و در صورت اصرار معترض اداره اجرائیات موضوع 
را جهت رسیدگی به واحد رسیدگی به اعتراضات 

ناشی از تخلفات رانندگی ارسال کند.
ز واحد رسیدگی به اعتراضات  رأی صادره ا

تخلفات رانندگی قطعی است.
وز پس از رأی  گر راننده متخلف ظرف بیست ر ا
واحد رسیدگی کننده جریمه را پرداخت نکند موظف 
ج در قبض جریمه  است جریمه را دوبرابر مبلغ مندر

بپردازد.
مأموران راهنمایی و رانندگی به جز در موارد 
ح قانونی ) خودرو فاقد بیمه باشد یا دستور  مصر
قضایی داشته باشد( و موارد تصادف منجر به 
ح و قتل، مجاز به توقیف وسیله نقلیه موتوری  جر

. نیستند

  پرسش وپاسخپرسش وپاسخ          
پلیس راهنمایی و رانندگی

دیدار مردمی شهرداران مناطق

منطقه 7

تعدادی از شهروندان خانوادگی به دفتر شهردار مراجعه کرده اند 
تا به اصطلاح از عمق مشکلشان بگویند. عده ای کلی مدارک و 
پرونده زیر بغل زده اند تا با ارائه مدارک و مستندات بیشتر، زودتر به 
نتیجه برسند. برخی درخواست های مردم و پاسخ شفاف شهردار 

منطقه از نظر می گذرد.

جوی مزاحم:       ملکم در خیابان سپاه حوالی سیدی است. شهرداری 
7 اقدام به جدول کشی کرده است و این جدول دقیقا از  منطقه 
میان زمین متعلق به پدرم می گذرد. بارها به شهرداری مراجعه 
کرده ام و موضوع را اطلاع داده ام و درخواست داشته ام تکلیف 
این کانال یا جوی را مشخص کند، اما اتفاق خاصی نیفتاده است.

شهردار منطقه 7: طبق بررسی های انجام شده کارشناسان، حق 
با شهروند است و جوی از مسیر ملک شهروند منحرف و اصلاح 

هندسی به زودی انجام می شود.

ه بیفتد،  ر مردم را ینکه کا ملک در معبر: چند سال پیش برای ا
حاضر شدم با شهرداری همکاری کنم، اما هیچ گاه فکر نمی کردم 
که شهرداری با ما خوب تا نکند. ماجرا از این قرار است که ملک ما 
در خیابان طرق است. از قضا همان موقع می خواستند همان 
محدوده را خیابان بیست متری احداث کنند و خانه ما معارض 
این خیابان عریض و طویل بود. همان موقع برای اینکه کار مردم و 
شهرداری راه بیفتد حاضر شدیم با شهرداری صلح کنیم. اما این 
صلح همان و گره در کارمان افتادن همان. شهرداری به ازای ملکی 
که از ما گرفت، آپارتمانی در نقطه ای بسیار دور در میدان معراج به 
ما داد که به نظرم به اندازه ملکم ارزش دار نیست. از طرفی هم یک 
عمر در همین محله زندگی کرده ایم و به همین جا تعلق داریم و 
نمی توانیم این قدر راه دور برویم. درخواستم این است شهرداری 
که ملک و آپارتمان کم ندارد یکی از همین ها را که نزدیک تر است 

برای ما که سن و سالی ازمان گذشته است اختصاص دهد.
نکته بعدی درباره زمینم این است که بخشی از آن حدود 70 متر 
در مسیر نبود و هنوز به جای خود باقی است، اما هر روز برای آن 
مالکی پیدا می شود یا همسایه ها بدون اجازه ام خودرو خود را در 
آن پارک می کنند. با این شرایط ممکن است چند وقت دیگر صاحبی 
برای آن پیدا شود. شهرداری به کمک ما بیاید و کروکی دقیق به ما 
بدهد تا بتوانیم طبق نقشه دور آن را محصور کنیم یا دیوار بکشیم.
شهردار منطقه 7: شهرداری دقیقا طبق مفاد صلح نامه عمل کرده 
و واحد معوض هم طبق نظر کارشناس بوده است. باید طرفین 
به اجرای صلح نامه پایبند باشند. پیشنهاد ما این بود که همان 

موقع توافق ملک معوض را تحویل می گرفتید و تبدیل به احسن 
می کردید و واحدی در همین محدوده دلخواه خریداری می کردید.
ح  برای ملک معوض و اجرای محتوای صلح نامه و نارضایتی مطر
شده، می توانید به سازمان زمین و مسکن شهرداری مراجعه و 
ادعای خود مبنی بر دور بودن مسیر واحد پیشنهادی از سوی 

شهرداری را اعلام کنید.
همچنین جهت تسهیل در کار، یکی از همکاران ما در حوزه شهرسازی 
7 شهرداری، شما را هنگام مراجعه به  به عنوان نماینده منطقه

سازمان زمین و مسکن شهرداری همراهی می کند.
کید می کنم که هیچ کسی حق تصرف باقی مانده ملک را ندارد  تأ
و چنانچه تصرف، تعدی یا مزاحمتی در محدوده زمین شما از 
سوی دیگری شود، می توانید از مرجع قضایی پیگیری و در شورای 

ح دعوا کنید. حل اختلاف طر
همکاران نقشه بردار در اولین فرصت به محل مورد اشاره شما 
مراجعه می کنند تا باقی مانده زمین را تعیین تکلیف کنند و در 
این باره هنگامی که کروکی و محدوده اش دقیقا مشخص شود 

می توانید به راحتی آن را دیوارکشی کنید.

ساخت هوایی: سال هاست مستأجرم. به لطف باجناقم با هزینه ای 
مقرون به صرفه و با هزار و یک قرض و قوله هوایی ملکش را خریدم. 
می خواهم اجازه بدهید این قسمت از این آپارتمان را بسازم تا 

سرانجام در 60 سالگی صاحب خانه شوم.
شهردار منطقه 7: ملک ساخته شده پروانه ساختمانی و پایان کار 
ز اساس خلاف ساخته شده است. به همین علت ما  ندارد و ا
نمی توانیم خلاف ضابطه عمل کنیم. اینکه بخواهید خانه دار شوید 
حق شماست، اما از راه درست و قانونی این کار باید اتفاق بیفتد.

همچنین طبق مستندات، این آپارتمان دوطبقه، تأمین پارکینگ 
ندارد. برای اینکه قانونی این موضوع را پیش ببریم پرونده آن را به 
کمیسیون ماده 100 ارجاع می دهیم تا اصل و اساس این آپارتمان 
دوطبقه درست شود. در حال حاضر اجازه ساخت طبقه دیگر با 

این شرایط امکان پذیر نیست.

ح »ترنم زندگی« هستم که  چالش مربیان فرهنگی: از استادان طر
ح  هشت کارگاه در مناطق محروم و حاشیه شهر برگزار کرده ام. در طر
»ریحان شهر« هم حضور فعالی داشته ام، اما با همه این خدمات 
مقدار زیادی از مطالبات مالی ام، پرداخت نشده است. به هرجا هم 
که فکر کنید رفته ام، اما متأسفانه پاسخ درست و حسابی دریافت 
نمی کنم  یا برخی از آن ها می گویند به ما ارتباطی ندارد و بروید 

برای هر کسی  که خدمات ارائه داده اید از همان ها دستمزدتان 
را دریافت کنید.

از آنجایی که کارگاه های برگزار شده در محدوده منطقه 7 شهرداری 
بوده است از شما می خواهم پیگیر حق و حقوقم باشید تا این طور 

برخوردی غیرفرهنگی با استادی فرهنگی تکرار نشود.
شهردار منطقه 7: ابتدا برای پیگیری درخواستتان باید مشخص 
شود طرف حساب مستقیم شما، پیمانکار است یا شهرداری مرکز ؟ 

زیرا این دو موضوع متفاوت است.
ینکه به حقتان برسید باید نزد هر کسی که  در هر حال برای ا
گر باشید. چنانچه با بخش  وید و مطالبه  اید، بر قرارداد بسته 
یال آخر آن  ید تا ر ر قراردادی دا  7 فرهنگی شهرداری منطقه 
 پرداخت می شود. طبق استعلام با حوزه فرهنگی، قراردادی 

ندارید.
ودتر به حقتان برسید شخصا با معاون فرهنگی  اما برای اینکه ز
اجتماعی شهرداری مشهد گفت وگو می کنم و مسئله تان را در 

میان می گذارم.

گرهای یک نهر قدیمی: زمینی سمت شهرک طرق داریم که  اما و ا
کاربری اش، تجاری است. در این زمین نهری قدیمی است. از 
شرکت آب منطقه ای استعلام گرفته ایم و پاسخ داده اند نهر متروکه 
است. به صورت قانونی تکه مجاور این زمین را خریداری کردیم 
که اتفاقا همین نهر از آن می گذرد. برای قولنامه و کارهای اداری 
و اجرایی به سبب وجود همین نهر به مشکل برخورده ایم. ما 
معتقدیم این نهر در سوله و زمین ما قرار گرفته؛ بنابراین مالکیم، 
اما شهرداری نظر دیگری دارد و اجازه ساخت و ساز در محدوده 

نهر یا کال را نمی دهد. ما هم در این میان مانده ایم چه کنیم.
گر نهری داخل ملک است، متعلق به شخص  7: ا شهردار منطقه 
است و آن هایی که در معابر عمومی است، مربوط به شهرداری 
است. این را نباید از نظر دور داشته باشید که بعدها ممکن است 
افرادی پیدا شوند و خود را مالک نهر معرفی کنند و مدارک و 
مستنداتی ارائه بدهند؛ به همین علت باید شهرداری برای ارائه 

مجوزهای قانونی، با ملاحظه پیش برود.
تنها راهکار تعهد محضری به شهرداری است که تا رأسا پاسخ گوی 
فرد یا افرادی باشید که ممکن است هر زمان برای این نهر ادعای 

. کنند لکیت  ما
ز وسط این زمین ها عبور  نکته بعدی اینکه کال یا همان نهر ا
ح تفصیلی، امکان  کرده و به اصطلاح در حریم کال است و طبق طر

سند دادن به قطعه جدید نیست.

بدون تعارف با شـهردار منطقه7
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