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گزارش

 مشـکلات اقتصـادی همچنـان 
ی  ها سـت  ا خو ر نشـین د ر صد
مـردم در دیـدار چهره به چهره با 
فرماندار مشهد است. تقاضا برای 
وام و چالـش مـردم بـا بانک هـا از 
پرتکرارتریـن تقاضاهـای مردمی 
اسـت. درخواسـت انشـعاب گاز 
نیـز با توجه به سـردی هوا درصد 
قابـل توجهـی از تقاضاهـا را بـه خـود اختصـاص 
می دهـد. دیـدار سه ساعت و بیسـت دقیقه ای 
ح  سـید حسـن حسـینی فرمانـدار مشـهد بـا طـر
مشـکلات و ارائـه دسـتورات لازم همـراه می شـود.
در میان تقاضاهای روز گذشته حل مشکل یکی از 
کن در محدوده کال زرکش از  بانوان کهن سال سا
نقاط برجسـته این دیدار مردمی بود. توضیحات 
ایـن مراجعه کننـده از ایـن قرار بود: سن و سـالی از 
من گذشته است و دیگر توان کار ندارم. چندسال 
قبـل خیـری کمـک کـرد تـا خانـه‎ای بنـا کنـم، امـا به 
دلیـل نداشـتن پـول نیمـه کاره رهـا شـد. مـن نیـز 

تـوان کار و پرداخـت باقی مانـده هزینه هـا را ندارم. 
از شـما در خواست دارم که برای اتمام خانه کمک 
حـال مـن باشـید.در ادامـه جلسـه و بـا پیگیـری 
فرمانـدار مشـهد خیـری اعالم آمادگـی می کنـد کـه 
خانـه نیمه سـاخته این زن سرپرسـت خانواده را تا 

سـقف مبلـغ 50 میلیـون تومان آمـاده کند.
کنان دهرود نیز در جلسـه فرماندار  تعـدادی از سـا
مشـهد حاضـر می شـوند تـا دغدغـه خـود را بـرای 

ز  یکی ا . نند سـا ر مشـهد بر ا نـد ما ش فر ز بـه گـو گا
کنان آن محـدوده مشـکل را این گونـه توضیـح  سـا
کنان محـدوده رسـالت  داد: مـا هجـده خانـوار سـا
و دهـرود هسـتیم کـه مشـکل گاز داریـم. مشـکل مـا 
نیـز بـه دلیل وجـود دو ملک ابتدای ایـن محدوده 
اسـت کـه در حریـم گاز سـاخته شـده اسـت. هـر بـار 
کـه شـرکت گاز مراجعـه کردیم بـه مـا گفتند تا این دو 
ملک تخریب نشـود امکان رسـیدگی به تقاضای ما 

وجـود ندارد. نکته ای که بـرای این دو ملک وجود 
دارد ایـن اسـت کـه یکـی از آن هـا انبـار ضایعاتـی و 
دیگـری انبـار دام اسـت. چـرا ایـن تعـداد خانـواده 

بایـد درگیـر ایـن دو ملـک باشـد؟
او در ادامه می افزاید: برای پیگیری با حجت الاسلام 
پژمانفر، نماینده مشهد در مجلس صحبت کردیم. 
حتـی آذرمـاه در دیـدار مردمـی فرماندار نیـز حاضر 
شـدیم. فرماندار سـابق به ما گفـت که این دو ملک 

رأی تخریب دارند و دستور آن نیز صادر شده است، 
کنـون بیـان می شـود کـه ایـن دسـتور در دوره  امـا ا
فرمانـدار قبـل بـوده و بایـد فرمانـدار فعلـی دسـتور 

تخریـب این دو ملک را ارائه دهد.
گر رأی  در ادامه حسینی فرماندار مشهد می گوید: ا
قلـع داشـته باشـد بی شـک اجـرا خواهـد شـد. ایـن 
ع وقت از کمیسیون ماده100 پیگیری  موضوع در اسر

خواهد شد و در صورت رأی قلع، اجرا می شود.
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ــو- بــه عنــوان یــک مخاطــب � اوس
ز مدیــر مســئول محتــرم  قدیمــی ا
، ســردبیر محتــرم  را وزنامــه شــهرآ ر
وزنامــه و خبرنــگار محتــرم بــرای  ر
خ کمپ هــای خمــاری«  گــزارش »بــرز
خ  ر مــو  ۱۳ ر صفحه ه د شــد منتشر
یــر و  ا تقد ر آ ه شــهر ل بهمــن مــا و ا
تشــکر می کنــم و خواســتار تــداوم 
 . هــا هســتم ش  ر ا گز نــه  گو ین  ا
همچنین خواهشمندم تیم مجازی 
ــا ســاخت فیلــم و این گونــه  شــهرآرا ب
مصاحبه هــا مــردم را بــرای مقابلــه با 
 بــای خانمان ســوز اعتیــاد حمایت 
کنــد. امیدوارم انتشــار و پرداخت به 
ــداوم  ــی ت ــل اجتماع ــوع معض ــن ن ای

داشــته باشد.
 اتوبوس رانی

 شــهروند- از مســئولان اســتان �
و مشــهد کــه بعــد از ســال ها اتوبوس 
ــذار  گ ــرگان وا ــوط مه ــه خط ــد ب جدی
کرده اند سؤالی دارم، از اتوبوس های 
ــرای خطــوط  ــد خــط ۳۳ و۳۰ ب جدی
دیگــر و در قالــب کمکــی اســتفاده 
ی  هــا س  بو تو ز ا ا ا . چــر د  شــو می 
یــد بــه  یــن منطقــه با نــو و جدیــد ا
؟  د ه شــو د ســتفا ن کمکــی ا ا عنــو
 ۳۳ توبــوس  ز ظهــر ا وز بعــد ا  دیــر

 در قالــب کمکــی خــط حــرم پایانــه 
یگــر  ف د ز طــر ا  . د بــو ســی  طبر
ن  یــد همچنــا م  منطقــه با د مــر
تــا  شــند  با منتظــر  عت  ســا   نیم
   . ســد ه بر یســتگا بــه ا  ۳ ۳ و  ۳۰  خط 
ز اتوبوس هــای جدیــد  اســتفاده ا

ایــن خطوط برای کمکــی فقط برای 
مناسبت ها نیست و مواقع دیگر نیز 
 اتوبوس هــای جدیــد خــط ۳۰ و۳۳ 

. لطفــا  ند ا ه  ه شــد د ســتفا کمکــی ا
. ی کنیــد پیگیــر

ــهروند- اتوبــوس بــا کــد  ۴۶۳۵ �  ش
د کــه  بــو کمکــی خــط ۴۵   ۳۰ خط 
چنــد روز پیــش در خیابــان آیــت ا... 
. همچنیــن  کــرد عبــادی تــردد می 
ر  د د  بــا آ د مهر و ر محــد د  ۳۰ خــط 
قالــب کمکی بــود. بــا توجــه بــه اینکــه 
ــوس دارد  ــود اتوب ــهرک کمب ــود ش خ
چــرا همیــن چنــد اتوبــوس جدیــد 
اختصاص داده شده در قالب کمکی 
در خطــوط دیگــر اســتفاده شــود؟

اصناف

ر � مــو مــع ا 0- مجا 9 1 5 … 1 3 4
یاســت محتــرم اتحادیــه   صنفــی، ر
لارداران، بدین وســیله از شــما   تــا
کنــم کــه بــه  عزیــزان خواهــش می 
صورت سرزده و پوششی به چندین 
تالار در سطح اســتان مراجعه کنید. 
برای یک مجلس عقد تالاری سمت 
پنجتــن ۲۰میلیــون تومــان ورودی 
. همچنیــن بــرای هــر  گرفتــه اســت
غ ۱۱۰هزار تومــان گرفته  پــرس پلو مــر
لار دیگــر  بــل یــک تــا اســت. در مقا
ــوه  ــا می غ ب ــر ــت م ــام قیم ــی خی حوال
و شــیرینی را پرســی ۲۹۵هــزار تومان 
ج کرده است. هزینه های متفرقه   در
تــالار نیــز 8 میلیــون تومان محاســبه 
هــا  گذاری  خ  یــن نر . ا  شــده اســت
چگونــه اســت؟ خواهشــمندیم بــه 

ــد. ــم کنی ــا رح ــروس و داماده ع

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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در نشست مردمی فرماندار مشهد مطرح شد

کنان »دهرود« دیدار مردمی فرمانداروعده بهبود برای سا

ی �  ا ر شـهد ا لـو ر بو ن د ز هـی چشـمک  ند ما غ فر ا  چـر
طـرق، قبل سـرعت گیر خاموش شـده اسـت. )درخواست 

رفع نقص(
پاسـخ 137: سـازمان ترافیـک رفـع نقـص چـراغ فرمان دهـی 

را برطـرف کـرد.

ج شده �  تابلو آبکوه 24 به علت برخورد خودرو از محل خار
و به داخل باغچه افتاده است. )درخواست جمع آوری 

و نصب مجدد(
مـل  ا عو فته  گر ت  ر ی صـو ی ‎هـا 1: بـا پیگیر 3 7 سـخ   پا

اجرایـی سـازمان ترافیک نصـب تابلوی مذکور انجام شـد.

ن �  بـا ، خیا نـی با ر محلـه شـهید قر خـت د ر صلـه د یـک ا
72 از سـوی عوامـل فضـای سـبز قطاعـی شـده  پنجتـن 

) کنـی درخـت مذکـور اسـت. ) درخواسـت بن 
پاسخ 137: به منظور سرعت بخشی، عوامل اجرایی سازمان 

پارک ها بن کنی درخت مذکور را انجام دادند.

 ایسـتگاه اتوبوس در بولوار توس، حدفاصل توس44و46� 
 بدون شیشـه است. )درخواسـت رسیدگی(

نـی نصـب  ا ر س  بو تو یـی ا ا جر مـل ا ا 1: عو 3 7 سـخ   پا
شیشـه ایسـتگاه اتوبـوس را انجام دادند.

آسفالت لاین بی آرتی معبر سواره رو در خیابان توحید، به � 
سـمت میـدان توحیـد نشسـت کرده اسـت. )درخواسـت 

مرمت(
پاسخ 137: با پیگیری های انجام شده امور اجرایی سازمان 

اتوبوس رانی مرمت آسفالت لاین بی آرتی انجام شد.

ر �  ا لـو ر بو م د معلـو مـل نا ا ی عو ز سـو لـه ا ز نخا  حجمـی ا
سـت  ا خو ر د ( . سـت ه ا پـو شـد 5، د 1 لی ی شـما مطهـر

) ی ر و آ جمـع 
2 جمـع آوری  پاسـخ 137: عوامـل خدمـات شـهری منطقه 

نخاله هـا را انجـام داد.

 � 11 ر نـواب صفـوی، نبـش نـواب صفـوی و بولـوا ر  پیـاده 
ک اسـت. )درخواسـت نصـب  نشسـت کـرده و خطرنـا

ئـم هشـداردهنده( علا
ت مـا مـل خد ا هـا عو ی  جـه بـه پیگیر 1: بـا تو 3 7 سـخ   پا

 شـهری منطقه 13 رفـع خطر پیـاده رو را انجام دادند.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

نگاه روز

اوسـو| بـرای کرایه هـای تپسـی ذکـر 

شـده اسـت کـه ۳۰ درصـد بیشـتر از 

کرایه پایـه اسـت. این عبارت نوشـته 

شـده چیسـت؟

آیا گواهی نامه ب یک و یا پایه سوم 
با گذشت زمان و ثبت درخواست 

گواهی نامه جدید تبدیل به پایه دوم 
می‎شود؟

خیــر، بــرای اخــذ انــواع گواهی نامــه بایســتی درآموزشــگاه رانندگــی مجــاز 
ثبت نــام و پــس از گذرانــدن دوره هــای آموزشــی و قبولــی در آزمــون 

عملــی، گواهی نامــه درخواســتی را اخــذ کــرد.

  پرسش وپاسخپرسش وپاسخ          
پلیس راهنمایی و رانندگی

در دیـدار مردمـی فرمانـدار مشـهد، درخواسـت وام، نهضـت ملـی 
مسـکن، حـوزه مـددکاری، مشـکلات ساخت وسـاز های غیرمجاز، 
دریافت انشـعابات آب و برق و گاز، تغییرات دهک و... بخش غالب 

درخواسـت های مردمـی را به خـود اختصاص داد.

کن تپه سلام هستیم  تقاضا برای ورود به بافت:   60 سالی است که سا
و پدرم جزو بنیان گذاران بوده است. مشکل ما این است که 
زمین های کنار راه آهن به هیچ عنوان آباد نشده است. کافی است 
سری به این محدوده بزنید متوجه خواهید شد. در این محدوده 
حتی یک چراغ نگذاشته اند و به ما امتیاز آب و برق نمی دهند. 
چندبار پیگیری کرده ایم و گفته ایم که حاضریم 500متر زمین و 
200میلیون تومان پول بدهیم تا به ما مجوز برای گرفتن امتیازات 

آب و برق و گاز بدهند.
101 شهرداری ها و دهیاری ها هر  فرماندار:     بر اساس قانون 
فردی که بخواهد زمین خود را تفکیک کند یا به دلیل ساخت 
ز  نه خود ا ا رد بافت شود باید سهم و سر ز بخواهد وا غیرمجا
حوزه خدمات شهری نظیر درمانگاه، مدرسه، خیابان کشی و... 
بپردازد. همان طور که اشاره کردید به شما خدمات آب و برق و 
ج از بافت هستید و برای ورود به بافت  گاز نداده اند بنابراین خار
باید این قانون را رعایت کنید. با توجه به اعلام آمادگی شما برای 

پرداخت این سهم و سرانه به بخشدار رضویه مراجعه کنید تا 
موضوع شما وارد مرحله اجرایی شود.

کن طرق هستم و یک سال و نیم قبل برای انشعاب  مشکل گاز:       سا
گاز درخواست داده ام. لوله گاز تا جلو منزل ما آمده است، اما به 
ما گاز نمی دهند. درحالی که انشعاب آب و برق داریم. چهار بچه 
کوچک دارم. با این شرایط و سردی هوا  تقاضای پیگیری داریم.
فرماندار:          در کارگروه ساخت وسازهای غیرمجاز موضوع واحدهای 
مسکونی محدوده طرق بررسی شده و تعدادی مانده است که 

آن ها نیز بررسی و تصمیم گیری می شود.

تقاضای دریافت هزینه درمان:      گچ کار هستم و شش ماه قبل از 
. همان زمان  ر افتادم و استخوان پایم شکست وی تخته کا ر
اعلام کردند که باید جراحی کنم و در این باره نیز برای من پروتز 
لگن استفاده شود. آن زمان اعلام کردند که پروتز لگن ۱۸ میلیون 
کنون  تومان است. از آنجایی که پول نداشتم عمل نکردم. اما ا
اند که انتهای استخوان لگنم  باتوجه درد شدید به من گفته 
گر عمل نکنم پایم قطع می شود. تقاضا دارم  سیاه شده است و ا

برای تأمین هزینه عمل همراهی کنید.
فرماندار:   پیگیری موارد این چنینی را مجمع خیرین سلامت 

انجام می دهد. به این مجمع مراجعه کنید. قطعا مشکل جراحی 
شما برطرف خواهد شد.

:    زن سرپرست خانواده هستم و دو  ض عو م بلا ا ست و ا خو ر د
بچه دارم. همسرم به دلیل اعتیاد شدید ما را رها کرده است. از 
همان زمان و با توجه به آنکه درآمد نداشتم در یک مغازه زندگی 
می کنم. پسر کوچکم با توجه به شرایط مغازه و هوای مرطوبی 
که دارد عفونت ریه گرفته است. از شما تقاضا دارم که یک وام 

بلاعوض به من بدهید.
فرماندار:         اعطای وام در حوزه اختیارات فرماندار نیست، اما 
شما را به خیران ارجاع می دهم تا پس از بررسی وضعیت شما، 
مساعدت لازم را داشته باشند. همچنین به کمیته امداد امام 
خمینی)ره( نیز ارجاع می دهیم تا با اعطای وام اشتغال زمینه 
کسب درآمد برای شما فراهم شود و بتوانید نان آور خانواه شوید.

ز  ل قبل با یکی ا ۸سا  : نی ا یر ر ا د ن ما ا ند ز ی فر ا مه بر سنا شنا
اتباع ازدواج کردم و دو فرزند دارم. برای شناسنامه ایرانی اقدام 
کرده ایم اما به نتیجه نرسیده ایم. از شما تقاضای پیگیری داریم.
فرماندار:   موضوع شناسنامه فرزندان مادران ایرانی یک موضوع 

کشوری است و در حال پیگیری است.

بخشی از درخواست های مردمی

تابلوهای خیابان 
»مجلسی« به زودی 
نصب می شود

رحمتـی|رحمتـی| شـهروندی بـا ارسـال 

پیـام بـه سـتون صـدای مـردم روبه رو
شـهرآرا از نبـود تابلـو نام گـذاری 
معابـر انتقـاد کـرد. در متـن پیـام 
ایـن شـهروند آمـده اسـت: از خیابـان مجلسـی بـه 
سـمت کلانتـری طالب کـه رانندگـی کنیـد بـه یـک 
سـه راهی می رسـید کـه هیچ کـدام از خیابان های 
این سه راهی تابلویی ندارند. با این شرایط راننده 
گـر کسـی بـه ایـن مسـیر آشـنا  سـردرگم می شـود و ا
نباشـد نیـز گـم خواهـد شـد. از سـازمان ترافیـک 
خواهشـمندیم کـه ایـن سـه راهی را تابلوگـذاری 

کنـد تا شـهروندان به مشـکل برنخورند.
خبرنـگار شـهرآرا ایـن پیـام شـهروند را بـا رئیـس 
اداره اجرایی سـازمان مدیریت و مهندسی شبکه 
حمل و نقـل مشـهد در میـان گذاشـت. مهـدی 
عظیمـی در این بـاره گفـت: تابلوهـای راهنمـای 
مسـیر بـرای محـل مورد  نظر شـهروند از سـوی این 

سـازمان طراحـی شـده اسـت.
رئیس اداره اجرایی سـازمان مدیریت و مهندسی 
شـبکه حمل و نقـل مشـهد افـزود: ایـن تابلوهـا در 
دسـتور کار سـاخت و نصـب قـرار دارنـد و بـه زودی 
نصب می شوند تا شهروندان به مشکلی بر نخورند.

تأکید بر بسته بودن در اتوبوس در زمان حرکت 

 رحمتــی | رحمتــی |در ایــن روزهــای زمســتان کــه هــوا ســرد اســت، بعضــی راننــدگان اتوبــوس 

بــه خصــوص خطــوط )بی آرتــی3( در ســمت خودشــان را بــاز می گذارنــد. چــرا ایــن 
موضــوع پیگیــری نمی شــود؟   لطفــا پیگیــری کنیــد. روابــط عمومی اتوبوس رانی در 
پاســخ بــه ایــن درخواســت گفــت: بــه اطــاع شــهروندان می رســاند کــه بــا هماهنگی 
انجــام شــده بــا تمــام راهبــران، موضــوع بســته بــودن در جلــوی اتوبوس هــا در 

زمــان حرکــت اعلام شــد.
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مشکلات دستگاه های شارژ من کارت در سطح شهر
ذره بین

مـی  یل نقلیـه عمو سـا ز و ه ا د سـتفا | ا حمتـی |ر حمتـی ر

لودگـی  یسـت و آ همیشـه بـرای حفـظ محیـط ز
کیـد می شـود، امـا اسـتقبال هرچـه  کمتـر هـوا تأ
بیشـتر شـهروندان از ایـن وسـایل حمل ونقلـی 
تـی  ا سـب تجهیز هی منا د یس  و منـد سـر ز  نیا
نظیر، آسانسورها و دستگاه های شارژ من کارت 
اسـت. ایـن تجهیـزات در بعضـی از ایسـتگاه ها 
وسـت و در ایـن راسـتا  وبه ر گاهـی بـا مشـکل ر

شهروندان با مشکلاتی نظیر عدم شارژ یا خرابی 
دسـتگاه روبـه رو می شـوند. یکـی از شـهروندان 
در ایـن مـورد نوشـت: فکـری برای دسـتگاه شـارژ 
من کارت داخل پایانه شهیدهاشمی نژاد بکنید. 
دوازده مـاه سـال ایـن دسـتگاه خـراب اسـت. بـه 
رئیـس پایانـه کـه اعالم می کنیـم، می گویـد:  بـه مـا 
ارتباطـی ندارد. بروید دکه روزنامه فروشـی شـارژ 
وزنامه فروشـی نیـز هـر بـار 2 هـزار  کنیـد. دکـه ر

تومـان کارمـزد می گیـرد.
ز محلـه رضاشـهر نیـز پیـام  وند دیگـری ا شـهر

داد: دسـتگاه شـارژ من کارت در محله رضاشـهر، 
32 و میـدان  میـدان حـر، حدفاصـل پیـروزی 
ج و آویـزان شـده اسـت و  حـر از محـل خـود خـار
احتمـال سـرقت وجود دارد. از طرف دیگر مردم 
بـرای گرفتـن شـارژ نیز بـا مشـکل روبه رو هسـتند. 
ن  ا ند و یـن شـهر ت ا ا مشـکلا ر آ ر شـهر نـگا خبر
وابـط عمومـی سـازمان فـاوا  ا بـه سرپرسـت ر  ر

منعکـس کرد. 
وحید رهبر در پاسخ به مشکلات این شهروندان 
گفـت: طـی بررسـی انجـام شـده هـر دو دسـتگاه 

کنـش  اد دارای ترا در پایانـه شهیدهاشـمی نژ
هسـتند. وی افـزود: بایـد توجـه داشـت در برخی 
مواقـع بـه دلیـل مشـکلات بانکـی امـکان دارد 
قطعـی موقـت داشـته باشـیم. رهبـر تصریـح کرد: 
بـرای دکـه روزنامـه نیـز تذکـر داده و در صـورت 
تکـرار دسـتگاه قطـع خواهـد شـد. رهبـر در مـورد 
کارت در محلـه  ژ مـن  ر مشـکلات دسـتگاه شـا
رضاشـهر نیـز افـزود: باتوجـه بـه سـرقت مـودم 
دستگاه مورد نظر، مودم جدید نصب و دستگاه 

درحـال بهره بـرداری اسـت.


