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م � ر محتـر ا د - شـهر ه د ا ز کبـر ا
 منطقه7 مشهد، از شما تقاضا داریم

  کـه بـه موضـوع سـدمعبر محـدوده 
نـزده خـرداد بـه سـمت  میـدان پا
میـدان امـام خمینـی)ره( رسـیدگی 
کنید. به خاطر وجود نمایشگاه های 
اتومبیل و پارک ماشین در پیاده روها 
امکان عبور از پیاده رو نیست. لطفا 

رسـیدگی کنید.
 شـهروند- آسـفالت خیابـان توس�

53، فتحـی 40/10  بـه دلیـل خـراب   
شـدن دارای چاله هـای بسـیاری 
اسـت. آن قدر آسـفالت خراب شـده 
ز کوچه هـا نمانـده  کـه هیـچ چیـز ا
است. چرا آسفالت کوچه ها را درست 

؟ کننـد نمی 
120.…0935- وضعیت آسـفالت �

 4 یـه  ه علو یـژ یـه بـه و ر علو ا لـو  بو
بسیار نامناسب است. از شما تقاضا 
داریم به این موضوع رسیدگی کنید.

417…0905-پیاده روهای توس �
43/6 نامناسـب اسـت و نمی تـوان 
گفت که اثری از پیاده رو مانده است. 
وضعیت پیاده روها به جایی رسیده 
و را  کنـون شـن سـطح پیـاده ر کـه ا
گرفتـه اسـت. از طرفـی این شـن و  فرا
ک بـه منـازل و مغازه هـای مردم  خـا

وارد می شـود و آزاردهنده است.
اتوبوس رانی

 375…0915- اتوبوس های خط�
ه یسـتگا یـر بـه ا خیلـی د و 45   51   
یـن ز بـا ا و م هـر ر . پسـر سـند ر  می 
 . ود ر هـا بـه مدرسـه مـی    اتوبوس 
 به دلیل دیر رسیدن این اتوبوس ها،
 چند بار به مدرسه دیر رسیده است. 
 حداقل  سرویس دهی برای ساعت 6 
تا 7 صبح که بچه ها مدرسه می روند 
به نحـوی باشـد کـه دانش آموزان با 

تأخیر به مدرسه نرسند.
هـا � س  توبو ن- بیشـتر ا یـا ر ذ با ا

قدیمـی و دودزا هسـتند چـرا ایـن 
اتوبوس هـا جمـع آوری نمی شـود؟ 

. ی کنیـد لطفـا پیگیـر
672...903- چـرا اتوبوس رانـی �

 بـرای جـاده سـیمان و قرقـی فکـری 
هـا  س  بو تو ضعیـت ا ؟ و کنـد نمی 
بسـیار نامناسـب و قدیمـی اسـت. 
کـف اتوبـوس آن قـدر خـراب اسـت 
کـه قسـمتی از آن از بیـن رفتـه اسـت. 
کارت دختـرم از دسـتش رها شـد و از 
همـان قسـمت خـراب کـف اتوبـوس 

بـه داخـل خیابـان افتـاد .
شهرآرا

125…0903- جدول هایی که در �
صفحـه حـوادث منتشـر می شـود 
عالی است و بابت آن تشکر می کنیم.

آموزش وپرورش

773…0915- چـرا بـه معلمـان �
و دبیـران در مـدارس غیرانتفاعـی 

عیـدی و پـاداش نمی دهنـد؟
سـت � ها ل  0- سا 9 3 7…7 1 8 

معلمـان مـدارس غیردولتـی بـدون 
لیـت  ت فعا نـا مکا یـن ا تر چک  کو
می کنند. کمترین حق معلم های این 
مدارس بیمه است که هنوز مشمول 
آن نشـده اند. چـرا آموزش وپرورش 
فکری برای بیمه کردن این معلم ها 

نمی کنـد؟
نانوایی ها

ر بیشـتر � 0- د 9 3 5 … 7 5 8 
نانوایی هـا جوانـان کم سن و سـالی 
 ، نـد ر ا ا ند ن ر ت پخـت نـا ر  کـه مهـا
نیـز بـا   حضـور دارنـد. اغلـب آن ها 
م  د ن بـه مـر سـتی کـه نـا ن د  همـا
می دهنـد گوشـی خـود را نیـز پاسـخ  
مـی دهنـد. وقتـی اعتـراض می کنیم 
گـر مشـکل داریـد از یـک  می گوینـد ا
نانوایـی دیگـر نـان خریـداری کنیـد. 
رد نظـارت  یـن مـوا ا کسـی بـه ا چـر

؟ کنـد نمی 
مخابرات

ر � هـی د د نتن  0- آ 9 3 6…6 2 0
وسـتای صیدآباد بسـیار ضعیـف  ر
ع  اسـت و کسـی نیـز بـه ایـن موضـو

؟ کنـد گی نمی  سـید ر

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
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 آسفالت معبر سواره رو در خیابان هاشمیه 85 نشست � 
کرده اسـت. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: عوامـل تیـم راهبـری 137 مرمـت آسـفالت معبـر 
اعلامـی را انجام داد.

معبر پیاده رو در بولوار دانش آموز، حدفاصل دانش آموز � 
23 و25 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

پاسـخ 137: عوامـل تیـم راهبـری 137 مرمـت معبـر پیاده رو 
اعلامـی را انجام داد.

ودی کوچـه در خیابـان کوهسـنگی، نبـش �  کوبیـک ور
22 تخریب شـده اسـت و سـبب آسـیب بـه  کوهسـنگی 

وهـا می شـود. )درخواسـت مرمـت( لاسـتیک خودر
پاسـخ 137: عوامـل فنـی و عمـران منطقـه 8 مرمـت کوبیـک 

ورودی معبـر اعلامـی را انجام داد.

حفاری شرکتی نامشخص در عبدالمطلب 15، روبه روی � 
یاس 12 صـورت گرفتـه ، امـا بعـد از گذشـت چندیـن مـاه 
هنوز مرمت انجام نشـده اسـت. )درخواست رسیدگی(
2 مرمـت نـوار  پاسـخ 137: عوامـل فنی و عمـران منطقه 

حفـاری معبـر اعلامـی را انجـام داد.

دال روی جوی در ورودی معبر پروین اعتصامی 2 نشست � 
ئـم  . )درخواسـت نصـب علا ک اسـت کـرده و خطرنـا

هشـداردهنده(
وی جـوی در معبـر اعلامـی  پاسـخ 137: رفـع خطـر دال ر

انجـام شـد.

ن �  بـا ر خیا عت گیر د سـت نصـب سـر ا خو ر ند د و شـهر
خیـام شـمالی، حدفاصـل تقاطـع خیابـان فردوسـی و 

خیابـان تـوس را دارد.
پاسـخ 137: امور اجرایی ترافیک منطقه 2 سـرعت گیر معبر 

اعلامی را نصب کرد.

ن �  بـا (، نبـش خیا عـج ( ئم ن قا بـا ر خیا و د ر ه  د معبـر پیـا
11 نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت( قائم)عج( 
پاسـخ 137: امـور اجرایی تیـم راهبری 137 مرمـت پیاده رو 

را انجام داد.

کستری، �  جوی عرضی ورودی کوچه در بولوار شـهید خا
36 نشسـت کـرده است.)درخواسـت مرمـت ودی   ور

 جوی(
پاسـخ 137: به همـت عوامل تیـم راهبری 137 مرمت جوی 

عرضـی معبر اعلامی انجام شـد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

نگاه روز
یکی از شـهروندان با ارسـال پیام به سامانه 137 شـهرداری مشـهد خواسـتار نصب یک ایسـتگاه اتوبوس شـد. در متن 
پیام شـهروند آمـده اسـت: اتوبـوس چهـارراه گاز، رسالت 37 ایسـتگاه ندارد. درحالی کـه از این ایسـتگاه خطوط 30و 

32و40 و41و302 عبـور می کند.بـا پیگیـری صورت گرفتـه سـازمان اتوبوس رانی برای نصب ایسـتگاه اقدام شـد.

بعدحینقبل

کسی ران ها خواسته ها و گلایه های تا
معیشت، هزینه‌های لوازم یدکی خودرو و رقابت با اینترنتی‌ها سه دغدغه اصلی و پرتکرار تاکسی‌ران هاست

ینه ها افزایش هز

کسـی ران های مشـهد بـا ارسـال پیـام بـه سـامانه  بسـیاری از تا
انـد. بـه گفتـه  ح کرده  ع آبونمـان را مطـر صـدای مـردم موضـو
آن ها با وجود پرداخت ماهانه بیش از 100هزار تومان آبونمان 
کسـی رانی، هیچ گونه خدمات ملموسـی دریافت  به سـازمان تا
نمی کننـد. آن هـا انتظـار دارنـد کـه ایـن هزینـه، حداقـل 
شـامل تأمین لوازم ضروری خودرو، نظیر لاسـتیک 
و روغـن موتـور بـه قیمـت دولتـی باشـد.یکی از 
رانندگان می گوید: با این شرایط اقتصادی 
گـر  و، ا و هزینه هـای سرسـام آور خـودر
لاستیک یا روغن موتور خراب شود، 
باید از جیب خودمان با قیمت های 
ز  یتـی ا . هیـچ حما یـم د بخر ا ز آ
ن نیسـت و حتـی  ما ز ف سـا طـر
خدمات جزئی هـم نمی دهند.
ح  لـی مطـر ر حا یـه د یـن گلا ا
ز  ا ی  ر بسـیا د کـه  شـو   می
کسی ران ها معتقدند مبلغ  تا
د  ف بهبـو یـد صـر ن با نمـا بو آ
کسی ران ها شود،  وضعیت تا

دغدغه فرسودهامـا در عمـل تفاوتـی در شـرایط کاری ایجـاد نشـده اسـت.

کسـی‌ران‌هایی اسـت که  روایـت اول مان گپ و گفت با یکی از تا
کسی  به گفته خودش سابقه‌ای 10 ساله دارد. می‌گوید: مدل تا
کـه همیـن الان عصـای دسـت مـن و خانـواده ام اسـت، قدیمـی 

کسـی دیگـر نمی‌توانم مثـل گذشـته کارکنم.   اسـت. باایـن تا
کسـی‌ران داشـتن ماشـین  او در ادامه بیان می‌کند: برای یک تا
جدیـد و نـو خیلـی اهمیـت دارد.چـون حداقـل هزینـه کمتـری 
وز کار می‌کنـم چنـد  و می‌دهـد. مـن دو ر بـرای  قطعـات خـودر
وز ماشـینم داخـل تعمیـرگاه اسـت. باایـن قیمت‌هـای فعلـی  ر
کسـی‌رانی  نیـز نمی‌توانـم  ماشـین مـدل بالاتـری بخـرم. کاش تا
وی  بـرای مـا راننـدگان وامـی در نظـر بگیـرد  کـه بتوانیـم خـودر

خودمـان را نوسـازی سـازی کنیـم.

چالش خطوط ویژه

مسـئله دیگـر مربـوط بـه خطـوط ویـژه حمل ونقـل در مسـیرهای 
پرمسـافر اسـت. بـه گفتـه برخـی از راننـدگان، خـط ویـژه ای کـه از 
ز  میـدان آزادی تـا میـدان فلسـطین فعالیـت می کنـد، اغلـب ا
سـوی راننـدگان شـخصی اشـغال می شـود و نظـارت مناسـبی 
روی آن وجـود نـدارد. بـه اعتقـاد راننـدگان، ایـن کمبـود نظـارت 
کسـی ران ها شـده  سـبب نارضایتـی مسـافران و کاهـش درآمـد تا
اسـت.یکی از راننـدگان می گویـد: افرادی با خودروهای شـخصی 
در مسـیرهای مـا فعالیـت می کننـد و مسـافر می زننـد، ولـی نـه 

. ایـن  رانی جلـو آن هـا را می گیـرد و نـه پلیـس کسـی  تا
 شـرایط رقابـت ناعادلانـه ای را بـرای مـا بـه وجـود 

آورده است.

  دردسر  جریمه

برخـی از راننـدگان از جریمـه هـا گلایـه مندنـد.  بـه گفتـه آن هـا، 
بـه جـای اینکـه از راننـدگان حمایـت شـود، فشـارهای مضاعـف 
ز  یکی ا . د شـو هـا تحمیـل می  ن  ی سـنگین بـه آ هـا یمه  و جر
کسـی ران ها می گویـد: بـه جـای کمک و رسـیدگی به مشـکلات،  تا
گـر کسـی بخواهـد بـه صـورت گردشـی کار  جریمـه می کننـد. مثال ا
کنـد، مجبـورش می کننـد بـه خـط بپیونـدد. ایـن در حالـی اسـت 
که مسـافرهای گردشـی بیشـتر هسـتند و کار کردن در خط درآمد 

چندانـی نـدارد.

رقابت با تاکسـی های اینترنتی

کسـی ران های  کسـی های اینترنتی، شـرایط برای تا با گسـترش تا
سـنتی سـخت تر شـده اسـت. راننـدگان می گوینـد کـه ایـن رقابـت 
کسـی های اینترنتـی سـبب  ناعادلانـه بـوده و نبـود نظـارت بـر تا
کسـی ران ها  کاهـش مسـافران آن هـا شـده اسـت. در حالـی کـه تا
مجبـور بـه پرداخـت هزینه هـای بیمـه، آبونمـان و سـایر عـوارض 
کسـی های اینترنتـی از ایـن قبیـل هزینه هـا   هسـتند، راننـدگان تا
کسـی رانی مجـوز  معاف اند.یکـی از راننـدگان می گویـد: مـا از تا
داریـم و تمام هزینه هـای جانبی را پرداخت می کنیم. در عوض، 
کسـی های اینترنتـی بـدون ایـن هزینه هـا کار می کننـد و کرایـه  تا

کمتـری می گیرنـد. ایـن باعـث شـده کـه مسـافران مـا کم شـوند.

پیشـنهادهای رانندگان برای بهبود شرایط

کسی رانی  کسـی رانی چند مطالبه دارند: سـازمان تا رانندگان تا
بـا تأمیـن لاسـتیک، روغـن و قطعـات خـودرو بـا قیمـت مناسـب، 
هزینه هـای نگهـداری خـودرو را کاهـش دهـد. سیسـتم نظـارت 
بـر بـرای همـه  ا نیـن بر ینترنتـی تقویـت و قوا های ا کسـی  بـر تا
راننـدگان اجـرا شـود. خطـوط ویـژه تحـت نظـارت دقیق تـری 

قـرار بگیـرد و از فعالیـت خودروهـای شـخصی جلوگیـری شـود.

یـه صفحـه  یر ران های مشـهد بـه تحر کسـی  ، گلایه هـای متعـددی از سـوی تا در ماه هـای اخیـر گـزارش میدانـی|گـزارش میدانـی|

صـدای مـردم ارسـال شـده اسـت. گلایه هایـی کـه بخـش غالـب آن را مشـکلات جـدی معیشـتی و شـغلی بـه خـود 
، معتقدنـد در  ا بـه دوش می کشـند ز حمل ونقـل عمومـی ر ای ا ننـدگان کـه بـار عمـده  ا . ایـن ر اختصـاص می دهـد
. در همیـن  ز سـوی نهادهـای مسـئول هسـتند نـه ای کار می کننـد و نیازمنـد حمایت هـای فـوری ا شـرایط ناعادلا
وایـت بخشـی از ایـن گلایه هـا و  کسـی ران هـا  بـود ایـن ر وز پـای صحبـت تا راسـتا صـدای مـردم شـهرآرا در یـک نیمـر

. سـت ها ن  ا ر کسی  ی تا ها سـته  ا خو

نیمروز با تاکسی ران ها

مدیرعامل سازمان تاکسی رانی مشهد خبر داد

کسی ران‌ها روش جدید تأمین قطعات برای تا
ذره بین

کســی رانی  کلالی مهدوی|کلالی مهدوی| مدیرعامل ســازمان تا
کســی رانان  مشــهد پاســخگوی دغدغه هــای تا
اســت. مرتضــی چایچی مطلــق در ابتــدا خبر خوشــی 
کســی های فرســوده دارد: در میــان نــاوگان  بــرای تا
کســی فرســوده داریــم.  فعــال در شــهر، تعــدادی تا
کســی ران نمی ‎توانــد  از طــرف دیگــر، بــه دلایلــی تا
تی  نوســازی انجــام دهــد. در همیــن راســتا تســهیلا
و خــود را نوســازی کنــد.  در نظــر گرفتیــم تــا خــودر
ــه هرچهــار  ــه معاینه فنــی اســت ک ــه ایــن منــوط ب البت
مــاه آن را اخــذ می کند.خبــر خــوش بعــدی دربــاره 
خــودروران و خدمــات هوشــمند اســت. مدیرعامل 
کســی رانی شــهرداری مشــهد ایــن نویــد  ســازمان تا
را می دهــد کــه در آینــده نزدیــک ایــن اپلیکیشــن نیــز 

رونمایــی می شــود.

 z4040 تاکسی که باید نوسازی شوند

امــا توضیحــات کامل تــر چایچی مطلــق بــرای 
کســی رانی از ایــن قــرار اســت:  نوســازی نــاوگان تا
ــر اســاس آیین نامــه جدیــد حمایــت از صنعــت  ب

خــودرو کــه در روزهــای پایانــی پارســال ابلاغ شــد، 
کســی ها دوازده ســال تعییــن  ســن فرســودگی تا
کســی رانی شــهرداری  شــده اســت.مدیرعامل تا
مشــهد بــا اشــاره بــه اینکــه میانگیــن ســن نــاوگان 
کســی رانی مشــهد 9.8ســال اســت، می افزایــد:  تا
ز  کســی بــا عمــر بیــش ا ه تا ســتگا 40 د و ر ا 4هز
دوازده ســال در مشــهد فعال انــد کــه نیازمنــد 
نوسازی هســتند.چایچی مطلق بــا اشــاره به این 
کســی پارســال نوســازی  نکتــه کــه 87دســتگاه تا
شــدند، می گویــد: بــا توجــه بــه عمــر زیــاد بخــش 
از نــاوگان، تســریع در فراینــد نوســازی یکــی از 

اولویت هــای اصلــی ماســت.

 zتسهیلات 300میلیون تومانی برای نوسازی

امـا چنـد و چـون ایـن تسـهیلات را مدیرعامـل 
کسـی رانی شـهرداری مشـهد این طـور توضیح  تا
کسـی رانی بر اساس  می د هد: نوسـازی ناوگان تا
قوانین، وظیفه ذاتی دولت است، اما در سال های 
گذشته به دلیل تأمین نشدن تسهیلات از سوی 
دولت، شهرداری مشهد گام های مهمی برداشت.
ی مشـهد  ر ا د نی شـهر ا ر کسـی  مـل تا عا یر مد

در ادامـه یـادآور می شـود: پارسـال تسـهیلات 
صـد بـه  ر 2د 3 د  نـی بـا سـو ما تو ن  20میلیو 0
ئـه شـد کـه شـهرداری مشـهد  را رانان ا کسـی  تا
14درصـد آن را تقبل کرد و 9درصـد باقی مانده به 
عهده رانندگان بود.چایچی مطلق ادامه می دهد: 
بـا توجـه بـه افزایـش قیمـت خـودرو، سـقف ایـن 
تسـهیلات بـه 300میلیـون تومـان افزایـش یافـت. 
در ایـن میـان، سـهم پرداختی شـهرداری مشـهد 

نیـز بـه 19درصـد رسـید.

 zرایزنی برای شناسایی بانک عامل

نی مشـهد بـه  ا ر کسـی  ن تا ما ز مـل سـا عا یر مد
نکتـه ای نیـز اشـاره می کنـد و می گویـد: بـا وجـود 
افزایش سهم حمایتی شهرداری، به دلیل برخی 
موانـع، بانـک عامـل قبلی در پرداخت تسـهیلات 
دچار مشـکل شـد. در این باره نیز در حال رایزنی 
بـرای شناسـایی بانـک عامـل جدیـد هسـتیم و 
امیدواریـم تـا پایـان سـال ایـن مشـکل حـل شـود.

 zتسهیلات فرسوده ها

کســی های فرســوده  امــا پاســخ چایچــی بــرای تا

و تســهیلات درنظرگرفته شــده بــرای آنــان از ایــن 
کسی های فرســوده تسهیلات  قرار اســت: برای تا
40میلیون تومانــی بــا ســود 23درصــد و دوره 
بازپرداخت سه ســاله در نظر گرفته شده است که 
شــهرداری 14درصــد از ایــن ســود را تقبــل می کند.

 zتأمین قطعات خودرو با شرایط جدید

نی مشــهد  ا ر کســی  ن تا ما ز مــل ســا عا یر مد
کســی رانان  ــاره قطعــات خــودرو و دغدغــه تا درب
کنــون قطعــات لازم از طریــق  نیــز می گویــد: تا
نمایندگی هــای ایران خــودرو تأمیــن می شــد 
کــه افزایــش هزینه هــا را در پــی داشــت. بــه همیــن 
ج از  دلیــل، برنامــه داریــم ایــن امــکان را بــه خــار
شــبکه نمایندگــی گســترش دهیــم تــا راننــدگان 
بتواننــد از امــکان بهتــری بــرای تأمیــن قطعــات 
برخــوردار شــوند.نکته آخــر چایچــی ایــن اســت 
کــه شــهرداری مشــهد بــا همــه تــوان بــرای بهبــود 
کســی رانی تــاش می کنــد و  وضعیــت نــاوگان تا
تعاملات با بانک ها و حوزه های اقتصادی به طور 
کســی رانان بــا  مســتمر ادامــه خواهــد داشــت تــا تا
امــکان بهتــر بتوانند بــه فعالیتشــان ادامه دهند.
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