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304…0915- از دسـت انـدرکاران �
روزنامـه شـهرآرا به ویـژه نویسـندگان 
صفحه 15 صمیمانـه تشـکر می کنـم 
بابـت ایـن صفحـه جالـب و مطالـب 
ن منتشـر  ر آ کـه د یـی  یبا ر ز بسـیا
می شـود. آن قـدر خـوب اسـت کـه از 

مطالعـه آن سـیر نمی شـوم.
 شهرداری

ن � ا یـر ا مد 0- چـر 9 1 5 … 7 0 7 
شـهرداری، بـرای گـره کـور ترافیکـی 
طـع یـه محـل تقا ن محمد ا  میـد
ی  یـه فکـر لهیـه و محمد ن ا بـا  خیا
برنمی دارنـد؟ وقـت مردم برای شـما 
ارزش نـدارد؟ چقـدر مـا هـر روز و هـر 

شـب در ایـن ترافیـک بمانیـم؟
ی � ر ا د - شـهر ه د ا ز کبـر ا   علی

منطقه7 مشهد، تکلیف ساختمانی 
در خیابان سـیدی و خیابان اصلانی 
که خلاف ساخته شده به کجا رسیده 
است؟ سازنده در حال گچ کردن است 

و ملـک را بـه فـروش گذاشـته اسـت.
� 6  گروسـی- از شـهرداری منطقـه 

ی  هـا چه  کو م  یـم تمـا ر ا ضـا د تقا
شـمالی شـهرک شـهید رجائـی را بـه 
بزرگـراه میامـی )رضـوی( متصـل کنـد 
تا بخشـی از ترافیـک بولوار حر به این 
بزرگـراه خلـوت و خالـی منتقـل شـود. 
همچنیـن بولـوار قمربنی هاشـم در 
انتهـای شـهرک شـهید رجائـی را بـه 
چهـاراه تبدیـل کنـد و مسیرشـمالی 
آن را بـه بزرگـراه رضـوی بازگشـایی و 

متصـل کنـد.
533…0915- مسـئولان محتـرم �

شـهرداری مشـهد، مـدت شـش مـاه 
اسـت اسـناد هزینـه پزشـکی بیمـه 
کنون  تکمیلـی را ارائـه داده ایـم امـا تا
پرداختـی صـورت نگرفتـه اسـت. بـا 
 ایـن مریضـی و هزینه هـای بسـیار آن 
مشـکل داریم. لطفا دستور پرداخت 

بدهید.
اتوبوس رانی

ابــــاذریـــان- از مــســــئـــــولان �

ضـا  نی تقا ا ر س  بو تو ا ن  ما ز سـا
 داریـم در مسـیرهایی کـه مـدارس و 
دبیرسـتان ها وجـود دارنـد تعـداد 
اتوبوس هـا را بیشـتر کننـد تا در زمان 
خـل  ا م د حـا د ز س ا ر ا تعطیلـی مـد
اتوبوس ها برای سـوار شـدن بچه ها 
و جوانـان کمتر شـود. در مسـیرهایی 
80 در مسـیر کلاهـدوز و  ماننـد خـط
95 کـه از سـرافرازان بـه سـمت  خط 
سـه  ر یـد چنـد مد آ د می  بـا آ حمد ا

وجـود دارد.
بیمه

718…0937- از مدیرعامـل بیمـه �
تأمیـن اجتماعـی بپرسـید چـرا پـول 
بیمـه تکمیلـی آتیه سـازان حافـظ را 
کـه مربـوط بـه بازنشسـتگان تأمیـن 
اجتماعی است پرداخت نمی کنند؟  
بازنشسـتگان هزینه هـای درمـان 
بیمـه تکمیلـی خود را از آبان دریافت 

نکرده انـد.
521…0915- سیسـتم پرداخـت �

در بیمه هـا به نحـوی اسـت کـه وقتی 
چندین ماه بگذرد و ارزش ریالی پول 
کـم و کمتر شـود هزینـه بیمـه تکمیلی 
را به حسـاب فرد می ریزند. به عنوان 
مثـال بـه حسـاب مـن کـه مدتـی قبـل 
درمـان انجـام داده ام و بایـد بیمـه 
تکمیلـی یـک میلیـون تومـان بریـزد 
زمانـی ایـن کار را انجـام می دهـد کـه 
ارزش آن پـول بـه میـزان زیـادی کـم 

شـده است.
فراورده های نفتی

391…0915- در برخی از جایگاه ها �
بنزیـن با خلوص کم عرضه می شـود. 
ایـن را زمانـی متوجـه شـدم کـه قـرار 
شـد بـرای بررسـی وضعیـت ماشـین 
صفرم به یکی از نمایندگی ها مراجعه 
کنـم. مسـئول نمایندگـی بـه محـض 
ک بـه بـوی گازوئیل  بازکـردن درب بـا
اشـاره کرد و حتی این را گفت برخی از 
جایگاه هـا درصـد بیشـتری گازوئیـل 
را  بـا بنزیـن مخلـوط می کننـد. واقعـا 

نظارتـی روی ایـن موضـوع نیسـت؟

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شهرآرا از سؤالات مردمی و پاسخ های آموزش و پرورش گزارش می دهد

کلاس های چندپایه، راه حلی برای عدالت آموزشی

نگاه روز

اوسو|سرویس های بهداشتی بیمارستان  

امام حسین)ع( در خیابان وحید بدون 

مایع دست شویی و شیرآب  سـرویس 

بهداشتی نیز خراب است. برای یک 

بیمارستان این شرایط مناسب نیست.

یـز    107، گلر  کانـال آب هـای سـطحی در خیابـان آزادی 
5 بـوی تعفـن می دهد. )درخواسـت لای روبی کانال(

10 نظافـت   پاسـخ 137:  عوامـل خدمـات شـهری منطقه 
و لای روبـی کانال مذکـور را انجام دادند.

تعـدادی از چراغ هـای روشـنایی داخـل بوسـتان خطی   
در بولوار ابوطالب، نبش ابوطالب 34 خراب و خاموش 
است و باعث ناامنی بوستان شده است. )درخواست 

رفع نقص روشنایی(
پاسـخ 137: بنـا بـه درخواسـت شـهروندان و پیگیری هـای 
ر کـو ن مذ سـتا یی بو شـنا و فـع نقـص ر فتـه ر ت گر ر  صـو

انجام شد.

و    یـی 4  هنما ا ، بیـن ر یـی هنما ا ن ر بـا ر خیا غچـه د با
6 بدون طوقه چینی اسـت و سـبب هدررفت آب هنگام 
. )درخواسـت طوقه چینـی باغچـه بیـاری می شـود  آ

)  مذکور
پاسخ 137: عوامل فضای سبز منطقه 1 طوقه چینی باغچه 

مذکور را انجام دادند.

21 شکسـته و    شـاخه ای از درخـت در بولـوار قائم)عج(
) آویـزان اسـت. )درخواسـت رفـع خطـر

یـت  1 بـا قیـد فور  پاسـخ 137: عوامـل فضـای سـبز منطقه 
رفـع خطر شـاخه درخت مذکـور را انجام دادند.

آسفالت در ابتدای خیابان 22 بهمن سمت چپ )سمت   
آتش نشـانی ( بـه علـت نامعلـوم حفـاری شـده، ولـی 
مرمت نشـده است. )درخواسـت مرمت نوار حفاری(

پاسـخ 137: امـور اجرایـی فنی و عمـران منطقـه 3 مرمـت 
نـوار حفـاری مذکـور را انجـام داد.

(، بیـن امامـت    آزادشـهر برگـردان بولـوار امامـت ) دور
44 و 46 مسـدود و ترافیـک زیـادی در تقاطـع چهـارراه 
گشـایی  . )درخواسـت باز  میـاد ایجـاد شـده اسـت

برگردان( دور
گشـایی  11 باز پاسـخ 137: عوامـل فنـی و عمـران منطقه 

برگـردان معبـر اعامـی را انجـام داد. دور

آسـفالت معبـر سـواره رو در خیابـان نهضت، نرسـیده به   
بوسـتان دانـش سـمت راسـت در سـه نقطـه نشسـت 

کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت(
بـا توجـه بـه پیگیری هـای انجـام شـده عوامـل اجرایـی تیـم 

راهبـری 137 در منطقه 10 مرمـت آسـفالت انجـام شـد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

آسانسورها  و دردسر قطع برق
شرکت برق: نزدیک به زمان اعلام شده برای خاموشی از آسانسور استفاده نکنید

ذره بین

 ، ق یع قطـع بـر ت شـا ز مشـکلا حمتـی| یکـی ا حمتـی| ر  ر

 . سـت ها ن  ختما ر سا نسـو سا ر آ ن د د کـر گیر
مشـکلی کـه بـه دلیـل نبـود بـرق اضطـراری بـرای 
ایـن آسانسـورها و وفـور تعـداد سـاختمان های 
ح است.  چندطبقه در شـهر بیش از گذشته مطر
گر بر اثر قطع  یکی از شهروندان در پیامی نوشت: ا
برق افراد در آسانسور مجتمع تجاری و مسکونی 
گیـر کننـد چه کسـی پاسـخ گو سـت؟ لطفـا پیگیری 
کنید.هدایتـی، یکـی دیگـر از شـهروندان در کـوی 

امیرالمومنیـن)ع(، گفـت: دیـروز می خواسـتم بـه 
محـل کارم بـروم بـه محـض اینکه سـوار آسانسـور 
شـدم بـرق قطـع شـد و مـن معلـق بیـن زمیـن و 
آسـمان بـودم تـا مدیـر سـاختمان آمـد و کلیـد 
آورد و من بیرون آمدم. یک سـاعت طول کشـید. 
بگذریم از دیر رسـیدن بـه محل کارم و اضطرابی 

که خـودم و خانـواده ام داشـتیم.
دین پنـاه، یکـی دیگـر از شـهروندان در خیابـان 
قائم کوی سیدی، نوشت: خانه ما در طبقه هفتم 
سـاختمان اسـت و نبـود بـرق و بـدون اسـتفاده 
شـدن آسانسـور معضلـی برایمان شـده اسـت! از 

راه پلـه هـم کـه بخواهیـم برویـم غیـراز خسـتگی، 
تاریکی مفرط راه پله سبب بروز حادثه می شود.
وابـط عمومـی شـرکت  ، مدیـر ر علیرضـا کاشـی
توزیع برق مشـهد، در گفت وگو با خبرنگار شهرآرا 
گفـت: باتوجـه بـه سرشـماره ای کـه در قبـض بـرق 
برای مشترکان صادر می شـود تمامی مشترکان 
شـی  مو ل خا و نه مـا جـد ما ر سـا ننـد د ا تو می 
خـود را ببیننـد و از برنامـه زمانـی خاموشـی خـود 

مطلـع شـوند.
مدیـر روابـط عمومـی شـرکت توزیـع بـرق مشـهد 
تصریح کرد: مجتمع هایی که از آسانسور استفاده 

می کننـد مدیـر سـاختمان حتمـا باید بـا توجه به 
جـدول خاموشـی، خاموشـی ها آسانسـورها را 
کنان  مدیریـت کنـد.وی افـزود: شـهروندان و سـا
مجتمع هـا در نزدیکـی زمـان اعـلام شـده بـرای 
خاموشی بهتر است از آسانسور استفاده نکنند. 
بـا توجـه بـه اطلاع رسـانی هایی کـه بـرای مـردم 
ایـم انتظـار داریـم کـه شـهروندان  انجـام داده 
تمهیدات لازم را برای این قضیه داشته باشند و 
کنان  مدیران ساختمان نیز با نصب اطلاعیه سا
را بـرای اسـتفاده از آسانسـور مطلـع کننـد تـا بـه 

مشـکلی برنخورنـد.

پایان سروصدا برای 
خانه های اطراف 
پایانه »مفتح«

ــی  ــی یک ــی صوت ــی| آلودگ ــی|رحمت رحمت

ــت. روبه رو ــلات کلان شهرهاس از معض
کنان نزدیــک به  مشــکلی که ســا
پایانه هــای اتوبوس رانــی بیش 

از دیگــر شــهروندان با آن درگیر هســتند.
لاینده هــای  یکــی از شــهروندان گله منــد از ایــن آ
صوتــی بــه ســتون صــدای مــردم چنیــن نوشــت: 
ایجــاد دود و ســروصدا هنگامــی کــه اتوبوس هــا 
در پایانــه  شــهید مفتــح مســتقر می شــوند بــه 

شــدت زیــاد اســت و آســایش را از مــا گرفتــه اســت.
مدیرروابــط عمومــی اتوبوس رانــی شــهرداری 
ا  ر آ ر شــهر نــگا گــو بــا خبر و ر گفت  مشــهد د
این طــور توضیــح داد: بــا توجــه بــه مراحــل 
پایانــی تکمیــل پایانــه شــهید مفتــح کل نــاوگان 
بــه داخــل پایانــه منتقــل خواهنــد شــد. عبــاس 
اتحــادی در پایــان افــزود: از صبــر و شــکیبایی 
کنان عزیــز منطقــه تــا تکمیــل ســاخت پایانــه   ســا

سپاســگزاریم.

میدان اول الهیه تا پایان امسال چهارراه می شود
ــی| ترافیــک همیشــگی  ــی|رحمت رحمت

میدان الهیه از جمله مواردی روبه رو
اســت کــه در چندیــن پیامک 
شهروندان مطرح شده است. 
در متن پیامک یکی از شــهروندان آمده اســت: 
ــه  ــا همــان میــدان محمدی میــدان اول الهیــه ی
یک سالی است که بی نهایت شلوغ و پرترافیک 
اســت. ایــن ترافیک شــب ها بیشــتر آزاردهنــده 
گــر  اســت. چــرا ایــن میــدان جمــع نمی شــود. ا
چهارراه چراغ دار شود مشکل برطرف می شود. 
گــر میــدان را برنمی دارید حداقــل دور میدان  ا
را چــراغ راهنمایــی رانندگــی بگذاریــد تــا ایــن 

همــه تــوی ترافیک معطل نشــویم.
بــه دنبــال پیگیــری ایــن موضــوع بــا معــاون 

فنــی و اجرایــی ســازمان مدیریــت و مهندســی 
شــبکه حمل ونقــل گفت وگویــی انجــام دادیم. 
مهــدی مکــرم گفــت: درباره ایــن موضــوع حق با 
شــهروندان محتــرم اســت، بــه دنبــال پیامکــی 
کــه از شــهرآرا بــه دســت مــا رســید. کارشناســان 
ســازمان مــا بازدیــد میدانــی از ایــن منطقــه 

انجــام دادنــد.
وی افزود: این محدوده در بازه زمانی مشخصی 
نظیــر شــب ها شــلوغ اســت و ترافیــک ســنگینی 
ــه  ح تبدیــل میــدان ب ــر ایــن اســاس طــر دارد. ب
چهــار راه را کارشناســان ایــن ســازمان نوشــته 
و ارائــه داده انــد کــه تــا آخــر امســال ان شــاءا... 
ن ا ند و غــه شــهر غد هــد شــد تــا د ا ا خو جــر  ا

 برطرف شود.

گزارش

 » صــدای شــما« عنــوان برنامــه ای 
بــر بســتر شــاد اســت کــه بــر اســاس 
ش  ر و پــر و ش  ز مو کل آ یــر ن مد آ
اســتان و تمــام معاونانــش یــک روز 
در هفتــه بــه صــورت زنــده بــا اولیــا ، 
دانش آمــوزان و معلم هــا گفت وگــو 
می کننــد. روند کار نیز به این شــکل 
اســت کــه در ایــن ســامانه همــه 
پیام هــا و درخواســت هایی کــه 
طــی یــک هفتــه قبــل از بســترهای مختلــف رســانه ای 
و ارتباطــی بــا آموزش وپــرورش از ســوی مــردم بــه ایــن 
اداره کل رســیده، دســته بندی موضوعــی شــده و 
هــر ســؤال بــا توجــه بــه حــوزه کاری مربــوط از ســوی 
مسئولان در یک زمان مشخص و از قبل اطاع رسانی 
شــده، پاســخ داده می شــود. مانیــز قــرار اســت در 
ایــن »صــدای شــما« صدایــی دیگــر از شــما باشــیم 
و هــر آنچــه را کــه شــما در حــوزه آموزش وپــرورش از 
مسئولان مربوط درخواست دارید به گوش مسئولان 
برســانیم. آن طــور کــه مســئولان آموزش و پــرورش 
گــزارش می دهنــد در هفتــه گذشــته حــدود 300 تــا 
400 درخواســت مردمی دســته بندی موضوعی شده 
اســت. آنچه می خوانید ماحصــل گفت وگوی مردمی 
میکائیل باقری سرپرست اداره کل آموزش و پرورش 

ــت. ــش های شماس ــه پرس ــخ ب ــتان در پاس اس

درخواست شهروند: چرا آموزش و پرورش 
درخصوص استعدادپروری دانش آموزان 

برنامه منسجمی ندارد؟

پاســخ: در حــوزه اســتعدادیابی و اســتعدادپروری 
دانش آمــوزان مــا چنــد کار ویــژه بــرای خــود تعریف 
کرده ایــم. یکی از پرتکرارترین ســؤالات خانواده ها 
در هفتــه گذشــته در خصــوص اســتعدادیابی و 
اســتعدادپروری دانش آمــوزان اســت. رســالت 
ویژه ما به ویژه در حوزه معاونت پرورشــی موضوع 
آمــوزان اســت. مــا در  اســتعدادپروری دانش 
آموزش وپــرورش بایــد نســبت بــه شناســایی و 
پرورش اســتعدادهای دانش آموزان تلاش کنیم. 
در این راستا نگاه ما بر این است که هر دانش آموز 
حداقــل بایــد در یــک تشــکل عضــو باشــد و کار یــاد 
بگیــرد و مهارتــش را بر اســاس اســتعدادی که دارد 
پــرورش دهد.این مقوله در سراســر اســتان جدی 
گرفتــه شــده اســت و کانون هــای فرهنگــی هنــری، 
کــن فرهنگــی و ورزشــی در ایــن  دارالقرآن هــا و اما

حیطــه به کارگرفته شــده اند.

درخواست شهروند: آموزش و پرورش برای 
بهبود آموزش معلم های جدید چه کرده اسـت؟

پاسخ: در این راستا کار ویژه مجزایی برنامه ریزی 

کرده ایــم کــه بــر اســاس آن فرصــت برابــر آموزشــی و 
عدالت آموزشی پرورشی و ورزشی توزیع می شود. 
در واقــع در کلاس هــای چندپایــه همــکاران مــا 
تــلاش خواهنــد کــرد تــا هــر آنچــه کــه در مرکز اســتان 
و مــدارس برخــوردار اتفــاق می افتــد بــه همــان 
نســبت در مــدارس کم برخــوردار اتفــاق بیفتــد. 
ایــن کار از روش هــای مختلــف در حــوزه مقطــع 
ابتدایــی کلیــد خــورده اســت. بــر ایــن اســاس 
بــرای مقطــع ابتدایــی، محتواهایــی تولیــد مــی 
شــوند کــه براســاس آن، تجربیــات و اندوخته های 
ی  ا لــب محتــو ر قا ن د ســتا کــز ا ی مر هــا معلم 
الکترونیکــی تدویــن شــده و بــه معلم هــای دیگری 
کــه بــه امکانــات دسترســی کمتــری دارنــد، ارائــه 
می شــود. قــرار اســت ایــن کارویــژه بــه بخش هــای 
دیگــر هــم انتقــال پیــدا کنــد. در حــال حاضــر ایــن 
محتــوای الکترونیکــی روی تولیــد مجــلات رشــد 
نیــز کلیــد خــورده اســت. در شــبکه اجتماعــی شــاد 
نیــز کانال هایــی وجــود دارد کــه معلمــان در همــه 
دوره هــا می تواننــد الگوهــای موفــق تدریــس از 
استان های مختلف را آموزش ببینند. بخش دوم 
آموزش هــا بــه معلم هایــی  اشــاره دارد کــه تجربــه 
ــود را در  ــارب خ ــد تج ــا بتوانن ــد ت ــی دارن ــی و واف کاف
اختیــار معلم هــای کم تجربه تــر قــرار دهنــد. بــرای 
معلم هایــی کــه از طریــق ماده28 جذب شــده اند 
نیــز بــا همــت دانشــگاه فرهنگیــان، در پایــان هفتــه 
دوره هــای آموزشــی توانمند ســازی و توان افزایی 
برگــزار می شــود. در ایــن دوره هــا مهارت هــای 
تدریــس و فنــون تدریــس بــه معلم هایــی کــه دوره 
تربیــت معلــم را نگذرانده انــد، منتقــل می شــود.

درخواست شـهروند: چرا باید کلاس مشترک 
چند پایه وجود داشته باشـد؟ چرا باید یک معلم 

در یـک کلاس چند پایه را تدریس کند؟

پاســخ: یکی از دلایل تشکیل کلاس های چندپایه 
موضوع عدم دسترســی تعدادی از دانش آموزان 
بــه محیــط آموزشــی در محــل سکونتشــان اســت. 
گاهی تعداد دانش آموز در یک کلاس به میانگین 
ینکــه همــه  ی ا ا . مــا بــر ســد ر د نمی  ر ا ند ســتا ا
ــدن  ــد و بازمان ــره ببرن ــوزش به ــوزان از آم دانش آم
از تحصیــل رقــم نخــورد، دانش آمــوزان در ســطوح 
ســنی مختلــف و بــا پایه هــای مختلــف را در یــک 
کلاس تجمیــع می کنیــم تــا ســقف افــراد در کلاس 
بــه 26 نفر برســد. معلمــی کــه در ایــن کلاس حضــور 
پیــدا می کنــد موظــف اســت بــرای تمامــی ســطوح 
پایه هــای تحصیلــی در کلاس آمــوزش متناســب 
بــا دانش آمــوزان را داشــته باشــد. ایــن معلم هــا 
ــز هــر پنجشــنبه  دوره آموزشــی می گذراننــد. مــا نی
میزهــای گفت وگــو در بحــث تکنولــوژی گروه هــای 
ــب  ــه متناس ــر هفت ــه ه ــم ک ــزار می کنی ــی برگ آموزش
بــا درخواســت خــود همــکاران و راهبــران آموزشــی 

ایــن جلســات برگــزار می شــود.

سؤال شهروند: چرا شـیوه آموزشی مشخصی 
برای کلاس های چندپایه از سـوی معلم ارائه 

نمی شود؟

پاسخ :درباره شیوه های ارزشیابی در کلاس های 
چندپایــه بایــد گفــت ارزشــیابی ها شــیوه واحــدی 
ندارد. بسته به نوع و ظرفیت دانش آموزان و توانایی 
افــراد متفــاوت اســت. دانش آموزانی کــه در کلاس 
درس حضــور دارنــد ســطح و توانمندی هایشــان 
از ســوی معلــم ارزشــیابی می شــود. البتــه مــا نیــز 
کتابــی بــا عنــوان »راهنمــای معلم هــای چندپایــه« 
در دسترس همکاران قرار داده ایم تا از این کتاب 

بهــره کافــی ببرند.

درخواست شـهروند: فرهنگی هستم، فرایند 
رتبه بندی من انجام شـده است، اما از این رتبه 
اعلامی گلایـه دارم چگونه می توانم گلایه خود 

را ثبت کنم؟

پاســخ: بــه اطــلاع آن دســته از معلم هــای کــه در 
ســال گذشــته فراینــد رتبه بندی شــان تمــام شــده 
و اعتــراض کرده انــد امــا رتبــه دلخــواه را دریافــت 
نکرده انــد می رســاند؛ ســامانه بــرای اعتــراض 
مجــدد هنــوز راهــکاری ارائــه نــداده اســت فعــلا 
پیشــنهاد می شود همکاران در ارتقای سال های 

آتــی شــرکت کننــد.

 درخواست شـهروند: معلم هستم در حکم 
صادر شـده برای من مزایای فوق العاده شغل 

لحاظ نشـده است چه باید کرد؟

پاسخ :همکاران آموزشی که در فرایند تدریس قرار 
دارند باید حداقل مزایای فوق العاده رتبه بندی را 
دریافـت کننـد. این افراد باید به سـامانه مراجعه و 
بخـش احکام را رؤیـت کننـد. چنانچـه فوق العاده 
رتبه بنـدی در حکمشـان نیسـت بایـد بـه ادارات 
ت  ا ر ا د جعـه کننـد تـا ا ا د مر مـت خـو محـل خد

آموزش و پـرورش موضـوع را بررسـی کنند.

درخواسـت شهروند: چرا به معلمانی که برخورد 
نامناسـبی با دانش آموزان دارند و گاهی از الفاظ 
نامناسـب استفاده می کنند تذکر داده نمی شود؟

پاسـخ: دغدغه بسـیار مهمی است. شهروندان در 
نظـر بگیرنـد معلمان گاه از سـر دل سـوزی برخورد 
کنش بـه دانش آموزان نشـان  تنـدی از خـود در وا
می دهنـد. بـه اولیـای دانش آمـوزان و همـکاران 
خـودم یـادآور می شـوم، دانش آمـوزان امـروزی 
ن نسـبت بـه  شـا ی  ر و آ ب  نه تحمـل و تا سـتا آ
دانش آمـوزان دهه هـای قبـل پاییـن آمـده اسـت 
ابتـدا از معلم هـا و بعـد از اولیـا درخواسـت دارم تـا 
در تعامل با دانش آموزان رویکرد میانه و معتدلی 

داشـته باشـند.
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