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 تاکسی رانی

ز � 7…0937- می خواســتم ا 18
کســی 133 که در ســرما  راننــدگان تا
و گرمــا زائــران و مجــاوران را در ســطح 
کننــد تشــکر جــا می  به   شــهر جا
کســی رانی نیــز می توانــد بــا  کنــم. تا
ــد.  ــکر کن ــر و تش ــی تقدی ــه کوچک هدی

بــه ویــژه کــد بیســیم 630 و 651.
اتوبوس رانی

اباذریان- تعدادی از نیمکت های �
اتوبوس هــای شــهر ســایبان ندارند 
و مســافران در روزهــای بارانی و برفی 
جایی برای منتظر ایســتادن ندارند.

718…0937- چــرا اتوبوس هــای �
88 کــم اســت. همچنیــن ایــن  خط 
خــط مســیر بســیاری طولانــی دارد. 
ــن  ــه ای ــد ب ــوس جدی ــل دو اتوب حداق
مســیر اضافــه شــود. لطفــا از ســازمان 

اتوبوس رانــی پیگیــری کنیــد.
بانک ها

ــرای � 690…0915- چنــدروز قبــل ب
یــک کار بانکــی بــه بانــک شــهر شــعبه 
ــوار معلــم مراجعــه کــردم. شــماره  بول
دســتگاه مشــخص کــرد کــه یازده نفــر 
جلوتــر از مــن هســتند. با اینکه تعداد 
افــراد زیــاد بــود امــا فقــط دو نفــر کار 
مردم را راه می انداختند. درحالی که 
داخــل شــعبه تعــداد زیــادی کارمنــد 
حضــور داشــتند و هــر کــدام مشــغول 

بــه کار خودشــان بودنــد.
اجتماعی

758…0935- زمــان قدیــم بــرف �
زیــاد می آمــد. آن قــدر کــه گاهــی تــا 
زانوهــا بــرف بــود، ولــی در شــرایط الان 
یــد  . با د شــو ب می  ه آ مــد نیا ف   بر
قــدر ایــن نعمــت الهــی را بدانیــم. کــم 
 آبــی بــرای تابســتان بســیار جــدی 

است.
آموزش وپرورش

718…0937- بازرسی اداره کار لطفا �
رســیدگی کنید. مــدارس غیرانتفاعی 
مشــهد معلمــان را نــه بیمــه می کننــد 
و نــه عیــدی و پــاداش می دهنــد. 

آموزش وپرورش خراسان رضوی نیز 
جواب گــوی دبیــران حق التدریســی 

نیســت. لطفــا پیگیــری کنیــد.
شــهروند- مــدارس غیرانتفاعــی �

یــس  نیم تدر و  بــرای یــک ســاعت 
تــا 80 هــزار تومــان بــه معلمــان   70
لدیــن  ز وا کــه ا می دهند درحالی 
ی  تــر د یا لــغ ز ن مبا ا ز مــو آ نش  ا د

. نــد گیر می 
تأمین اجتماعی

شــهروند- چــرا بــرای بازنشســتگان �
بیمه تأمین اجتماعی خدماتی مانند 
 عمل هــای تخصصــی و آنژیوگرافــی 
 قلــب در بیمارســتان های دولتــی 
رایگان نیست تا کمکی به بازنشستگان 
تأمیــن اجتماعی، کشــوری و لشــکری 

در کشور شود؟
شــی � ر ا 0- لطفــا گز 9 1 5…3 2 4

بابــت اعتبــار نداشــتن بیمــه تأمیــن 
اجتماعی در داروخانه ها تهیه کنید. 
بــا ایــن شــرایط تکلیــف قشــر کارگــر 
چیســت؟ هزینــه پرداخــت می کننــد 
یافــت   ولــی در مقابــل خدمــات در

نمی کننــد.
علوم پزشکی

718…0937- چــرا رســیدگی بــه �
بیماران قلبی بخش قلب بیمارستان 
 قائم)عــج( ضعیــف اســت و دانشــگاه 
گی  ســید شــکی مشــهد ر م پز علــو

؟ کنــد نمی 
ــهروند- از کارکنــان بیمارســتان � ش

 موســی بن جعفر)ع( به ویــژه بخــش
 قلــب کمــال تشــکر را دارم. کارکنــان 
سی ســی یوی بیمارســتان رســیدگی 

به موقــع بــه بیمــاران دارنــد.
آستان قدس

ی کــف � ز ســا 0- فضا 9 15…969
پیاده روهــای منتهــی به حرم ســنگ 
 صــاف کار شــده اســت کــه هنــگام 
بارندگــی بســیار لغزنــده اســت. چــرا 
از ســنگ و موزاییــک زبــر و درشــت 
اســتفاده نمی شــود. در ایــن بــاره 

مگــر نظارتــی وجــود نــدارد؟

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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در بازدید سرزده دبیر کارگروه صدای مردم استان از دیدار مردمی فرماندار مطرح شد

 رئیس جمهور مطالبات مشهدی ها روی میز
گزارش

 »ارســـــال مـــاهـــانـــــه مستـــنـــــدات 

ملاقـــــات های مـــردمـــــی بــه دفـــتـــــر 
کیــد  نهــاد ریاســت جمهــوری بــا تأ
بــر شــنیده شــدن صــدای مــردم.« 
ایــن اصلی تریــن محــور گفته هــای 
پرســت  مصطفــی نجفــی زاده، سر
دفتــر مدیریــت عملکــرد، بازرســی، 
امــور حقوقــی و ارتباطــات مردمــی 
اســتانداری و دبیــر کارگــروه صــدای مــردم اســتان بــود 
که در بازدید ســرزده از دیدار مردمی فرماندار مشهد 
کیــد را نیــز داشــت کــه ایــن اصــل  ح شــد. او ایــن تأ مطــر
مهــم بایــد در تمــام دســتگاه های اســتان بــه صــورت 

ویــژه مــورد توجــه مدیــران قــرار بگیــرد.
 نجفــی زاده در ادامــه گریــزی بــه کم و کیــف جلســات

 دیــدار مردمی فرماندار مشــهد زد و گفــت: فرمانداری 
 مشهد در حوزه برگزاری دیدارهای مردمی و پاسخ گویی 

بــه مردم خروجی درخور توجهی داشــته اســت.
دبیــر کارگــروه صــدای مــردم اســتان افــزود: نظــر بــه 
اهمیــت برگــزاری جلســات مردمی، آمــار حضور مردم، 
برداشــته اســت به صورت  بازخوردهــا و نتایجــی کــه در
یاســت جمهــوری ارســال  ماهانــه بــه دفتــر نهــاد ر
می شــود. در ایــن بــاره به ایــن نکته نیــز باید اشــاره کنم 
که فرمانداری مشهد بیشترین مراجعه کننده را دارد.

حضور نماینده دستگاه ها و حذف ارجاعات مردمی  

 ، سـی ر ز ، با د یـت عملکـر یر فتـر مد سـت د پر سر
رتباطـات مردمـی اسـتانداری  امـور حقوقـی و ا

خراسـان رضوی حـذف بروکراسـی های اداری و 
برداشتن این روند از پیش پای مردم را مهم دانست 
و گفـت: از نقـاط برجسـته جلسـه دیـدار مردمـی 
فرمانـدار مشـهد حضـور نماینده دسـتگاه های 
مسـئول در جلسـه و نیـز حضور نهادهـای حمایتی 
و خیریـه ای و بانک هاسـت. بی شـک ایـن اتفـاق 
مبارک در کاهش ارجاعات مردمی و نامه نگاری ها 
مؤثر است.در ادامه سیدحسن حسینی، سرپرست 
فرمانداری مشهد، نیز توضیحاتی از جلسات دیدار 

مردمـی ارائـه داد. بـه گفتـه او بـه صـورت میانگیـن 
در هـر جلسـه دیـدار مردمـی 120 نفـر از مـردم حاضر 
می شوند و به صورت مستقیم دغدغه ها، مشکلات 

ح می کننـد. و خواسـته های خـود را مطـر

شهرآرا در کنار مردم  

مـه  نا ز و ر ر ی مشـهد حضـو ر ا نـد ما سـت فر پر سر
شـهرآرا در ایـن جلسـات را از دیگـر نـکات مهـم ایـن 
جلسـه برشـمرد و گفـت: تمـام جزئیـات جلسـه و 

چگونگـی پاسـخ گویی بـه مـردم بـدون حذفیـات 
منتشـر می شـود. ایـن خـود یـک نقطه قوت اسـت.
او در ادامه توضیحاتی برای پاسخ گویی های ارائه 
شـده به مردم داد و گفت: در مواردی ممکن است 
ج از اختیـارات ما  خواسـته مـردم فراقانونـی یـا خـار
باشد. با این همه، تمام تلاشمان را انجام می دهیم 
که بتوانیم با مشاوره، شهروندان را در مسیر رسیدن 
 به پاسخ کمک کنیم و آن ها دست خالی از فرمانداری 

ج نشود. خار

 قسـمتی از آسـفالت جنـب جـدول عرضـی ابتـدای بولـوار   
ملاصدرا، ایجاد چاله شـده اسـت. )درخواسـت مرمت(

پاسخ 137: امور اجرایی فنی و عمران منطقه  2     یک مرمت 
و اصلاح آسفالت را انجام داد.

و در خیابـان نقویـه، بعـد از تقاطـع     آسـفالت معبـر سـواره ر
رحمانیه به سـمت مجیدیه چاله شده است. )درخواست 

مرمـت(
پاسـخ 137: بـا توجـه بـه پیگیری هـای انجـام شـده، امور 
اجرایـی فنـی و عمـران منطقـه 12، آسـفالت معبـر مذکـور را 

مرمـت کردنـد.

و در آدرس خیابـان شـهید غلامـی،    آسـفالت معبـر سـواره ر
نبـش غلامی 14 نشسـت کـرده اسـت. )درخواسـت مرمـت(

پاسخ 137: امور اجرایی راهبری 137 در منطقه 2، آسفالت 
را مرمت کردند.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد
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اشــتغال، معیشــت و وام، ســه محــور اصلــی دغدغه هــای مردمــی بــود 
ح شــد. در ادامــه گزیده ای  کــه در دیــدار مردمــی فرماندار مشــهد مطر

از ایــن مــوارد ارائــه می شــود.

درخواســت اشــتغال:  65 ســال ســن دارم و هیــچ درآمــدی نــدارم. تا 
جــوان بــودم ســرگذر کارگــری می کــردم و بــا ایــن پــول زندگــی خــودم 
کنــون ســنم بالارفتــه و  و دو فرزنــد پســرم را می چرخانــدم. امــا ا
هیچ کــس حاضــر نیســت مــن را ســرکار ببــرد. تنهــا درآمــدی کــه 
ــه  ــه امــداد و یاران ــغ یک میلیــون و 200 هــزار تومــان کمیت دارم مبل
ســیصد هزارتومانی اســت کــه بــه صــورت ماهانــه واریــز می شــود. 
دو پســرم درگیــر اعتیــاد هســتند و بــه هیــچ عنــوان کمــک حــال مــن 
نیســتند. دنبــال کار ســرایداری هســتم تــا بتوانــم حداقــل زندگــی 

خــودم را بچرخانــم.
سرپرســت فرمانــداری مشــهد:     ســن شــما در شــرایط بازنشســتگی 
اســت. بــه همیــن دلیــل امــکان کار کــردن بــرای شــما ســخت اســت، 
امــا بــا توجــه بــه شــرایطی کــه از وضعیــت زندگــی ارائــه دادیــد بــه 

نماینــده اداره کار ارجــاع می شــوید تــا در حوزه هــای باغبانــی، 
ســرایداری و... بــرای شــما اشــتغالی فراهــم شــود.در ادامــه پــس 
از پیگیــری صــورت گرفتــه از ســوی نماینــدگان حاضــر در جلســه 
بــرای ایــن مــرد شــرایط کاری مناســب بــا ســن و ســال او فراهــم شــد.

نقــدی بــر بســته های معیشــتی خیریه هــا:   زن سرپرســت خانــواده 
هســتم کــه همــراه دختــرم زندگــی می کنــم. کل پــول و درآمــد مــا 
مبلــغ یــک میلیــون تومانــی اســت کــه از کمیتــه امــداد دریافــت 
می کنــم. در حــال حاضــر نیــز مبلــغ 5 میلیــون تومــان بدهــی دارم 
ک نیــز مشــکل دارم.  و مشــکل پرداخــت دارم. بــرای خــورد و خــورا
خیریه هــا کمــک می کننــد امــا دلــم می خواهــد ســری بــه خانــه 
کارونــی و ســویا داریــم. هربــار کــه خیریــه کمــک  مــا بزنیــد کلــی ما
کارونــی و سویاســت. خــدا خیــر بــه خیــران دهــد  می کنــد فقــط ما
امــا ای کاش داخــل ایــن بســته ها برنــج و حبوبــات نیز بــود. چیزی 
کــه در خانــه اغلــب افــرادی کــه مثــل مــن زن سرپرســت خانــواده 

هســتند پیــدا نمی شــود.

سرپرســت فرمانــداری مشــهد:   خیــران در تمــام ســال همــواره کمک 
حــال جامعــه بوده انــد. بــرای مبلغــی کــه کــم داریــد نیــز بــه خیــری 

معرفــی می کنــم تــا مشــکل شــما برطــرف شــود.

کن گرجی سـفلی هسـتم. با  تقاضـای بـرق:      چهارسـالی اسـت کـه سـا
ایـن مـدت سـکونت، بـرای سـاختمان مـن بـرق نمی دهنـد. ایـن 
در حالی اسـت که شـرکت برق برای واحدهای ساخته شده در آن 
کوچـه کنتـور و انشـعاب داده اسـت. بـه دهیـاری کـه مراجعـه کـردم 
ح هـادی روسـتا بایـد اصـلاح شـود. چهارسـال  بـه مـا گفتنـد کـه طـر
گذشـته و هنـوز خبـری نشـده اسـت. هـر بـار کـه مراجعـه می کنـم 
نیـز می گوینـد منتظـر بمانیـد. ایـن مـدت زندگـی بـدون بـرق کافـی 
ح هـادی اصلاح شـود؟ نیسـت؟ چقـدر بایـد منتظـر بمانیـم تـا طـر
سرپرســت فرمانــداری مشــهد:   پاســخ گویی دهیاری هــا بــر پایــه 
ح هــای هــادی اســت. بــا ایــن حــال باتوجــه به زمانــی کــه منتظر  طر
بوده ایــد می توانیــد بــه بخشــداری کــه در جلســه حضــور دارد 

ــا مشــکل شــما بررســی کنــد. مراجعــه کنیــد ت

از اشـتغال تا ضرورت بازنگری کم و کیف بسـته های معیشتی

نگاه روز
وحید قربانی| عواقب ایستادن افراد کارگرنما در بولوار سیدرضی، خسارتی است که این افراد برای شهر دارند و نمی توان 
به راحتی از آن چشم پوشی کرد. این افراد درمیان کارگران حقیقی کنار بولوار می ایستند و نه جویای کار هستند، نه اهل 

کار. متأسفانه در مواقعی نیز اتباع افغانستانی غیرمجاز در آنجا حضور می یابند.

بعدحینقبل

پاسخ خدمات پس از فروش به گلایه مردمی برای دریافت مبالغ نجومی و غیر اصولی

برو رسانه ای کن!
ذره بین

گــون بــرای   شــاید هــر روز و بــه شــکل های گونا
خ دهــد. ماجــرای بــازار  بســیاری از مــا ایرانی هــا ر
آشــفته خدمــات پــس از فــروش نمایندگی هــا و 

در پــی آن فریبــکاری و کلاهبــرداری!
چنــدی پیــش، یخچــال فریــزر برنــد)...( مــا پــس از 
یــک دهه کار شــرافتمندانه! خراب شــد. قســمت 
یخچــال آن گــرم بــود و فریــزر نیــز به درســتی ســرد 
نمی کــرد. بهتــر دیــدم بــا نمایندگــی خدمــات 
پــس از فــروش آن در مشــهد تمــاس بگیــرم و کار را 
بــه کاردان بســپارم. یکــی دو ســاعت بعــد، دو نفــر 
ــه  ــی ک ــتادند. جوانک ــال فرس ــر یخچ ــرای تعمی را ب
تعمیــرکار اصلــی بود پس از بازدیــد از بخش های 
مختلــف یخچــال، گفــت: »آی ســی« بــرد یخچــال 
گــر بــرد را  شــما ســوخته و فرمــان نمی دهــد! ا
عــوض کنیــم 8 میلیــون تومــان می شــود ولــی 
گــر بخواهیــد آن را تعمیــر کنیــم بایــد بفرســتیم  ا
تهــران و ســه روز طــول می کشــد کــه در کمتریــن 

ینــه  ن هز مــا ر تو ا هــز  30 ن و 0 میلیــو  5 لت حا
دارد. پرســیدم: مگــر قیمــت یــک آی ســی چقــدر 
اســت؟ گفت: آی ســی پس از تعویض باید دوباره 
برنامه ریــزی شود. پرســیدم: موتــور یخچــال 
فریــزر کار می کنــد و در حــال حاضــر فقــط خــوب 
ســرد نمی کنــد، فکــر نمی کنیــد گاز یخچــال نیــاز 
بــه شــارژ داشــته باشــد؟ بــه مــن این طــور پاســخ 
داد: اول بایــد بــرد آن تعویــض یــا تعمیــر شــود بعــد 
ــه  ــاز ب ــر نی گ ــه ا ــم ک ــی می کنی ــم بررس ــارژ گاز را ه ش
گانه  شــارژ داشــته باشــد هزینــه اش بــه طــور جدا

3 میلیــون تومــان اســت.

150 هزار تومان فقط برای مراجعه  

ــد  حرف هایــش باهــم هماهنــگ نبــود. چــرا نبای
همــان لحظــه گاز یخچــال را بررســی کنــد؟ شــاید 
گــر  ایــراد از گاز باشــد؟ گفتــم: شــما تشــریف ببریــد ا
لازم شــد دوبــاره بــا شــما تمــاس می گیــرم. گفــت: 
باید 150 هزار تومان برای عیب یابی و رفت و آمد 
بپردازیــد. پرداخــت کــردم و رفــت! اندکــی بعــد بــا 

یــک تعمیــرکار )بــا هویــت تأییــد شــده( تمــاس 
گرفتــم، بعــد از بررســی گفــت: گاز یخچــال مشــکل 
دارد و بــا 5 میلیــون و 100 هزار تومــان می توان گاز 
یخچــال را شــارژ کرد.بــا شــارژ گاز، یخچال درســت 
شــد! شــرکتی کــه نــام »خدمــات پــس از فــروش...« 
را بــر خود نهــاده و احتمالا هر روز صدها مشــتری 
گــر فقط چنــد تعمیــرکار بی وجــدان مانند  دارد، ا
آن جوان داشته باشد روزانه چند میلیون تومان 
از مــردم بی نــوا کلاهبــرداری می کنــد؟ آن هــم در 
ایــن وضعیــت بــد اقتصــادی کــه مــردم مایحتــاج 

ضــروری خــود را هــم بــه ســختی تهیــه می کننــد.
ع را به خاطــر جنبه عمومــی آن و حــق  موضــو
دیگرانــی کــه در معــرض ایــن نــوع کلاهبرداری هــا 
هســتند از طریــق مدیــر شــرکت مــورد نظــر و در 
ــزوم از طریــق مراجــع قضایــی پیگیــری  صــورت ل

خواهــم کــرد.
در همیــن بــاره بــا مدیــر شــرکت مــورد نظــر نیــز 
ح دادم و  تمــاس گرفتــم و جریــان را بــرای او شــر
گــر به ایــن تخلف رســیدگی نکنیــد ناچارم  گفتــم: ا

موضــوع را رســانه ای کنــم ولــی او به جــای ابــراز 
تأســف و مؤاخذه تعمیــرکار متخلــف، گفــت: بــرو 

رســانه ای کــن!
ارســالی  از سوی: اســماعیل باقریان
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... نیکوکاری به وام دادن پول محدود نمی شود؛ بلکه می تواند شامل وقت گذاشتن 
بـرای آمـوزش مهارت هـای جدیـد و حضـور در کنـار افـرادی باشـد کـه بـه حمایـت 
اجتماعـی احتیـاج دارنـد. همیـن کـه مـا بـرای دیگـران وقـت بگذاریـم، شـاید به نظـر 
کوچـک بیایـد، امـا می توانـد تغییـرات بزرگـی در زندگـی آن هـا ایجـاد کنـد. از ایـن رو، 
بایـد درصـدد باشـیم کـه در هـر نقطـه  زندگی مـان احسـان و نیکـوکاری را عملـی کنیـم.

گاهی و آموزش در جامعه است.  ترویج فرهنگ نیکوکاری و قرض الحسنه نیازمند آ
کــارگــاه هــای آمــوزشــی، سمینارها و محافل عمومی می تواند زمینه ساز  بــرگــزاری 
گاهی شهروندان و تشویق آن ها به مشارکت در امور خیرخواهی باشد.  افزایش آ
ک گذاری تجربیات موفق و تأثیرگذار در این حوزه، می توانیم دیگران را  با به اشترا

به سمت نیکوکاری و رسیدن به یک جامعه برابر و همدل سوق دهیم.
نقش رسانه ها نیز در این زمینه  انکار ناپذیر است. آن ها می توانند با تولید محتواهای 
آموزشی، بازتاب موفقیت ها و ایجاد کمپین های تبلیغی، مردم را به مشارکت در 
طرح های قرض الحسنه ترغیب کنند. داستان های موفقی که از افراد خیر و نیکوکار 
روایت می شود، نمایانگر قدرت نیکوکاری و احسان است و می تواند الگو و انگیزه ای 

برای دیگران باشد.
در نهایت، تنهامسئله  مهم این است که همه ما باید به قدرت نیکوکاری و احسان 
باور داشته باشیم. باید بفهمیم که هر عمل نیکو و کوچک می تواند تأثیر بزرگی در 
زندگی دیگران بگذارد. بیایید با هم، در مسیری که به بهبود زندگی افراد دیگر منجر 
می شود، قدم برداریم و با قوت و همت، به ساختن جامعه ای عادلانه، متعادل و 
همدل کمک کنیم. با تکیه بر قدرت نیکوکاری و احسان، می توانیم زندگی ها را تغییر 
دهیم و به ایجاد دنیای بهتر و پر از عشق و محبت کمک کنیم. در این راه، فقط 
کافی است که گام های کوچک و مستمر برداریم و با هم، جامعه ای بسازیم که در 

آن همه بتوانند با امید زندگی کنند.

 
ادامه 

یادداشت


