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 اتوبوس رانی

ر � ا یـــشـــــب ســــــــو ن- د همتیــا
اتوبوس 4219 خط فرامرز عباســی 
ــود و  ــه بخــار آن خامــوش ب شــدم ک
یکــی از صندلی هــا پشــتی نداشــت. 
صبــح ســوار همــان اتوبــوس شــدم. 
اتوبــوس را از روی همــان صندلــی 
کــه پشــتی نداشــت شــناختم، امــا 
بخــاری روشــن بــود. چــرا در ایــن 
ســرما که نیاز است بخاری اتوبوس 
روشــن باشــد ایــن اتوبوس هــا را 
ســت  ر نــد تــا د بر ه نمی  گا  تعمیــر

شود؟
نیروی انتظامی

اوسو- فرمانــده محتــرم انتظامی �

ز  ، ا ی ضو ر ن  ســا ا ن خر ســتا ا
زحمات و تلاش ‎های شــبانه روزی 
ر  مخــد د ا ه مو یــر ا ن د لا مســئو
کوچک خــان در   کلانتری۲۴ میرزا
 ، ر مخــد د ا ت مو کشــفیا ه  ز  حــو
ن  ا د ی مســتمر معتــا ز ســا ک   پا
ک درمحــدوده وســط صــد  خطرنــا
 متری که چهره شهر مذهبی مشهد
  را زشــت کــرده و ســبب تصادفــات
ن  گا ننــد ا ی بــا ر د یــا حــی ز  جر
عبــوری می شــد، تشــکر می کنیــم. 
د ا ه مــو ز بــه حــو تجر ن با ا فســر  ا
کوچــک   مخــدر کلانتری۲۴ میرزا
خــان بــرای آرامش و آســایش مردم 

از جــان خــود مایــه می گذارند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شهرآرا دلایل سردرگمی مراجعان در پیداکردن محل دفن اموات را در آرامستان بهشت رضا)ع( پیگیری می کند

دردسرهای پیدا و پنهان دیدار اهل قبور
مدیرعامل سازمان مدیریت آرامستان های مشهد از مذاکره با اپلیکیشین »نشان« برای پیداکردن بلوک ها خبر داد

گزارش میدانی

  موضـوع تـازه و تعجـب آوری نیسـت 
د و  و نیـا بـر یـن د ز ا  کـه شـخصی ا
اطرافیان برای یافتن سرای ابدی اش 
یـی  ها ه قطعه  ر چشـم بـه شـما
بهشـت رضا)ع( داشـته باشـند یـا از 
چندنفـری آدرس بپرسـند تـا بتوانند 
ا  ن ر شـا فته  ر ست  د ز یـز ا قبـر عز
پیـدا کننـد و فاتحـه ای نثـارش کنند؛ 
اتفاقـی کـه در نیمـروز زمسـتانی و بـا 
حضور در آرامسـتان بهشـت رضا)ع( مشهد از نزدیک 
مشاهده می کنیم. روایت صدای مردم شهرآرا روایت 
بازدیـد میدانـی از بهشـت رضا)ع( در یـک پنجشـنبه 
سـرد زمسـتانی اسـت.در همـان دو سـاعتی کـه در 
آرامسـتان هسـتیم، بیـش از 10نفـر نشـانی بلوک هـای 
بهشـت رضا)ع( را می پرسـند. گویـا تعـدادی از آن هـا بـا 
اپلیکیشن های مکان یاب نیز راه به جایی نبرده اند.
یکی از بلوک57 می پرسد، دیگری نشانی بلوک22 را 
می خواهـد و آن یکـی هـم نیافتـن آدرس غسـال خانه 
حسـابی عصبانـی اش کرده اسـت. یکی هم راه خروج 

از آرامسـتان را پیدا نمی کند.
در این بازدید سرزده، شهروندان مشکلات دیگری را 
هـم با شـهرآرا در میـان می گذارنـد؛ کافی نبودن تعداد 
آبخوری هـا و کمبـود جای پارک در محوطه آرامسـتان 
دیگردغدغه های شـهروندان اسـت؛ دغدغه هایی 
کـه بـه گفتـه آنـان در روزهـای شـلوغ بیشـتر بـه چشـم 

می آید و گاه دردسرسـاز است.

 zنظم و ترتیبی درکار نیست

روی سـنگ سـرد کنـار مـزار پـدرش نشسـته اسـت و 
قرآن می خواند. می گوید: هر بار با مکافات این جا 
را پیـدا می کنیـم. نمی دانـم چـرا شـماره گذاری 
بلوک های بهشت رضا)ع( هیچ نظم و ترتیبی ندارد؟ 
هر بلوکی که سـاخته اند، یک شماره همین طوری 

بر آن گذاشـته اند.
مریـم شـریفی ادامـه می دهـد: هـر بـار کـه کنـار مـزار 
پـدر، مراسـمی برگـزار مـی کنیـم، معمـولا تعـدادی از 
کی هستند. چندبار گفته اند با وجود آنکه  اقوام شا
زود از خانه راه افتاده اند، یک ساعت در آرامستان 
چرخیده انـد و از دیگـران نشـانی پرسـیده اند و تـا 

اینجـا را پیدا کرده اند، دیر شـده اسـت.
ن  ا یـر : مد هـد د مـه می  ا د ن ا ا ن جـو یـن ز ا
چنین مجموعه هایی باید بدانند هرکسـی که این 

ک سـپردن عزیزانش انتخاب  مکان را برای به خا
کیزگی و آرامشی  می کند، به دلیل نظم و ترتیب و پا
کـه دارد انتخـاب می کنـد. ایـن خـوب نیسـت کـه 
شـهروندان بـرای یافتـن قبـر عزیزشـان ایـن همـه 
اذیـت شـوند. بایـد فکـری کننـد و بلوک هـا منظـم 

شـماره گذاری شـود.
هنـگام صحبـت بـا ایـن شـهروند، شـاهد دیگـری از 
غیـب می رسـد. پسـر نوجوانـی کـه حسـابی کلافـه 
اسـت، می خواهد نشانی بلوک56 را به او بدهیم. 
می گویـد: اینجـا کسـی نیسـت درسـت و حسـابی 
راهنمایـی کنـد. از نگهبانـی دم در بهشـت رضا)ع( 
که پرسـیدم، گفت به تابلوهای راهنمـا نگاه کنیم. 

مگـر تابلوهـا بـه ترتیـب و منظـم اسـت؟
او در ادامه می گوید: چرا شماره بلوک ها به ترتیب 
52، توقـع  نیسـت؟ مثال وقتـی می گوینـد بلـوک
داریـم کمـی جلوتـر از بلوک48 باشـد، امـا درعمـل 
می بینیم یک باره شـماره بلوک ها تغییر می کند.

 zجای پارک خودرو کم است

گلایه های خانم و آقای عنبرانی که پدر و مادرشان 
را در سـانحه تصـادف از دسـت داده انـد، متفـاوت 
اسـت. می گوینـد: افـرادی کـه بـه بهشـت رضا)ع( 
مراجعه می کنند، عزیز از دست داده اند و به اندازه 
کافی روح و روانشـان بـه هم ریخته اسـت. مدیریت 
آرامسـتان بایـد ایـن موضـوع را مدنظـر قـرار دهنـد. 
یکـی از دردسـرهای مـردم جـای پـارک اسـت کـه 
پنجشنبه و جمعه و به ویژه در بلوک هایی که مراسم 
تدفیـن دارنـد، آزاردهنده تر اسـت. چـون جمعیت 
زیـادی هم زمـان سـر مـزار حاضـر می شـود و همـه 
می خواهنـد در نزدیک تریـن مـکان بـه محـل دفن 
پارک کنند و این خود شروع دردسری بزرگ است.
ع دیگـری اسـت کـه مـرد  آب آشـامیدنی موضـو
سـال خورده ای که در کنار قبر همسـرش نشسـته، 
کردن مقداری  به آن اشاره می کند و می گوید: پیدا
آب خـوردن در ایـن مـکان بـه ایـن عریض وطویلـی 
سخت است و باید کلی بهشت رضا)ع( به این بزرگی را 
دور بزنی تا یک آبخوری پیدا کنی. ما هم می دانیم 
کمبـود آب اسـت، امـا اینجـا مکانـی عمومـی اسـت و 
باید آب آشـامیدنی برای مردم تأمین باشـد. اینکه 
برخی در شست وشـوی قبور زیـاده روی می کنند، 

نبایـد مانـع جانمایی آبخوری باشـد.

 zحق با شهروندان است

برای پیگیری درخواست‎های مردمی سیدمحمدصادق 

یـت  یر ن مد ما ز مـل سـا عا یر ، مد نیـک ی  حمد ا
آرامسـتان های مشـهد، پاسـخگوی پرسـش های 

شهرآراست.
خـی  نی بر ا د گر سـخ بـه سـر ر پا نیـک د ی  حمد ا
شهروندان هنگام مراجعه به بهشت رضا)ع( همان 
ابتـدای امـر حـق را بـه مـردم می دهـد. مدیرعامـل 
سـازمان مدیریـت آرامسـتان های مشـهد دربـاره 
گـذاری و  کندگـی بلوک هـا و نحـوه نام  علـت پرا
شماره گذاری شـان این طـور توضیـح می دهـد: 
شـهروندان ایـن نکتـه را نبایـد از نظـر دور داشـته 
باشـند کـه زمین هـای ایـن آرامسـتان تکه تکـه و در 
فواصـل زمانـی مختلـف بـه آن افـزوده شـده اند و 
اراضـی نیـز متعلـق بـه آسـتان قـدس رضـوی اسـت.

 zنظم دهی امکان پذیر نیست

احمدی نیـک می افزایـد: نکتـه دیگـری کـه بایـد 
اشـاره کنیم، این است که درخواست مردمی برای 
نظم دهـی بلوک های کنونی، درعمـل امکان پذیر 
نیسـت؛ آن هـم بـه ایـن علـت کـه شـماره بلوک روی 
ج شـده اسـت و امـکان تعویـض سـنگ  قبـور در

قبـور نیسـت.
رامسـتان های  مدیرعامـل سـازمان مدیریـت آ
مشـهد می گویـد: در آینـده نیـز مشـخص نیسـت 
چـه زمین هایـی در کجـا بـه ایـن آرامسـتان افـزوده 

می شـود.
او البتـه بـه ایـن نکتـه اشـاره می کند کـه بلوک هایی 
با شـماره60 به بـالا از نظـم شـماره گذاری برخوردار 

کندگـی نام گـذاری در بلوک هـای قبـل  اسـت و پرا
از آن وجود دارد.

 zاستفاده از اپلیکیشن نشان

احمدی نیـک در پـی یافتـن راه حل هایـی بـرای 
کره ای  این مسـئله نیز بوده اسـت. او می گوید: مذا
بـا مدیـران اپلیکیشـن های مکان یـاب همچـون 
»نشـان« انجـام دادیـم تـا اطلاعـات بلوک هـا را بـه 
نقشـه منتقـل کند و همـه بلوک ها در این نقشـه ها 

موجود اسـت.
او همچنیـن دربـاره کمبـود جـای پـارک در برخـی 
ز یـازده پارکینـگ در  : بیـش ا گویـد بلوک هـا می 
آرامسـتان وجـود دارد و در کنـار هـر بلـوک نیز جای 
خالـی بـرای پـارک خـودرو پیش بینـی شـده اسـت. 
ناوگان حمل ونقل عمومی نیز در روزهای پنجشنبه 
ن  ا ند و ط مختلـف شـهر بـه شـهر ز نقـا و جمعـه ا

خدمات دهـی و سـرویس دهی دارد.
مسـئله دیگـری کـه مدیرعامـل سـازمان مدیریـت 
آرامستان های مشهد به آن می پردازد، آبخوری ها 
و تأمین آب آشـامیدنی برای شـهروندان در سـطح 

آرامستان است.
احمدی نیـک در این بـاره بیـان می کنـد: در کنـار 
همه بلوک ها آبخوری و آب سـردکن برای استفاده 
مراجعـان هسـت. حتـی شـیرهای آب متعـددی 
در سـرویس های بهداشـتی عمومـی تعبیـه شـده 
اسـت کـه مراجعـان گاه بـرای شست وشـوی قبور از 

آب ایـن شـیرها اسـتفاده می کننـد.

 ورودی کوچــه در بولــوار هاشــمیه، نبــش هاشــمیه52، فاقــد � 
تابلو اســت. )درخواســت نصب تابلو(

پاســخ 137: عوامــل اجرایــی ســازمان فرهنگــی تابلــو را 
نصــب کردنــد.

وی �  وبــه ر پیــاده در بولــوار فردوســی، ر  خط کشــی عابر
ور زمــان از بیــن رفتــه اســت.  درمانــگاه شــوریده، بــه مــر

) د کشــی مجــد ســت خط  ا خو ر د (
پاســخ 137: بنــا بــه درخواســت شــهروندان و پیگیری هــای 

امــور ترافیــک منطقــه2، خط کشــی انجــام شــد.

 � ،9 س 1، نبــش یــا 5 لمطلــب ا ن عبد بــا ر خیا لت د ســفا آ
به علــت نامعلــوم حفــاری شــده، ولــی مرمت نشــده اســت. 

)درخواســت مرمــت نــوار حفــاری(
پاســخ 137: بــرای سرعت بخشــی بــه حــل مشــکل، امــور 
اجرایــی راهبــری137 در منطقه2 آســفالت را مرمــت کــرد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.
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دردسرهای خرید نهال

ذره بین

شـــهرکی|شـــهرکی| شـــهروندی در تمـــاس بـــا تحریریـــه 

شـــهرآرا از دردســـرهای فـــروش نهـــال گلایـــه کـــرد. 
ـــی  ـــال غرفه های ـــت: پارس ـــاره گف ـــی دراین ب گروس
برای فروش نهال در شهر مشهد وجود داشت. 
به عنـــوان نمونـــه دو غرفـــه در مجـــاورت حـــرم 
مطهـــر نهـــال عرضه می کردند، اما امســـال فروش 
ـــرای مشهدی هاســـت.  ـــا اعمـــال شـــاقه ب نهـــال ب
بایـــد بـــه آزادراه هـــا و اتوبان هـــای ورودی شـــهر 
لبتـــه طبـــق  برویـــم تـــا چنـــد نهـــال بخریـــم. ا
معمـــول منطقـــه شـــرق مشـــهد از ایـــن موضـــوع 

حـــذف شـــده اســـت!
ـــز توضیـــح می دهـــد:  ایـــن شـــهروند در ادامـــه نی
ســـیله نقلیـــه  ن و و ی بـــد د ر کنیـــد فـــر تصـــو

ج شـــود و نهـــال  چندکیلومتـــر بایـــد از منـــزل خـــار
بخـــرد. بـــا ایـــن وضعیـــت بـــا چـــه وســـیله ای بـــه 
منـــزل برگـــردد و چقـــدر هزینـــه حمـــل نهـــال را 
ــق  ــه در مناطـ ــت کـ ــی اسـ ــن در حالـ ــد؟! ایـ بدهـ
حومـــه شـــهر مشـــهد زمیـــن بـــرای کاشـــت نهـــال 
ح  زیـــاد اســـت.این شـــهروند در ادامـــه بـــا طـــر
پرسشـــی افـــزود: ســـؤالم ایـــن اســـت کـــه چـــرا 
شـــهرداری و آســـتان قدس برای کاشـــت درخت 
ـــدام  ـــاید اق ـــد و ش ـــه بای ـــور ک ـــگل کاری آن ط و جن
ــردم  ــرای مـ ــهیلاتی بـ ــد؟ دســـت کم تسـ نمی کننـ
ایجـــاد شـــود تـــا راحت تـــر درخـــت بکارند و ســـرانه 
ــبز شـــهری افزایـــش یابـــد، نـــه اینکـــه  فضـــای سـ
همیـــن توزیـــع نهـــال هـــم بـــه چنـــد فرســـخ دورتـــر 
از شـــهر منتقـــل شـــود.علیرضا کفـــاش، معـــاون 
ــبز  ــای سـ ــا و فضـ ــازمان پارک هـ ــبز سـ ــای سـ فضـ
شـــهرداری مشـــهد، در پاســـخ ایـــن شـــهروند و 
دربـــاره توزیـــع نهال هـــای مثمـــر و غیرمثمـــر 
گفت: طبق بازخوردســـنجی سال های گذشته، 

توزیـــع نهـــال در شـــهر بـــا اســـتقبال شـــهروندان 
همراه نبوده است.معاون فضای سبز سازمان 
پارک ها و فضای ســـبز شـــهرداری مشـــهد افزود: 
امســـال بـــر آن شـــدیم تـــا در ســـه معبـــر ورودی 
شـــهر مشـــهد )بزرگـــراه پیامبراعظـــم)ص(، کنـــار 
بیمارســـتان رضـــوی، نبـــش تـــوس55 و ابتـــدای 
جـــاده قدیـــم نیشـــابور پـــس از پلیـــس راه، مجـــاور 
ــژه در  ــا تخفیـــف ویـ ــر بـ ــال مثمـ پـــل هوایـــی( نهـ

اختیـــار شـــهروندان قـــرار دهیـــم.
کفـــاش یـــادآور شـــد: همچنیـــن فـــروش نهـــال و 
ــدات  ــز تولیـ ــژه در مرکـ ــف ویـ گل وگیـــاه بـــا تخفیـ
گیاهی این سازمان واقع در بولوار فرودگاه، بعد 
از بوســـتان ریحانـــه، از پانزدهم تا بیســـت وپنجم 
اســـفند از ساعت 9 تا 16 برای شهروندان انجام 
می شـــود. همچنیـــن شـــهروندان بـــرای دریافـــت 
نهـــال غیرمثمـــر می تواننـــد بـــه ســـامانه جامـــع 
 فضـــای ســـبز شـــهرداری مشـــهد بـــه نشـــانی 

https://gsms.mashhad.ir مراجعـــه کنند.
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یکسال مشارکت شهروندان منطقهیکسال مشارکت شهروندان منطقه22 به روایت آمار به روایت آمار

پیاده رو 785 92 262 86 312

آسفالت 3472 481 1134 132 1678

منطقه2 33542

 خدمات شهری
رفت و روب 19161135 605 5184437

 خدمات شهری 
جمع آوری زباله 907202 119 2101463

 شهرسازی نظارت 
بر ساخت و ساز 9462 28 112 6788 2836
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