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333…0903- متأسـفانه شـاهد �
بودم که یکی از مأموران رفع سدمعبر 
در محدوده چهارراه شهدا با پیرمرد 
دسـت فروش رفتار مناسـبی ندارد. 
قبول داریم باید سامان دهی شود، 
امـا نبایـد رفتارشـان تند و خشـن و با 

بی احترامی باشد.
شهرآرا

804…0915- بابـت تیتر و مطلب �
»برهوت در مجاورت کال و خانه ها« 
و  محله 9  ا ر آ شـهر  2 ر صفحه کـه د
ه  سـفند منتشـر شـد هـم ا د نز پا  1 0
لیـل  د . به  کنیـم ، تشـکر می  سـت ا
نبـود بهسـازی و نصب نشـدن چراغ 
مشـکلات زیـادی بـرای اهالـی ایـن 
محل به وجوده آمده است و از آنجا 
کن هسـتم،  کـه مـن در این محل سـا
قـف  هد تو هـا شـا ر م با هنگا شـب 
افـراد ولگـرد و صحنه هـای زشـت 
در اطـراف کال و آتـش و دود و بـوی 
نامطبوع دراثر سوزاندن لاستیک و 
زباله ها بوده ام. مدتی پیش نیز یک 
خـودرو شـب هنگام بـه داخـل کال 
سقوط کرد. از انعکاس این مطلب و 
 پیگیری شـما در شـهرآرامحله تشکر 

می کنیم.
طـاووس- لطفـــــا جـدول پخـش �

سـریال های نـوروزی و مـاه رمضـان 
یـد.  را در کانـال شـهرآرانیوز بگذار
متأسفانه اطلاع رسانی صداوسیما 
خیلی ضعیف است. با اینکه این همه 

سـریال درسـت کرده انـد، هیچ کـس 
از پخـش آن اطالع ندارد.

شرکت برق

134…0915- فرمانــدار محتــرم �
مشــهد، مدیرعامــل شــرکت بــرق 
مشــهد، چهاردهــم اســفند بــرق در 
ــان پورســینا۲۳، حشــمتی۶،  خیاب
آن هــم ساعت10 شــب قطــع شــد. 
قطعــی بــرق بــه مــدت چهــل دقیقــه 
ج از برنامه  بود. این قطعی برق خار
هفتگی اســت کــه در منطقــه اعمال 
می شود؟ چرا نظارتی وجود ندارد؟ 
اینکــه مشــکل داریــم و قــرار اســت 
بــرای کمــک بــه کاهــش آلودگــی هــوا 
مازوت سوزی نکنیم قبول، اما این 
قطعی مکرر برق برای چیست؟ واقعا 
گر  مشــکل ناترازی انرژی چیست؟ ا
وســایل برقــی مــردم ســوخت، چــه 

کســی جــواب می دهــد؟
تاکسی رانی

کســی های � 718…0937- چــرا تا
کســی متر  ســه راه خیام بر اســاس تا
مســافر نمی برنــد و تــا میــدان ســپاد 

15هــزار تومــان می گیرنــد؟
تاکسی های اینترنتی

773…0915- حدود بیست دقیقه �
در ســرما و بــرف از اســنپ و تپســی 
مــا  درخواســت ماشــین کــردم، ا
ــرد.  ــول نک ــرویس را قب ــس س هیچ ک
کســی بیســیم 133 زنــگ زدم  بــه تا

پنج دقیقــه بعــد آمــد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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ح کالابرگ الکترونیکی برای هفت  طر
دهـک درآمدی، یکی از موضوعات 
مهـم و نقـل محافـل مردمـی اسـت. 
ر  ا ، قـر ه شـد ر منتشر خبـا طبـق ا
اسـت سـه دهـک اول بـه ازای هـر 
نفـر ۵۰۰هـزار تومان دریافـت کنند و 
بـرای دیگردهک هـا بـه ازای هـر نفر 
۳۵۰هزار تومان پرداخت می شود.
ح  امـا چندوچـون اجـرای ایـن طـر
هـا و  م  سـت کـه بـا پیا عـی ا ضو مو
تماس های پرشمار شهروندان همراه است. تعدادی 
از شـهروندان گلایه شـان از نبـود اطلاعـات شـفاف 
لابـرگ اسـت. برخـی نیـز نمی داننـد  یـع کا دربـاره توز
ایـن کالابرگ هـا شـامل چـه اقلامـی هسـتند و چگونـه 

می تواننـد آن را دریافـت کننـد.

 z!هنوز فعال نیست

وندی بـا ارسـال پیـام بـه سـامانه صـدای  شـهر
ح کرد:  مـردم شـهرآرا، مشـکل خود را این طـور مطر
»چندین بـار بـه فروشـگاه های مختلـف مراجعـه 
کردم، اما هربار که رفتم، گفتند متصدیان فروشگاه 
گفته اند هنوز کالابرگ ها فعال نشده است. برخی 

نیـز گفتنـد اطلاعاتـی در این باره ندارنـد.«
یکـی دیگـر از شـهروندان مشـهدی معتقـد اسـت 
اطلاع رسـانی در این بـاره بسـیار ضعیـف بـوده و 
گـر قرار  ح کـرده اسـت: »ا گلایـه اش را این طـور مطـر
اسـت کالابـرگ توزیـع شـود، چـرا دقیـق نمی گوینـد 
کـه بـه چـه کسـانی تعلـق می گیـرد و از چـه زمانـی 

می تـوان آن را اسـتفاده کـرد؟«

 zتطبیق نداشتن مالکیت سیم کارت

یکـی دیگـر از شـهروندان بـا اشـاره بـه کد دسـتوری 
ی بـا خطـا  ر سـتو : »کـد د د ن کـر ، بیـا ه شـد م  علا ا
نکـه  د آ جـو ، بـا و یگـر ت د ر به عبـا . سـت و ر به  و ر
سـیم کارت بـه نـام خـودم اسـت، هنگامـی کـه کـد 
دستوری #۱۴۶۳*۵۰۰* را با گوشی خودم می زنم، 
اعلام می کند سـیم کارت با کـد ملی تطابق ندارد.«

 zچالش دهک

نکته دیگری که تعدادی از شهروندان به آن اشاره 
می کنند، به دهک بندی ارتباط دارد. شهروندی در 
این باره این طور پیام داده اسـت: »من مسـتأجرم 
و یـک موتورسـیکلت دارم. بـا وجـود ایـن، دهـک 
من 9 اعلام شـده اسـت. اعتـراض کرده ام، امـا هنوز 
نتیجـه اعالم نشـده اسـت. تکلیف ما چیسـت؟ من 
نیـز مغـازه داشـتم و بـه دلیـل مالیات و اجـاره مغازه 
ناچـار شـدم مغازه را جمـع کنم. الان هیچ درآمدی 
نـدارم. نمی دانـم چـرا جـزو دهک9 قـرار گرفتـه ام. 

الان بایـد چه کار کنم؟«

 zکالابرگ شامل چه اقلامی است؟

یکـی از سـؤالات مـردم ایـن اسـت کـه کالابرگ هـا 
ر  نـوا دقیقـا شـامل چـه اقلامـی هسـتند و هـر خا
چقـدر سـهم دارد؟نحـوه بهره منـدی از ایـن نـوع 

کالابرگ هـا دیگرموضـوع موردبحـث مـردم اسـت.
یکـی از شـهروندان در این بـاره می گویـد: »مـا فقـط 
می خواهیـم بدانیـم کـه چطور بایـد از این کالابرگ 

اسـتفاده کنیـم.«

 zاعلام نام فروشگاه های دارای امکان تهیه کالابرگ

 ، ن ا ند و ت شـهر لبـا ی مطا ل پیگیـر نبـا د به 
کـی از آن اسـت که یـک روز پیش  تلاش هـای مـا حا
ح در مرحله  از شـروع مـاه مبـارک رمضـان، ایـن طـر
اول بـا واریـز اعتبـار بـه حسـاب سرپرسـتان خانـوار 
یـر پوشـش سـازمان های حمایتـی )بهزیسـتی  ز
کار کـرد کـه ایـن اعتبـار  و کمیتـه امـداد( آغازبـه 
، بـرای  ر نـوا براسـاس دهـک درآمـدی و بعـد خا
خریـد یـازده قلـم کالای اساسـی شـامل اقلامـی از 
 گروه هـای لبنیـات، پروتئیـن و خواربـار اختصـاص 

یافتـه اسـت. البتـه اعتبار سرپرسـتان خانوار شـارژ 
شده و پول نقد به حساب واریز نشده است. بنابراین 
گر افراد به حساب های بانکی خود مراجعه کنند،  ا
ایـن اعتبـار را مشـاهده نمی کننـد، امـا بـا هرکـدام از 
گر به فروشگاه های  کارت های سرپرسـت خانوار ا
 طـرف قـرارداد مراجعـه کننـد، می تواننـد اقـدام بـه 

خریـد کنند.

 z۸۸هزارو۱۳۶ خانوار مشمول در مشهد

حمیدرضـا محمـدی در گفت وگـو با شـهرآرانیوز، با 
ح کالابرگ به منظور  بیـان اینکه دومین مرحله طر
حمایت از خانواده های نیازمند، از اول ماه مبارک 
رمضان اجرا شده است، گفت: خانواده ها می توانند 
ح بهره منـد  از هفتـه اول مـاه رمضـان از ایـن طـر
شـوند.مدیر اجتماعـی اداره کل تعـاون، کار و رفـاه 

اجتماعی خراسان رضوی افزود: خانواده ها برای 
اسـتفاده از این اعتبار باید به فروشـگاه های شـهر 
مراجعـه کننـد و لزومـی نـدارد از هـر یـازده کالای 
اساسـی خریـد کننـد، بلکـه می تواننـد کالایـی را کـه 
ح برای همه  مصرف بیشتری دارند، بخرند. این طر
 فروشگاه های معتبر متصل به سامانه کالابرگ اجرا 
 ، ی محمـد م  عال ا س  سـا ا بر  . شـد هـد  ا خو
ن  سـتا ر ا ر د ا نـو ر خا ا ۸۴هـز ۴ و ن  میلیو یک 
خراسـان رضوی و ۸۸هزارو۱۳۶خانوار در مشـهد 
 . نیکـی هسـتند و لکتر گ ا بـر لا ح کا ل طـر مشـمو
همچنین در سطح استان حدود ۲۲هزار فروشگاه 
ح خواهنـد پرداخـت. محمدی  بـه اجرای این طـر
ح در فروردیـن  کیـد کـرد: مرحلـه بعـدی ایـن طـر تأ
آغـاز می شـود و جزئیاتـش به زودی اطلاع رسـانی 

خواهـد شـد.

افزایش زمان 
جمعه بازار کتاب 
درصورت درخواست 
شهروندان

کلالی|کلالی|  یکی از شهروندان خواستار 

افزایــش بــازه زمانــی جمعه بــازار روبه رو
 کتــاب واقــع در خیابــان شــهید
ــن  ــام ای ــن پی ــد. در مت ــدرس ش م
وزبازارهــا و  شــهروند آمــده اســت: »چــرا همــه ر
هفته بازارهــای مشــهد از صبــح تــا غــروب فعــال 
هســتند، ولــی جمعه بــازار کتــاب بولــوار مــدرس 
 به عنــوان تنهاروزبــازار فرهنگــی مشــهد، ســاعت2 
ــوار  عصــر تعطیــل می شــود، آن هــم درحالی کــه بول
مدرس در تمام روز جمعه تعطیل اســت و مشــکل 
خاصــی بــرای بــودن و نبــودن کتاب فروش هــا 

وجود ندارد؟ چرا شــهرداری برای افزایش ســاعت 
فعالیــت کتاب فروشــان بولــوار مــدرس اقدامــی 
 ، وند «به دنبــال پیگیــری پیــام شــهر نمی کند؟
عــارف عباســی، مدیرعامل ســازمان ســامان دهی 
مشــاغل شــهری و فراورده هــای کشــاورزی، گفــت: 
از ابتــدای فعالیــت بــازار کتــاب تقاضایــی مبنــی بــر 
افزایــش ســاعت فعالیــت بــازار از طرف شــهروندان 
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــده اس ــام نش ــرداران اع و بهره ب
ایــن ســازمان آمادگــی کامــل بــرای افزایــش ســاعت 
بهره بــرداری بــازار و تــداوم اســتقرار نیروهــای 

اجرایی تــا غروب آفتاب را دارد.

 حجمــی از نخالــه از ســوی عوامــل نامعلــوم در خیابان امت، � 
انتهای امت 15 دپو شــده است. )درخواست جمع آوری(
ــور  ــه منظ ــه و ب ــورت گرفت ــی های ص ــق بررس ــخ 137: طب پاس
تسریع در عملیات، امور اجرایی خدمات شهری منطقه 5، 

نخاله هــای معبــر مذکور را جمــع آوری کردند.

40 ســمت �  و بولــوار حرعاملــی، نبــش حرعاملی  پیــاده ر
ک اســت. )درخواســت  راســت نشســت کــرده و خطرنــا

ئــم هشــداردهنده( نصــب علا
پاسخ 137: امور اجرایی خدمات شهری منطقه 2 پیاده رو 

را رفع خطر کرد.

درخت کاج در خیابان راهنمایی، ابتدای راهنمایی 16 خم � 
شــده و احتمال ســقوط آن بســیار زیاد اســت. )درخواســت 

) رفــع خطــر
پاســخ 137: عوامــل اجرایــی فضــای ســبز منطقــه یــک رفــع 

خطــر درخــت کاج را انجــام دادنــد.

حجــم زیــادی از نخالــه در زمین بایــر غیرمحصــور در خیابان � 
شــهید اســماعیل پورطرقــی 20، انتهــای عزیــزی   1/10، از 
ســوی عوامــل ناشــناس ریختــه شــده اســت. )درخواســت 

) ک ســازی زمیــن بایــر پا
 5  پاســخ 137: امــور اجرایــی خدمــات شــهری منطقــه 

ک ســازی زمین مذکــور را انجام دادند. پا

ورودی کوچه در محدوده بولوار توس 199 بدون تابلوست. � 
)درخواست نصب تابلو(

پاســخ 137: عوامــل اجرایــی ســازمان فرهنگــی تابلــوی 
مذکــور را نصــب کردنــد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.
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جدول کشی نادرست خیابان آرمون سال آینده
 بهسازی می شود

ــی| یکــی از شــهروندان بــا فرســتادن عکســی بــه ســتون صــدای مــردم، نســبت  ــی|رحمت رحمت

بــه کم و کیــف جدول کشــی در یکــی از معابــر مشــهد انتقــاد کــرد. در متــن پیــام ایــن 
شــهروند آمــده اســت: اوایــل تابســتان شــهرداری در کوچــه شــهید نــوروزی در محلــه 

آرمــون اقــدام بــه جدول کشــی جدیــد کــرد.
ــه ۱4و۱6 آن  ــط دو کوچ ــان فق ــای آب در خیاب ــکل لوله ه ــل مش ــه دلی ــال ب ــن ح ــا ای  ب
هــم فقــط یــک ســمت کوچــه جدول کشــی انجــام و ادامــه کار رهــا شــد. از ســوی 
دیگــر خانه هایــی کــه جدول بنــدی شــدند متأســفانه پیــاده رو آن هــا از ســطح 
یــن  . بــا ا وســت ر ز پیاده  تــر ا لا تــر شــده و لبه هــای جــدول با بــان پایین  خیا
 شــرایط و بــا یــک بارندگــی منــازل دچــار آب گرفتگــی می شــوند. لطفــا ایــن مــورد را 

پیگیــری کنید.
خبرنــگار شــهرآرا ایــن موضــوع را از شــهردار منطقه 5 مشــهد پیگیــری کــرد. حســن 
صالحی مفــرد در این بــاره گفــت: در مــورد ایــن محــدوده حــق بــا شــهروندان اســت. 
ــوط و اســتفاده از نظــر کارشناســان، بهســازی  ــد میدانــی مســئولان مرب پــس از بازدی
ــارات  ــایی اعتب ــورت بازگش ــزود: در ص ــت. وی اف ــرار گرف ــتور کار ق ــداول در دس ــن ج ای
 در ســال جدیــد جــداول ایــن قســمت بهســازی شــده و اقدامــات لازم انجــام 

می شود.
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تعداد پیام از ابتدای سال 1403

پیام های مردمی که به نتیجه رسیده  است

پیام های مردمی که در انتظار پاسخگویی است

پیام های مردمی که  با اخطار  همراه شده است

پیام های مردمی که   در حوزه کاری سایر ارگان ها ست

آسفالت 3 منطقه

1281994

918310

18281918

 شهرسازیپیاده رو
نظارت بر ساخت و ساز

 خدمات شهری
رفت و روب

خدمات شهری 
جمع آوری زباله یک سال مشارکت یک سال مشارکت 

شهروندان منطقهشهروندان منطقه33  
به روایت آماربه روایت آمار

2232

494

826

32

825

28857402

81

166

25

121

6386

1361

35

4166

331

63073678

سرعت کاه هایی در گذر خلوت عصمتیه
ذره بین

شـهروندی در پیامـی به صدای 
مردم این طور نوشـت: سـری به 
بولوار عصمتیه در محدوده الهیه 
بزنیـد. ایـن گـذر خلـوت مملـو از 
سرعت کاه های سیمانی است. در 

معابر مجیدیه، رحمانیه و محمدیه مجتمع های 
مسـکونی زیـادی وجـود دارد و در همیـن راسـتا 
تردد در معابر بسـیار زیاد اسـت. با این شرایط به 
نظـر می رسـد وجـود ایـن سـرعت کاه ها، منطقـی 
نیسـت. خودروهایمـان بـا ایـن همـه سـرعت گیر 
مسـتهلک شـده اند و هرچنـد وقت یک بار روانه 

تعمیرگاه می شود.

مهدی خداشناس، شهردار منطقه 12 در پاسخ به 
پرسش این شهروند می گوید: جانمایی سرعت کاه 

و موارد این چنینی طبق طرح تفصیلی است.
ح های  شـهردار منطقه 12 می افزاید: مشاور طر
کـر  لذ ا ق  ح فو ، طبـق طـر ر منطقـه فیکـی د ا تر
ایـن سـرعت کاه ها را مسـتقر می کنـد و از طرفـی 
سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد 

نیـز چنیـن مـواردی را تأییـد می کنـد و سـپس بـه 
مرحلـه اجـرا می رسـد.

خداشـناس می افزایـد: در مورد گذری که خلوت 
اسـت و دورتـا دور آن مجتمع هـای مسـکونی 
قـراردارد بایـد ایـن سـرعت کاه ها مسـتقر شـود تـا 
از ویـراژ غیرمتعـارف برخـی راننده هـای خـودرو 

پیشـگیری شـود. ی
رک
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21131017

آنچه مردم درباره کالابرگ باید بدانند
مدیر اجتماعی اداره کل کار و رفاه اجتماعی استان: ۸۸هزارو۱۳۶ خانوار در مشهد مشمول طرح کالابرگ الکترونیکی هستند

برای اطلاع مردم

ت 
س

ی ا
یین

 تز
س

عک

لا برگ ریز و درشت سبد کا

لای مختلف( خریداری کنند. لا‌های تعیین‌شده را )دست‌کم سه نوع کا لابرگ الکترونیکی می‌توانند متناسب با نیازشان کا ح کا مشمولان طر

در صورت استفاده‌نکردن کامل از اعتبار مرحله اول، مانده اعتبار به دوره بعد منتقل خواهد شد.

لا محدودیتی وجود ندارد. در صورت خرید بیش از سقف ،  در مقدار خرید هر کا
 ما به‌التفاوت هزینه باید پرداخت شود.

لابرگ الکترونیکی تا پایان خرداد۱۴۰۴ قابل استفاده است.  اعتبار کا

 امکان استعلام مانده اعتبار از طریق کد دستوری #۱۴۶۳*۵۰۰* فراهم شده و مرکز تماس
 ۶۳۶۹ ـ ۰۲۱ آماده پاسخگویی ‌است.

  مشمولان می‌توانند خرید‌هایشان را در چند نوبت انجام دهند .

لایی انتخاب کنند. خریداران می‌توانند محصولات تولیدکنندگان مختلف را از گروه‌های کا

ح می‌توانند برای مشاهده فروشگاه‌ها و اطلاع از مانده اعتبار خود، اپلیکیشن »شما«  را نصب و مشاهده  کنند. مشمولان این طر


