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آماده باش واحدهای اضطراری

کــیــد  بــــیــــدخــــوری دلــــیــــل ایــــــن تــأ
ــز چــنــیــن بیان  ــی و آمـــاده بـــاش هـــا را ن
ــراری  ــ ــط ــ ــد: واحـــــدهـــــای اض ــنـ ــی کـ مـ
را برحسب وظیفه دولتی و سازمانی، 
آمــاده می کنیم و معتقدیم هیچ زائر 
و مسافری در این ایام نباید بی سرپناه 
گر محل های اقامتی ظرفیت  بماند. ا
نــداشــت و زائــــری در خــیــابــان مــانــد، 
بــایــد از ظــرفــیــت‎ هــای ســازمــان هــای 
گفته شده استفاده کنیم. همین طور 
از ظرفیت مساجد، حوزه های علمیه 
و سپاه کمک می گیریم. این ها غیر از آن 
کز اقامتی است که در طول سال  مرا
به عنوان زائرسرا یا مهمانسرا استفاده 
می شود. حوزه‌های علمیه هم هست. 
درعین حال مدام در حال به روزرسانی 
ظرفیت ها هستیم و به محض اعلام 
کــز و ســازمــان هــا، آن هــا را معرفی  مــرا

 می کنیم.  �
کز اسکان هم  او از بخش دیگری از مرا
نام می برد که با نام خانه مسافر در ایام 
، مسافران  سال و به خصوص در نوروز
ــای  ــه ه ــان ــــذیــــرش مــی کــنــنــد: »خ را پ
لانه هستند  مسافر دارای مجوز سا
و بازدیدهای میدانی مداومی از آن ها 
می شود و وضعیتشان به لحاظ ایمنی 
و تجهیزات، کنترل می شود. همچنان 
در حال به روزرسانی آمار آن ها هستیم 
و از نظر ما، بعد از واحدهای اقامتی 
رســـمـــی، خـــانـــه هـــای مــســافــر و بــعــد 
ــه دارای کــاس هــای بــزرگ  مــدارس کـ

هــســتــنــد، بـــرای اقــامــت خــانــواده هــا 
 مناسب ترند«.  �

ــل میراث  ــ مــعــاون گــردشــگــری اداره ک
ــگــــری و صــنــایــع  ــردشــ ــ فـــرهـــنـــگـــی، گ
دستی اســتــان دربـــاره پیش بینی ها 
ــوروزی  ــ از حـــجـــم ورود مـــســـافـــران نـ
مــی گــویــد: امــســال تــصــور ایـــن اســت 
ــه دو روز اول فـــروردیـــن1404 و چند  ک
ین  بیشتر با  ، ت ی تعطیلا نــتــهــا ز ا و ر
حجم ورود مسافران نوروزی روبه رو 
شویم. به نظر می رسد که نیمه دوم 
 تعطیلات از 11فروردین مشهد شلوغ تر 

 باشد.  �
بــیــدخــوری در انــتــهــا یــک توصیه هم 
بــــرای مـــســـافـــران دارد: »بـــه زائـــران 
که قصد سفر به مشهد  و گردشگرانی 
کــز  را دارنـــــــد، تــوصــیــه مــی کــنــم تــا مــرا
ظرفیت دارند، به سامانه واحد های 
اقــامــتــی یــا ســامــانــه نـــمـــاد، مــراجــعــه 
کنند تا سفری  و خــود را قطعی  ر ز و ر
آسوده داشته باشند. علاوه بر این ها 
ــا  ــا شــمــاره37045 ب از طــریــق تــمــاس ب
کز  پیش شماره مشهد، می توانند از مرا
و مکان های اقامتی اطلاع پیدا کنند. 
در سال های گذشته موردی نداشتیم 
که مسافری تماس بگیرد و نتوانیم او را 
اسکان بدهیم. همچنین مسافران 
می توانند با تماس با همین شماره، 
ــران فــروشــی،  ــود از گ شــکــایــت هــای خ
رفتار کارکنان، بهداشت و موضوعات 

دیگر را اطلاع رسانی کنند«.

آمادگی واحدهای اقامتی

یوسف بیدخوری، معاون گردشگری اداره کل 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
و مسئول کمیته اسکان و رفاه ستاد اجرایی 
خدمات سفر اســتــان، از ســتــادی می گوید 
ــام منتهی  ــ ــت و هــرســال در ای کــه دائــمــی اس
، جلساتی را بـــرگـــزار می کند  ــوروز ــ بــه عــیــد ن
تا بیشترین هماهنگی میان دستگاه های 
اجرایی برقرار شــود؛ زیــرا به جز واحدهای 
رسمی، در نوروز از ظرفیت بقیه دستگاه ها 
هــم اســتــفــاده می کنند. بیدخوری دربــاره 
تعداد تخت های آماده برای حضور زائران 
در نــــوروز ســال پــیــش رو ایــن گــونــه توضیح 
مــی دهــد: در مــوضــوع اقــامــت، واحدهایی 
که تحت پوشش خودمان هستند؛  داریــم 
مثل هتل ها، هتل آپارتمان ها، مهمانپذیرها، 
، اقامتگاه های بوم گردی  خانه های مسافر
ــا. ظــرفــیــت واحـــدهـــای رسمی  ــراهـ و زائـــرسـ
ــرای حــضــور میهمانان  کــه ســال پــیــش رو بـ
درنظر گرفته ایم، با احتساب نفرات اضافه، 
228هزارو94 نفرشب است که با مجوز رسمی 
از اداره کـــل میراث فرهنگی استان فعالیت 
کــرد. مــعــاون گردشگری اداره کـــل  خواهند 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 
استان ادامه می دهد: به جز این واحدهای 
ــوزدار و دارای پـــروانـــه بـــهـــره بـــرداری،  ــجـ مـ
ــز دولـــتـــی  ــ ک ــرا تــــعــــدادی زیـــرمـــجـــمـــوعـــه مــ
و موقت نیز به مجموعه اضافه می شوند؛ 
ــر  مــثــل مــهــمــانــســراهــای دولـــتـــی، بــنــیــاد زائ
امام رضا)ع(، زائرسرای آستان قدس رضوی، 
کزی مانند  مدارس و آموزشگاه ها؛ البته مرا
سپاه و کمپ غدیر شــهــرداری هم هستند 

که در طول سال از زائران و مسافران پذیرایی 
می کنند. تعداد واحدهای موقتی که اشاره 
شد، درمجموع برای 246هزارو 401نفرشب 
در استان ظرفیت پذیرش دارند و ظرفیت این 
کز در شهر مشهد، 225 هزارو 237 نفرشب  مرا

 است.  �
ــرای  بــه گــفــتــه وی، قـــرار اســـت بــنــیــاد زائـــر ب
ــرا بسازد  ــرس همه اســتــان هــا یــک واحـــد زائ
که 28مجموعه از آن ها در مشهد با ظرفیت 
ــده اســت  5هـــزارو800نـــفـــرشـــب ســاخــتــه شـ
و درحال بهره برداری هستند و در این ایام 

 استفاده خواهند شد.  �
مسئول کمیته اسکان و رفاه ستاد اجرایی 
خدمات سفر استان از مسئله مهمی یاد 
می کند که در نوروز با آن در چالش هستند: 
کز اقامتی ما در همه ایــام سال  »اغلب مرا
برای پذیرش زائران فعال است، اما مسئله 
ــام، ظرفیت های اضطراری  مهم در ایــن ای
اســت که باید در صـــورت افــزایــش جمعیت 
آمــاده داشته باشیم. ما از آمــوزش وپــرورش 
خــواســتــیــم تــعــدادی مــدرســه را بــه صــورت 
آماده باش نگه‌دارد و ظرفیتی غیر از مدارس 
اصلی که هرسال استفاده می شود، به حالت 
آماده باش بگذارد. تعدادی سالن ورزشی هم 
دراختیار دارند که باز هم در حالت آماده باش 
می ماند. همچنین اداره کل ورزش وجوانان 
استان، 41مجموعه در مشهد دارد که اغلب 
مسقف است و می تواند دراختیار مسافران 
کز اضطراری اغلب به دلیل  قرار بگیرد. این مرا
برودت هوا در نوروز و شلوغی دهه آخر صفر 

به حالت آماده باش درمی آید«.
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 مشهد؛ مهیای میزبانی 
از زائران نوروزی

 نگاهی به ظرفیت و اقدامات واحدهای اقامتی که عزم خود 
را برای اسکان مسافران نوروزی جزم کرده اند

 مسـئولان اسـتانی پیش‌بینـی کرده‌انـد نـوروز سـالی کـه در پیـش 
گزارش 

روز
داریم، پذیرای حدود 15میلیون مسـافر در اسـتان هسـتیم. اصل 

ایـن اسـت کـه هـر مسـافر بـرای سـفر بـه هـر نقطـه‌ای، در ابتـدای 

ورود، دغدغـه اسـکان و اقامت دارد. اگر بنا باشـد به شـهر کوچک 

و شهرسـتان دورافتاده سفر کند، شاید توقع مواجهه با هرمشکلی 

را داشـته باشـد امـا آنـان کـه به 

مشـهد، کلان‌شـهر زیارتـی و 

مهـم کشـور، سـفر می‌کننـد، 

به‌طـور طبیعـی نباید بـا چنین 

مشـکلی روبـه‌رو شـوند؛ زیـرا 

شـلوغی این شـهر در این ایام، 

ماجـرای امـروز و دیروز نیسـت 

و همه طول سال برای برنامه‌ریزی نحوه اسکان 

زائران فرصت هست. اما کارشناسان حوزه‌های 

مرتبط با مسـافران و زائران، برای سـال پیش‌رو 

کمـی خوش‌بین‌تـر هسـتند کـه می‌تـوان بـا 

مشـکل کمتری، برای مسـافران مـکان اقامتی 

فراهـم کرد. ایـن را مـا نمی‌گوییم و فقـط اعداد 

و ارقامـی را منتشر می‌کنیم که نشـان می‌دهد 

کـدام دسـتگاه‌ها و تا چـه میزان بـرای پذیرایی 

از مهمانان نوروزی آماده‌اند.
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، روز هـــای امــســال نیز با همه تلخی ها  ــار ــ گـــذران روزگ  بــه رســم 
و شیرینی هایش همچون برق و باد گذشت و به شرط حیات، آرام آرام 
در آستانه ورود به سال جدید خورشیدی و بهاری دیگر قرار گرفته ایم. 
مشهد مقدس به دلیل وجود بارگاه شریف رضوی هرسال میزبان 
میلیون ها زائر و عاشقی است که از سراسر جهان به قصد تبرک جستن 
ــام رئـــوف)ع( به مشهد مــقــدس، مشرف  و ابـــــراز ارادت به محضر امـ
و به عتبه بوسی حضرتش نائل می شوند؛ به ویژه در آغاز سال آینده 
که تقارن بهار طبیعت و بهار قرآن است، این امر نمود بیشتری خواهد 
داشت و زائران حضرت خورشید، بهاران »طبیعت و قرآن« را در بهشت 
رضوی سپری خواهند کرد. مردمان و شهروندان ارض اقدس رضوی 
به برکت هم جواری با امام هشتم)ع( سال هاست مشتاق میزبانی 
، غبار  خیل عظیم زائران و عاشقان امام همام هستند و باافتخار
ــه آن هــا خدمت  راه و خستگی، از مــهــمــان هــا مــی زدایــنــد و ب

می کنند.

 zراه و رسم میزبانی

میزبانی راه ورســم دارد، قاعده و مبنا دارد و عرصه خدمت رسانی 
ــن عــرصــه، مبانی  ــ ــد در ای ــای ــا)ع( ویـــژه اســـت و ب ــام رضــ ــران امــ ــه زائـ بـ
خدمت رسانی را بشناسیم. فرهنگ میزبانی در شهر زیارتی، متفاوت 
از دیــگــر شهرهاست. در چنین شهری همه فعالیت های اداری 
ــارت داشته باشد و مــردم و مسئولان  و مــردمــی باید رنــگ وبــوی زی
با هم این فرهنگ را توسعه و نشر دهند. بر این اساس، همه مردم 
مشهد و نهاد های دولتی و خصوصی در این راستا تکالیفی دارند 
که باید بدان عمل کنند. از مردمان و شهروندانی که در گام اول وظیفه 
کردن و ابراز محبت به زائران را برعهده دارند، تا گروه های  مدارا

کسی ران ها،  کبان ها، تا گون خدمت رسان مانند پا گونا
اتوبوس ران ها، آتش نشان ها، بازاری ها و اصناف و یکایک 
کــادر مدیریتی و خدماتی  شهروندان حریم حــرم رضــوی، 
، ناظران  بخش های اقامتی و اسکان، پایگاه های راهنمای زائر
افتخاری در اطراف حرم و شورا های اجتماعی محلات، همه 
به عنوان جامعه میزبانی زائران رضوی وظیفه دارند برای 
خدمت رسانی مناسب و مطلوب و درخــور شأن و جایگاه 
گیرند، تمرین  مشتاقان حضرت رضا)ع( راه ورسم میزبانی را فرا

کنند و حق آن را ادا کنند.

 zمیزبانی کریمانه

میزبانی کریمانه از زائــران، عهد جاودانه مجاوران با حضرت است 
که بر اساس آن، خود را مکلف می دانند اسباب آرامــش و آسایش 
را برای میهمانان فراهم سازند؛ البته مسلم است که باتوجه به سیل 
ــی کــه بــه ویــژه در ایـــام خــاص به مشهد مــقــدس سفر  ــران عظیم زائ
می کنند، امکانات و بودجه محلی پاسخگوی نیاز های آن ها نیست. 
مشهد مقدس پایتخت معنوی و شهر همه مــردم ایــران اسلامی 
 است و به تعبیر امــام راحـــل)ره(، »آستان قدس مرکز ایــران است«، 
پس ضرورت دارد برخی چالش ها و محدودیت های آن با نگاه ملی 

 برطرف و مدیریت شود.  �

مسائلی مانند ترافیک، آب، آلودگی هوا، حمل ونقل عمومی، 
اسکان ارزان قیمت و خلاصه بسیاری از زیرساخت های این 
، نیازمند سرمایه گذاری کلان و حمایت های ملی است؛  شهر
به ویژه رویکرد فراملی، جهان شهری و حضور درخور توجه 
مسلمان های دیگرکشور های اسلامی برای زیارت حضرت، 
این مهم را بیشتر از همیشه نشان می دهد. در دولت های 
ح می شود، اما متأسفانه  مختلف این مباحث بسیار مطر
بیشتر در قالب شعار می ماند و آن اقــدام انقلابی و حرکت 
عظیمی که از دولت برای توسعه ای مانا و شایسته و در شأن 

مشهدالرضا)ع( توقع داریم، محقق نمی شود.

 zبایسته های میزبانی

هرچه مردم و نهاد های محلی برای میزبانی شایسته تلاش کنند 
و مایه بگذارند، تا زیرساخت های اساسی فراهم نشود، یک جای 

 کار می لنگد.  �
به ویژه برخی اقدامات خاص می تواند تحول عظیمی در خدمت رسانی 
ایجاد کند؛ مانند توسعه خطوط قطارشهری و حمل ونقل عمومی. 
فراموش نکنیم که توسعه نقاط هدف و مقاصد گردشگری، نیازمند 
پشتیبانی همه جانبه و اثربخش برای همگام و هم سوکردن همه 
عناصر مربوط گردشگری و توسعه تعاملات رضایت بخش و هدفمند 

گردشگران و جوامع میزبان است. زمانی که این گردشگری برپایه 
گی ها و ارزشمندی  موضوع زیارت باشد، ذی نفعان آن افرادی با ویژ
خاص هستند. پیامد چنین تعاملات سازنده و مؤثری، این است 
که منافع گردشگری برای گردشگران و جوامع میزبان ارتقا می یابد 
و می تواند زمینه های توسعه ملی را نیز فراهم سازد، پس هرگونه اقدام 
زیربنایی و سرمایه گذاری در این راستا، منافع شایان توجه و بلندمدت 
مادی و معنوی به همراه خواهد داشت. این مهم در نگاه حمایتی 
و توسعه ای متوازن و هم سو در ابعاد چهارگانه فرهنگی، اقتصادی، 

اجتماعی و زیست محیطی محقق می شود.

 zدرون مایه مردمی مهمان نوازی

کنون که مردم  به هرحال با نزدیک شدن به روز های پایانی سال، ا
و نهاد های محلی آماده استقبال از بهار و زائران نوروزی می شوند، 
شایسته است این مطالبه مهم را رسانه ها و مسئولان محلی به صورت 
کنند تا کم وکاستی های  جدی تر و پیگیرانه تر از دولــت پیگیری 
خدمت رسانی به زائران، برطرف و میزبانی مطلوب از آن هــا تا حد 
امکان میسر شــود. زائــران امــام مهربان، شایسته احترام و ســزاوار 
تکریم هستند و مجاوران حضرت شمس الشموس)ع( هم میزبانی 
شایسته را یک رسالت برای خود می دانند تا زائرانی که از راه های 
دور و نزدیک برای عرض ارادت و عزاداری به مشهدالرضا می آیند، 
ــاران  ــ وزگ یــارتــی خاطره انگیز را تجربه کنند. فرهنگ میزبانی از ر ز
قدیم در بین مردمان دیار توس ریشه داشته است. بر این اساس، 
مشهدی ها زائر امام رضا)ع( را میهمان خود می دانند و این موضوعی 
اســت که بیش از همه درون مــایــه مردمی دارد و باید از آن به نحو 

شایسته مراقبت کرد و به نسل های آینده نیز انتقال داد.
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