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  شهرداری

. 758…0935- چرا ورودی آسانسور �
پــل عابرپیــاده بیمارســتان قائم)عــج( 
شیب زیادی دارد؟ چندروز پیش که 
بــرف می باریــد، نزدیــک بــود خانمــی 
ــورهای  ــای آسانس ــد. ورودی ه بیفت
قطارشــهری بــا ســنگ کار شــده و بــا 
بارندگــی لیــز می شــود. بهتــر اســت 
وزهــای بارندگــی جلــو ایــن  بــرای ر

ورودی هــا چیــزی انداختــه شــود
204…0903- شــهرداری مشــهد �

بــا گل کاری و ایجــاد فضــای ســبز و 
آمیــزی جدول هــا و  ح و رنگ  مفــر
اجــرای پروژه هــای عمرانــی متعــدد 
ازجملــه پــل چندســطحی در میدان 
شــهیدفهمیده، بی ادعــا بــه مشــهد 
ز  هــا ا ن  کبا . پا کنــد مــت می   خد
نیمه های شب درتلاش اند و کارکنان 
فضــای ســبز دائــم در جنب وجــوش 

هستند.
624…0915- از شــهردار مشــهد �

می خواهیــم بودجه هــای غیرضــرور 
را حــذف کنــد و درمقابــل، در ســه راه 
یــن  . ترافیــک ا وگــذر بزنــد خیــام ر
ک اســت و  محــدوده بســیار وحشــتنا
کلــی بنزیــن به دلیل توقــف خودروها 
ســوخته می شــود کــه خــود ســبب 

آلودگــی هــوای مشــهد اســت.
اتوبوس رانی

س � بــو تو ا ا 0- چــر 9 3 7…7 1 8
آیــد؟ 22 صبح هــا دیــر می  /2 خط

نــه مقــدم � 09- در پایا 15…300
اتوبوس رانی روی تابلوها فقط شماره 
اتوبــوس زده شــده و مســیری کــه قــرار 
است اتوبوس برود، مشخص نیست. 
چــرا نقشــه مســیری را کــه اتوبــوس 
هــا یــا  بلو ی تا و ، ر کنــد کــت می  حر
داخل ایســتگاه ها نصــب نمی کنند؟

آرام- متأســفانه پــس از چندین بــار �
شــکایت از مســیر4 و پیگیــری شــما 
ــیار  ــوس بس ــن اتوب ــوز ای ــروران، هن س
بسیار بی نظم است و همه منتظران 
داخــل ایســتگاه از نحــوه آمــدن ایــن 

کی هستند. می گویند  اتوبوس ها شا
چون اتوبوس های آن دولتی اســت، 
تعدادش اندک است. ای کاش مثل 
خط۸۳۰، مســیر4 نیز خصوصی بود و 
تعداد اتوبوس هایش بیشتر می شد. 
ع خدمت رســانی  مــردم از ایــن نــو

ناراضی هســتند.
718…0937- بیشتر اتوبوس های �

ــت  ــف اس ــی کثی ــازمان اتوبوس ران س
و دود می کنــد. لطفــا پیگیــری کنیــد.

علوم پزشکی

521…0915- برخی پزشکان برای �
اینکــه مالیــات ندهنــد، بیمــاران را 
موظــف به پرداخت نقــدی می کنند. 
ایــن درحالــی اســت کــه بیشــتر مــردم 

پــول نقــد همراهشــان ندارنــد.
اباذریــان- متأســفانه کم تحرکــی �

بین مردم زیــاد شــده اســت و بیشــتر 
 . کننــد مــد می  آ و فت  و ر ر د بــا خــو
هــا نیــز فــرق کــرده اســت و  تغذیه 
جوان ها ترجیح می دهند فست فود 
بخورند. مسئولان وزارت بهداشت و 
درمــان و مســئولان قوه قضائیــه بایــد 
بــا جدیــت فکــری برای ســامت مردم 

داشــته باشــند.
758...0935- از وقتی روغن های �

مایع به بازار آمده است، مردم و حتی 
جوان ها دچار گرفتگی رگ شــده اند 
و ســن آنژیــو کــم شــده اســت. چــرا باید 
جوانــی بیست وپنج ســاله صبــح زود 

ســکته کنــد؟
105…0915- بیشــتر اســپری های �

مورداســتفاده برای بیماران تنفســی 
کمیاب شــده است.

آستان قدس

733…0915- از آســتان قــدس �
نــه  ن چگو ا ر ی بیمــا ا ســید بــر بپر

تــوان بــن غــذا گرفــت؟ می 
صداوسیما

718…0937- چــرا فیلم هایــی کــه �
صــدا و ســیما پخــش می کنــد، مثــل 
فیلــم »ســتایش« مــردم را یــاد غــم و 

غصــه می انــدازد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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از زباله‌گردی تا کمبود ایستگاه‌های پسماند
مدیرعامل سازمان مدیریت پسماند: نرم‌افزارهای بازیافت راهی برای افزایش دسترسی شهروندان و تحویل بازیافت بر پایه زمان مشخص شهروند است

گزارش

چنــد روزی بود کــه حجــم بازیافت 
در گوشــه حیــاط خانــه، چهــره‌ای 
به‌هــم ریختــه به حیــاط داده بود. 
بــا خــودم گفتــم: »ایــن بــار دیگــر 
بایــد کاری کــرد.« بــا دقــت شــماره 
ســه رقمــی را گرفتــم. صــدای بــوق 
تلفن در گوشم می‌پیچید. بالاخره 
کسی گوشی را برداشت: »مرکز ۱۳۷ 

شــهرداری، بفرماییــد.«
ایــن آغــازِ داســتانِ بســیاری از شــهروندانِ ماســت؛ 
شــهروندانی کــه بــا امیــدی در دل، شــماره‌ ۱۳۷ را 
می‌گیرنــد و در انتظــار شنیده‌شــدن صدایشــان 
هســتند. ســامانه‌ای کــه قــرار اســت پلــی باشــد میان 

مــردم و مســئولان، میــان مشــکلات و راه‌حل‌هــا.
ایــن ســامانه با برقــراری ارتباط مســتقیم مســئولان 
شهرداری با شهروندان در تلاش است تعامل سازنده‌ 
دو ســویه‌ای را ایجــاد کند. به همیــن دلیل و با توجه 
به برنامه‌ریزی‌های انجام شده، مدیران شهری را 
پــای خط137 می‌آورد تا دغدغه‌ها، درخواســت‌ها 
و چالش‌هــای شــهروندان را مســتقیما بشــنوند و 
پاســخ‌گو باشــند. بــر پایــه همیــن برنامه‌ریزی‌هــا، 
مســعود رضــوی، مدیرعامــل ســازمان مدیریــت 
پســماند شــهرداری مشــهد، میهمــان روز گذشــته 

مرکــز ۱۳۷ شــهرداری بود.
در گپ‌وگفــت تلفنــی مدیرعامــل ســازمان مدیریت 
پســماند شــهرداری مشهد با شــهروندان، کم‌وکیف 
یافــت آنلایــن، زمــان فعالیــت ایســتگاه‌های  باز
پسماند شهری و ... به بوته نقد و بررسی گذاشته شد.

 zکمبود ایستگاه‌ها

شــهروند: یکــی از مشــکلات شــهر مشــهد تعــداد 
ــود  ــن کمب ــت. ای ــت اس ــتگاه‌های بازیاف ــدک ایس ان
ایســتگاه‌های بازیافــت و پســماند در محلــه‌ لادن 
بیشتر به چشم می‌آید. همین تعداد کم ایستگاه‌ها 
ســبب شــده اســت شــهروندان بــرای رســیدن بــه هر 
ایســتگاه پســماند، مســافتی را طــی کنند. بــه عبارت 
دیگــر دسترســی‌ها بــه ســختی اســت. از مســئولان 
درخواســت افزایش تعداد آن‌ها و بهبود دسترسی 
شهروندان به این امکانات را داریم. این درخواست 
مــا بــه دلیــل نیــاز مبــرم محلــه اســت. نیــازی کــه 
ــر از یــک درخواســت ســاده شــهری اســت و بــه  فرات
مســئولیت اجتماعــی و حفاظــت از محیط‌زیســت 
ــت  ــتگاه‌های بازیاف ــش ایس ــود. افزای ــط می‌ش مرتب
عــاوه بــر آنکــه بــه جمــع‌آوری زباله‌هــا و کاهــش 
آلودگــی محیط‌زیســت کمــک می‌کنــد، بــه نوعــی 

زمینه‌ســاز ترویــج بازیافــت و تفکیــک زبالــه اســت.
مدیرعامــل پســماند: ایســتگاه‌های بازیافــت در 
گر شهروندان  همه مناطق جای‌گذاری شده‌اند. ا
ــماند  ــتگاه‌های پس ــن ایس ــه ای ــی ب ــکان دسترس ام

ــان  ــرای آن ــودرو ب ــا خ ــت ب ــل بازیاف ــا حم ــد ی را ندارن
مقــدور نیســت، می‌تواننــد از طریــق بســتر فراهــم 
شــده نرم‌افــزار اقــدام کننــد. پــس از نصــب نرم‌افــزار، 
شــهروندان می‌تواننــد درخواســت خــود را ثبــت 
کننــد تــا در ســاعت درخواســتی، خــودروی حامــل 

بازیافــت بــه محلــه آن‌هــا بــرود.

 zدغدغه زباله‌گردی

کنان  کن محله هاشــمیه هســتم. سا شــهروند: ســا
ایــن محــدوده اغلــب زباله‌هــای قابــل بازیافــت 
خــود را بــه بولــوار اقبــال یــا بولــوار هفــت تیــر منتقــل 
می‌کننــد. همیــن دور بــودن ایســتگاه ســبب شــده 
کنان محله  به‌جای اســتفاده  اســت تعدادی از ســا
از ایســتگاه‌های بازیافــت، زباله‌هــای خــود را بــه 
گــذار کننــد. ایــن موضــوع بی‌شــک  زباله‌گردهــا وا
کنان ایــن  چالشــی را بــرای محیــط شــهری و ســا

محــدوده ایجــاد می‌کنــد.
مدیرعامــل پســماند:  از دغدغه‌منــدی شــما 
تشــکر می‌کنــم. ایــن نکتــه را بایــد یــادآور شــوم کــه 
بــرای آرامــش و ســهولت دسترســی شــهروندان، 
بســترهایی آمــاده شــده اســت. شــهروندان بــه 
کســی  راحتــی می‌تواننــد هماننــد درخواســت تا
اینترنتــی، بــا نصــب نرم‌افــزار بــر روی تلفــن همــراه 
هوشمند خود، درخواست خودرو حامل بازیافت 

را بــه ثبــت برســانند.

 zتعطیلی زود هنگام

شــهروند: از زمان‌بنــدی ایســتگاه‌های بازیافــت 
ناراضــی هســتم. مــن بیــش از ۱۰ســالی اســت بــه طور 
مــداوم زباله‌هــای قابــل بازیافــت خــود را بــه ایــن 
ایســتگاه‌ها تحویــل می‌دهــم. مشــکل اساســی 
کــه دارم مربــوط بــه محدودیــت زمانــی و نبــود 
انعطاف‌پذیــری ســاعت‌های کاری ایســتگاه‌های 
بازیافــت اســت. مــن بــه دلیــل مشــغله‌های کاری 
و شــخصی، نمی‌توانــم همیشــه در ســاعت‌های 
یافــت مراجعــه کنــم.  مشــخصی بــه ایســتگاه باز
بهتــر اســت ســازمان پســماند شــهرداری مشــهد، 
ســاعت‌های کاری ایســتگاه‌های بازیافــت را بــه 
صــورت یکســره و بــدون وقفــه در نظــر بگیــرد تــا همه 
ــا هــر شــرایطی، بتواننــد بــه راحتــی از  شــهروندان، ب

ایــن خدمــات اســتفاده کننــد.
مدیرعامــل پســماند: همــکاران مــا همــواره در 
تــاش‌‍‌ هســتند تــا بــا ارائــه خدمــات متنــوع و کارآمد، 
امــکان مشــارکت هرچــه بیشــتر شــهروندان را در 
کنون سه روش برای تحویل  این‌باره فراهم آورند. ا
پسماندهای قابل‌بازیافت در دسترس شهروندان 
اســت. روش اول؛ مراجعــه دوره‌ای ماشــین‌های 
جمع‌آوری پسماند است. در این روش، ماشین‌های 
جمــع‌آوری پســماند در یــک روز مشــخص از هفتــه 
بــه در منــازل مراجعه و پســماندهای قابل بازیافت 

شــهروندان را دریافــت می‌کننــد.

روش دوم؛ ایســتگاه‌های ثابــت بازیافــت اســت. 
ایســتگاه‌های ثابــت بازیافــت در نقــاط مختلــف 
ر  ننــد د ا ن می‌تو ا ند و ســت و شــهر یــر ا ا شــهر د
ســاعت‌های کاری مشــخص، پســماندهای خــود 

را بــه ایــن ایســتگاه‌ها تحویــل دهنــد.
فــزار جمــع‌آوری پســماند  وش ســوم نیــز نرم‌ا ر
اســت. ایــن روش بــرای تســهیل فراینــد جمــع‌آوری 
پســماند اســت. همــکاران مــا اقــدام بــه طراحــی و 
پیاده‌ســازی یــک نرم‌افــزار موبایــل کرده‌انــد. بــا 
اســتفاده از ایــن نرم‌افــزار، شــما می‌توانیــد زمــان 
و مــکان تحویــل پســماندهای خــود را مشــخص 
کنیــد و در کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن، پســماندهای 

خــود را تحویــل دهیــد.

 zگره‌ای یک‌ساله در راهرو راهور

شــهروند: بــرای مغــازه خــودم بــار تخلیــه کــردم، امــا 
ــار مدارکــم توســط پلیــس ضبــط  در زمــان تخلیــه ب
کنــون نیــز چنــد روزی اســت کــه ناچــارم میــان  شــد. ا
ســاختمان ســرافرازان راهنمایی‌ورانندگی و محل 

کارم در رفت‌وآمــد باشــم.
مدیرعامــل پســماند: آن‌طــور کــه جزئیــات را بیــان 
کردید به نظر می‌رســد شــما درباره بار تخلیه شــده، 
تخلفــی را مرتکــب شــده‌اید، برای این موضــوع باید 
ــع  ــل رف ــد و مراح ــه کنی ــات دادگاه مراجع ــه اجرائی ب
توقیــف را انجــام دهیــد. مــا و همــکاران امیدواریــم 
تــا هرچــه ســریع‌تر ایــن موضــوع برطــرف شــود، زیــرا 
ــا گــذر  دســتور مقــام قضایــی مســتلزم اجراســت و ب
زمــان ممکــن اســت تــرک فعــل محســوب شــود و 

مجــازات ســنگین‌تری در نظــر گرفتــه شــود.

 zمحرومیت فرزند از حضور پدر

شــهروند: مــن همســر یکــی از راننــدگان پســماند 
هســتم. شــیفت‌های کاری همســرم به‌گونــه‌ای 
تنظیم شده است که همواره در حالت آماده‌باش 
قــرار دارد. ایــن موضــوع تأثیــرات منفــی زیــادی 
وی زندگــی خانوادگــی مــا گذاشــته اســت. مــا  ر
یــک فرزنــد کوچــک داریــم و همســرم در روزهــای 
کاری نمی‌توانــد به‌خوبــی بــه نیازهــای فرزندمــان 
رســیدگی کنــد، این شــرایط برای ما به یــک چالش 
جــدی تبدیــل شــده اســت. همســرم بــه خاطــر 
ســاعت‌های نامنظــم کاری، هرگــز نمی‌توانــد در 
خانــه حضــور داشــته باشــد و ایــن موضــوع ســبب 
شــده کــه مــن و فرزنــدم از ارتبــاط عاطفــی کمتــری 
بــا او برخــوردار باشــیم. برنامه‌ریــزی روزانه‌مــان 
ــرار دارد.  ــرایط کاری او ق ــر ش بــه شــدت تحت‌تأثی
هــر روز بایــد بــه انتظــار بازگشــت او بمانیــم و ایــن 
، ســبب ایجــاد اســترس و فشــار  قطعــی نبــودن

روانــی در زندگی‌مــان شــده اســت.
مدیرعامـــل پســـماند: شـــرایط نامســـاعد جـــوی 
ــائل غیرقابـــل پیش‌بینـــی  ــزو مسـ ــا جـ و بحران‌هـ
اســـت. هـــدف مـــا ایـــن اســـت تـــا هرچـــه ســـریع‌تر 
ی  ا ، بـــر نی کنیـــم ســـا مت‌ر ن خد ا ند و بـــه شـــهر
و نیـــز در خدمت‌رســـانی  ر ز ز راننـــدگان ر همیـــن ا
ئـــران بـــارگاه ملکوتـــی حضـــرت  بـــه شـــهروندان و زا
مـــا همســـر شـــما  . ا ع( اســـتفاده می‌کنیـــم ( رضـــا
ی  ر شـــیفت‌ها تـــی د ا منـــد تغییر ز نچـــه نیا چنا
ل  یـــق مســـئو ز طر نـــد ا ا شـــد می‌تو د با خـــو
مربـــوط دلایـــل خـــود را بیـــان کنـــد تـــا راهـــکاری 

اندیشـــیده شـــود.

 آسـفالت بولـوار فلاحـی، تقاطـع اسـتاد یوسـفی،مقابل � 
آموزش وپرورش نشست کرده است. )درخواست مرمت(
 ،10 پاسـخ 137: عوامـل اجرایـی راهبـری 137 در منطقـه 

آسـفالت را مرمـت کردنـد.

 �) عـج ( ئم ی قا نتهـا ، ا ) عـج ( ئم ن قا بـا ر خیا لـه د ی چا د ا  تعـد
) 43 وجـود دارد. )درخواسـت لکه گیـری معبر مذکور

7، آسـفالت  پاسـخ 137: عوامـل فنـی و عمـران منطقـه 
معبـر مذکـور را مرمت کردند.

ر �  لت د سـفا ه آ ژ و ط بـه پـر بـو یـه مر و ا ز گر ی ا د یـا حجـم ز
ه هـا شـد 56 ، ر مه  هنا ی شـا نتهـا ، ا مه هنا ن شـا بـا  خیا

اسـت. )درخواست جمع آوری(
ن  ا ر فنـی و عمـر مـو ، ا ها سـی  ر 1: طبـق بر 3 7 سـخ   پا

منطقـه 12، گراویه هـای معبـر مذکـور را جمع آوری کردند.

آسفالت معبر سواره رو در خیابان ادیب جنوبی  19/1نشست � 
کرده است.)درخواست مرمت(

ر  د  1 3 7 ی  هبـر ا ر ر نـکا یـی پیما ا جر ر ا مـو ا  :1 3 سـخ 7  پا
منطقـه10، آسـفالت را مرمت کردند.

مسـیر عبـور آب در کانـال جمـع آوری آب هـای سـطحی در � 
6.9 پر از گل ولای و کثیفـی شـده  خیابـان یوسـف زاده

 اسـت. )درخواسـت نظافـت و شست وشـوی کانال(
 3 ی منطقـه شـهر ت  ما یـی خد ا جر ر ا مـو 1: ا 3 سـخ 7  پا

لای روبی کانـال را انجام دادند.

13 نشسـت کـرده �  و نبـش طرحچی آسـفالت معبـر سـواره ر
ئـم هشـدار . )درخواسـت نصـب علا ک اسـت  و خطرنـا

دهنده(
 2  پاسـخ 137: عوامـل اجرایـی خدمات شـهری منطقـه

خطـر نشسـت آسـفالت را رفع کردند.

 حجمـی از نخالـه در خیابـان دلاوران20، انتهـای نارنـج14 � 
انباشـته شده اسـت. )درخواست جمع آوری(

9 ی منطقـه شـهر ت  ما یـی خد ا جر ر ا مـو 1: ا 3 سـخ 7  پا
ک سـازی کردند.  نخاله هـا را جمـع آوری و معبر را پا

 سـنگ فرش های پیـاده رو در خیابـان شـهدای فاطمیـون � 
ز وشـی، ا  )سـرخس(، حدفاصـل 13 و 15، مقابـل بستنی فر

ج شـده اسـت. )درخواسـت مرمت( محـل خار
پاسـخ 137: پـس از بررسـی، امـور اجرایـی راهبـری137 در 

و را مرمـت کردنـد. 5 پیـاده ر منطقه

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

ساعت ها انتظار برای یک ویزیت چنددقیقه ای

از سر صبح در سر صف!
ذره بین

ر شـهر  ن د شـکا هـی پز د بت  نو
ت  ز معضال ا یکـی  بـه  مشـهد 
ه  یـل شـد ن تبد ا ر سـی بیمـا سا ا
است. بسیاری از شهروندان برای 
ویزیـت برخـی پزشـکان مجبورنـد 
از سـاعات اولیـه صبـح در مقابـل 
مطب هـا صـف بکشـند، امـا پس از 
دریافـت نوبـت نیـز بـا یـک مشـکل 
دیگر روبه رو می شـوند، مشخص 
نبودن ساعت دقیق ویزیت. برخی 
از بیمـاران تـا ظهـر در انتظـار می ماننـد، برخـی دیگـر 
تکلیف انـد. ایـن وضعیـت نه تنهـا  حتـی تـا عصـر بلا
وزمـره  سـبب نارضایتـی مـردم شـده، بلکـه زندگـی ر

بسـیاری را مختـل کـرده اسـت.

 z!از ۶ صبح اینجاییم، ولی هنوز نوبتمان نشده

تصـور کنید بیماری که به دلیل مشـکلات جسـمی 
نیاز به استراحت دارد، مجبور باشد قبل از طلوع 

آفتـاب بـرای گرفتـن نوبـت راهـی درمانـگاه شـود. 
بسـیاری از بیمـاران در مشـهد چنیـن تجربـه ای 

را دارند.
یکـی از شـهروندان کـه همـراه مـادر سـالمندش 
۵:۳۰ صبح در صـف نوبـت ایسـتاده،  از سـاعت 
می گویـد: بـه ما گفتند سـاعت ۶ صبـح نوبت دهی 
شـروع می شـود، امـا وقتی رسـیدیم، دیدیـم چند 
نفر از قبل در صف هستند. بالاخره نوبت گرفتیم، 
ولـی بعـدش گفتنـد بایـد صبـر کنیـد تـا اسـمتان را 
بخواننـد. حـالا ساعت ۱۱ شـده و هنـوز منتظریـم!
یـک بیمـار دیگر که بـرای ویزیـت متخصص آمده، 
بـا گلایـه می گوید: من از آن سـر شـهر آمـده ام. این 
دکتر بسیار معروف است و به دلیل مراجعه کننده 
زیـاد، نوبت دهـی آنلایـن نـدارد بـا ایـن شـرایط 
مجبوریم حضوری بیاییم. ولی بعد از گرفتن نوبت 
هـم معلـوم نیسـت چه زمانـی ویزیت شـویم. انگار 

وقت مـا بـرای هیچ کس مهم نیسـت.

 zزندگی مان مختل شده

سـیب  ن آ ا ر هـی فقـط بـه بیمـا د بت  مشـکل نو

ا هـم درگیـر  هـا ر نـد، بلکـه همراهـان آن  ز نمی 
می کنـد. بسـیاری از بیمـاران سـالمند و کـودکان 
نیـاز بـه همـراه دارنـد. یـک مـرد کـه همـراه همسـر 
بیمـارش بـه درمانـگاه آمـده، می گویـد: قـرار بـود 
سـاعت ۹ ویزیت شـویم، امـا الان یـک بعدازظهـر 
اسـت و هنـوز نوبتمـان نشـده. مـن کار دارم، ولـی 
گـر از قبـل یـک سـاعت  مجبـورم اینجـا بمانـم. ا
مشـخص بـه مـا می دادنـد، می توانسـتم کارهایـم 
را تنظیـم کنـم. ایـن وضعیـت سـبب شـده کل روزم 
از بیـن برود و یک روز مرخصی از محل کارم بگیرم 

بـه جـای اینکـه مرخصـی سـاعتی بگیـرم.

 zنبود سیستم نوبت دهی آنلاین، مشکل بیماران

بسـیاری از پزشـکان ترجیـح می دهنـد نوبت هـا 
را به صـورت حضوری بدهند، کـه همین موضوع 
ز  باعـث ازدحـام و بی نظمـی می شـود. یکـی ا
شـهروندان کـه چندیـن بـار تجربـه نوبت گیـری 
چیـز  ن همه  لا : ا یـد ، می گو شـته ا ی د ر حضـو
اینترنتـی شـده، چـرا هنـوز بایـد بـرای یـک نوبـت 
گـر همـه  ؟ ا یم ها معطـل شـو عت  ه سـا د سـا

نلایـن داشـته  دهـی آ بت  پزشـکان سیسـتم نو
باشـند سـاعت دقیق ویزیت مشـخص می شود. 
از طـرف دیگـر صف هـای طولانـی معنـا نـدارد، 
وزمـان را از دسـت  مـا نیـز مجبـور نیسـتیم کل ر

. هیم بد

 zمطالبه مردم از مسئولان

بـا توجه بـه گلایه های زیاد مـردم، انتظار می رود 
ن مشـهد  مـا ر شـت و د ا ه بهد ز ن حـو لا مسـئو
بـرای حـل ایـن مشـکل اقـدام کننـد. راه انـدازی 
سامانه های نوبت دهی اینترنتی، تعیین ساعت 
دقیـق بـرای هـر بیمـار و جلوگیـری از تجمع هـای 
بی دلیـل در مطب هـا می توانـد ایـن معضـل را 
کاهـش دهد. بیمـاران امیدوارند که این مشـکل 
بـه زودی حل شـود تا دیگـر مجبور نباشـند برای 
یـک ویزیـت چنددقیقـه ای، سـاعت ها وقـت و 
انرژی شـان را تلـف کنند. بـا وجـود پیگیری های 
خبرنگار شـهرآرا از سـازمان نظام پزشـکی مشهد 
در طـول ۱۰ روز گذشـته، بـه ایـن دغدغـه مردمـی 

پاسـخی داده نشد.
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پیاده روآسفالت
 شهرسازی

نظارت بر ساخت و ساز
 خدمات شهری

رفت و روب
خدمات شهری 
جمع آوری زباله

یکسال مشارکت یکسال مشارکت 
 شهروندان منطقه شهروندان منطقه44

به روایت آماربه روایت آمار

573

63

179

5

312

11187193

28

92

6

30

3200

715

12

852

1621

1656441

40078

542

27552

519266

منطقه4

ده
ازا

باب
ی 

عل
 

گار
رن

خب
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