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668…0915- ترافیک باند شمالی �
صــل  ( حــد فا ع ( م علــی مــا ر ا ا لــو بو
میــدان امــام علــی)ع( تــا میــدان امــام 
 حســن)ع( بســیار ســنگین اســت. لطفا 

کارشناســان محتــرم بررســی کنند.
ر محتــرم � 09- شــهردا 15…969

منطقه 3 لطفــا ســری به گودال های 
کــف میــدان ابتــدای خیابــان طلــوع، 
ن  بــا و همچنیــن خیا  2 1 ع  طلــو
شــهید عرفانیــان بزنیــد. دیشــب یــک 
 موتــوری بیچاره این گودال را ندید و 

گون شد. واژ
137

آبادیــان- در شــش ماه � دولت 
گذشــته از طریــق ســامانه ۱۳۷ بابــت 
ه د و ر محــد لت د ســفا ضعیــت آ  و
 آیــت ا... عبادی، آیت ا... عبادی 56، 
بــرای نبــود نظــارت در پوشــاندن 
کانــال داخــل کوچــه تمــاس گرفتــم و 
ایــن موضــوع را اطــاع دادم و حتــی 
درخواست ریختن آسفالت در حدود 
۲ در ۲ متر برای نشست آسفالت دادم 
و چندبــاری نیــز پیگیــری کــردم. بــا 

ــا اینکــه ســال بــه پایــان  ایــن همــه و ب
رســیده، امــا اقــدام مؤثــری صــورت 
نگرفتــه اســت و بــا هربــار بارندگی این 
محدوده به حوضچه تبدیل می شود. 
شــهرداری بارها شــعار داده است که 
»شــهروند مشــارکت جو شــهرداری 
 پاسخگو«. چرا این موضوع رسیدگی 

نمی شود؟
صداوسیما

1…0915- ســیمای خراســان � 10
شــنبه  ر شــنبه و چها ی سه  ضــو ر
ی  ر بخــش خبــر شــته د هفتــه گذ
به بــه  ش مشــا ر ا گــز و ر د د  20 : 45 
ع نمایشــگاه  اشــتباه ســاعت شــرو
وزه از  بین المللــی مشــهد را همــه ر
کــه  . درحالی  اعلام کرد  11 ســاعت 
نمایشگاه همه روزه از ساعت 16 شروع 
بــه کار می کنــد و فقــط روز جمعــه، آن 
هــم از ســاعت 10 باز اســت. عجیــب 
ــن  ــز در همی ــب نی ــه شنبه ش ــت ک اس
بخــش خبــری و بــرای اعــام خبــر 
ع  و تمدیــد نمایشــگاه ســاعت شــر
 بــه کار آن بــه اشــتباه 9 صبــح اعــام

 شد.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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پیگیری شهرآرا درباره معضل مطالبات داروخانه ها از بیمه ها و درنظرنگرفتن بیمه برای ارائه دارو

بیمه دارو نیازمند نوش دارو
گزارش میدانی

ماجرا از یک تماس تلفنی با خبرنگار 
صفحه  صدای مردم شروع می شود. 
شـهروندی بـا عصبانیـت می گویـد: 
بـرد بیمه هـا چیسـت وقتـی بـه  کار
لی  ؟ سـا د ر خـو ن نمی  ا ر د بیمـا ر د
قـم  ز حقو ن ا مـا ن تو چنـد میلیـو
بـرای بیمـه کسـر می شـود بعـد وقتی 
وخانه ها مراجعـه می کنیـم.  بـه دار
عـی  جتما میـن ا ینـد بیمـه تأ گو می 
مطالبـات مـا را نمی دهـد و بایـد آزاد پرداخـت کنیـد. 
کتـور می دهیـم و خودتـان هزینـه دارو را  مـا بـه شـما فا

از بیمـه دریافـت کنیـد.
بـرای اینکه شـاهدی بر ادعایش داشـته باشـد آدرس 
چنـد داروخانـه ای را کـه بـه آن ها سـر زده و جواب سـر 
وخانه هـای  لا شـنیده می دهد. بلافاصلـه بـه دار بـا
مـورد نظر در خیابان کوهسـنگی می روم. کد رهگیری 
نسخه ای را که از قبل داشته ام به همراه کد ملی روی 
پیشخوان داروخانه می گذارم. پانزده دقیقه می گذرد 
و چند قلم دارویم آماده می شود. متصدی داروخانه 
فیش سـیصدوپنجاه هزار تومانی داروها را که مقابلم 
می گیـرد، بـرق از چشـمم می پـرد. می پرسـم مـن کـه 
بیمـه هسـتم و بیمـه تکمیلـی هـم دارم. چـرا این قـدر 
گـران ؟ بی آنکـه کلمـه ای حـرف بزنـد بـه کاغـذی کـه 

پشـت شیشـه چسـبانده اشـاره می کند:
»بیمه شدگان محترم تأمین اجتماعی آیا می دانید 
وخانه هـا تمـام نسـخ  در شـش مـاه گذشـته دار
بیمه شـدگان را در شـرایطی بـه صـورت بیمـه ای 
تحویـل بیمـاران داده اند که سـازمان بیمـه تأمین 
اجتماعـی هیـچ پرداختـی بابـت ایـن شـش مـاه 

نداشـته اسـت؟!
با کمال تاسف و با توجه به معوقات شش ماهه بیمه 
تأمیـن اجتماعی به دلیل نبود نقدینگی، دیگر قادر 
بـه خریـد و ارائه دارو و ارائه نسـخ به صـورت بیمه ای 

به بیمه شدگان نیستیم.
در صـورت ادامـه رونـد موجـود و عـدم پرداخـت 
مطالبـات شـش مـاه گذشـته بر خلاف میـل باطنی، 
از ارائـه خدمـات بیمـه ای معـذور خواهیـم بـود و 
کتور و به صورت آزاد انجام  خدمات دارویی با ارائه فا

خواهـد شـد. داروخانه هـای اسـتان.«
بدون آنکه سراغ داروهایم را بگیرم به طرف داروخانه 
وم.  بعـدی در ابتـدای خیابـان کوهسـنگی مـی ر
سروصدای زیاد و همهمه ارباب رجوع های داخل 
داروخانـه، از پیـاده رو نیـز شـنیده می شـود. مـردی 
کـه سن و سـال دار اسـت بـا صـدای بلنـد و بـا لحنـی 
گـر بخواهیـم هزینـه را آزاد  اعتراض گونـه می گویـد: ا

حسـاب کنیـم چـرا خودمـان را بیمـه کنیـم؟
زن میان سـالی نیـز می گویـد: مـن شـش مـاه اسـت 
کتـور دارو و دندان پزشـکی ام را بـه بیمه داده ام  فا
امـا هنـوز یـک ریـال واریـز نکرده انـد. مگـر چقـدر 
حقـوق می گیریم که این همه پول به دارو بدهیم؟

یکی از مسئولان داروخانه نیز می گوید: بروید موضوع 
را از طریـق بیمـه پیگیـر باشـید. مـا کلـی پـول از بیمـه 
تأمیـن اجتماعـی طلبکاریـم؛ حتـی بخشـی از آن، 
مربوط به سال گذشته است. پول ما نرسد چطور دارو 
بخریم و در اختیار شـما قرار دهیم؟ حقوق کارکنان و 
اجـاره مکان داروخانه که بماند. شـما فقط خودتان 
را می بینیـد، امـا ایـن بخـش ماجـرا را هـم ببینید.این 
قصه در برخی داروخانه های خیابان احمدآباد هم 
بـه چشـم می خـورد. آن هـا بـا چسـباندن کاغـذی بـا 
مضمـون »تهیه دارو فقط بـه صورت آزاد امکان پذیر 

اسـت« کار خود را راحت کرده اند.

 zتأخیر هفت ماهه پرداختی ها

مرضیـه بذرافشـان، عضـو هیئـت مدیـره انجمـن 
داروسـازان ایران و معاون حقوقی این انجمن به 
شـهرآرا می گویـد: تـا بـه حال همـکاران مـا اقدام به 
آزادپیچـی نسـخ و ارجـاع بیمـاران بـه بیمـه تأمیـن 
اجتماعی یا سایر سازمان های بیمه گر نکرده اند 
و از همکارانمـان خواسـته ایم بـا وجـود مشـکلات 
فراوانـی کـه دارنـد در تأمیـن دارو و هزینه هـای 
روزمـره سـعی کنند در خدمت رسـانی بـه بیماران 

اختلالـی ایجاد نشـود.
عضـو هیئـت مدیـره انجمـن داروسـازان ایـران در 
ادامـه می گویـد: امـا بـا توجـه بـه معوقـات فـراوان 
بیمـه تأمیـن اجتماعـی و مطالبـات داروخانه هـا 
کـه بـا تأخیـر هفت ماهـه همـراه اسـت، همچنیـن 
سـهم ارز ترجیحـی که باید از سـازمان هدفمندی 
یارانه هـا پرداخـت شـود هـردو بـه صـورت معوقـه 
یـن  برا یـاد پرداخـت می شـود؛ بنا و بـا تأخیـر ز
 همکاران ما، دچار کمبود شـدید منابع نقدینگی 

شده اند.

 zدودی که به چشم بیماران می رود

بذرافشان ادامه می دهد: با این شرایط داروسازان 
تـوان و امـکان خریـد و تأمیـن دارو را ندارنـد و بیـم 
ایـن مـی رود کـه کمبـود شـدید دارویـی بـه دلیـل 
نبـود نقدینگـی بـرای بیمـار ایجاد شـود و به لحاظ 
کمی و کیفـی، ارائـه خدمـات مناسـب و مطلـوب 

به بیماران خدشـه دار شـود.
به عبارت دیگر عدم پرداخت سـهم بیمه از سوی 
سازمان تأمین اجتماعی و نیز عدم پرداخت سهم 
ارز سـازمان هدفمنـدی یارانه هـا اولیـن آسـیب و 
ضـررش متوجـه بیمـاران اسـت. زیـرا بـرای خریـد 

دارو بـا شـرایط بیمه ای دچار مشـکل می شـوند.
عضـو هیئـت مدیـره انجمـن داروسـازان ایـران در 
گـر بیمه هـا پرداختـی  ادامـه بـا اشـاره بـه اینکـه ا
نداشـته باشـند نمی توانیـم از عهـده هزینه هـا بـر 
بیاییم، بیان می کند: 17 هزار داروخانه خصوصی 
در کشـور داریـم و بـه طـور متوسـط در نظـر بگیریـد 
وخانـه مشـغول  پنـج یـا شـش نفـر هـم در هـر دار
خدمـت باشـند، حـدود 100 هـزار نفـر از ایـن راه 

ارتـزاق می کننـد و معیشتشـان بـا عـدم پرداخـت 
سـازمان های بیمه گـر بـه خطـر می افتـد.

 z 600 میلیارد مطالبــه داروخانه های زیرمجموعه

علوم پزشکی مشهد

ی  هـا نه  خا و ر ا : د کنـد کیـد می  ن تأ فشـا ا ر بذ
یرمجموعـه دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد از  ز
مهرمـاه مطالبـات سـهم سـازمان بیمـه تأمیـن 
انـد و حـدود  اجتماعی شـان را دریافـت نکرده 
600 میلیـارد تومان مطالبات سـهم سـازمان بیمه 
تأمیـن اجتماعـی داروخانه هاسـت کـه پنج مـاه 

معـوق مانـده اسـت.
او از پیگیری های این جامعه صنفی در شهر مشهد 
نیز خبر می دهد و می گوید: پیگیری هایی مربوط 
بـه واریـز بیمه هـا، از طریـق اسـتانداری و معاونت 
درمـان بیمـه تأمیـن اجتماعـی و دانشـگاه علـوم 
پزشـکی داشـته ایم و حتـی گردهمایـی اعتراضـی 
در محـل معاونـت درمـان سـازمان بیمـه تأمیـن 
اجتماعـی مشـهد برگـزار کرده ایـم تـا صدایمـان را 
به آن ها برسانیم.بذرافشان همچنین می ‍گوید: 
چنـد هفتـه قبـل دو مـاه پرداختی معوقه از سـوی 
سـازمان تأمین اجتماعی استان خراسان رضوی 
انجام شد، اما همچنان پنج ماه تأخیر در پرداختی 

داروخانه ها وجود دارد.
معاون حقوقی انجمن داروسازان ایران همین طور 
بر لزوم اصلاح قراردادهای یک سویه سازمان های 
بیمه گر تصریح می کند: ما و سازمان های بیمه گر 
قـراردادی داریـم کـه در ایـن قـرارداد، بیمـه هیـچ 
التزامی به نظم در پرداختی هایش ندارد. درواقع 
در قراردادهـای مـا ذکـر شـده مـن خدمت رسـانی 
بـه بیمـه داشـته باشـم امـا بیمـه در صـورت تأمیـن 
اعتبـار از مرکـز، مطالبـات داروخانـه را پرداخـت 
کنـد و داروخانـه دار مجبـور می شـود بـرای بقـای 
خـود زیـر ایـن قـرارداد یک سـویه را امضـا کنـد. بـه 
38 قانـون   عبارتـی ایـن قـرارداد بـر خلاف ماده 

الحاق است.
وخانـه یـا یـک  گفتـه شـده یـک دار  38 در ماده 
ا بـه بیمـه  مؤسسـه یـا بیمارسـتانی کـه اسـناد ر
بـه صـورت آنلایـن  کنون  تحویـل می دهـد کـه ا

اسـت بیمـه موظـف اسـت 60 درصـد مطالبـه را در 
دو هفتـه اول قبـل از رسـیدگی بـه اسـناد پرداخت 
کنـد و 40 درصـد الباقـی مطالبـات را تـا سـه مـاه بعد 

بـه داروخانـه یـا بیمارسـتان و... بپـردازد.
او از درخواست مهم جامعه داروسازی می گوید: 
بـرای  لتزامی  ردادهـای مـا اصلاح شـود و ا قرا
پرداخـت بموقـع سـازمان ‎های بیمه گـر وجـود 
داشـته باشـد تـا مدیریـت اقتصـادی داروخانه ها 

و خدمت رسـانی بهتـر انجـام شـود.
گـر پرداخت هـا بموقـع  طبـق همیـن مـاده 38 ، ا
انجـام نشـود، باید سـودی معادل سـود مشـارکت 
بابـت خسـارت تأخیـر در پرداخـت مطالبـه بـه 
مؤسسـه داروخانـه و... پرداخـت شـود کـه ایـن 
اتفـاق هـم نمی افتـد و ایـن مسـئله توان مـا را برای 

ارائـه خدمـت بـه بیمـه شـده کاهـش می دهـد.

 z حدود 6 همــت در اســتان فقــط از کارفرماها

طلبکاریم

علـی رضـازاده، مدیـر درمـان اداره کل تأمیـن 
اجتماعـی اسـتان خراسـان رضوی هـم در پاسـخ 
بـه  شـهرآرا می گویـد: سـازمان تأمیـن اجتماعی به 
عنـوان یکـی از ابرطلبکاران دولت و کارفرمایان در 
کز طرف  سطح کشور است . میزان بدهی ما به مرا
قراردادمان، اعم از داروخانه ها یا بیمارسـتان ها 
یک ونیـم همـت اسـت؛ در صورتـی کـه نزدیـک بـه 

6 همـت در اسـتان فقـط از کارفرماهـا طلبکاریـم.
مدیـر درمـان اداره کل تأمیـن اجتماعـی اسـتان 
خراسـان رضوی می افزایـد: نکتـه بعـدی اینکـه 
بـه لحـاظ حمایـت از قانـون کار و کارگـر، سـازمان 
بـرای دریافـت مطالباتش دسـت به اقـدام قانونی 
گـر ایـن مطالبـات را دریافـت کنیـم این  نمی زنـد. ا

مشـکلات مالـی ثانویـه ایجـاد نخواهـد شـد.
کید می کند: اوایل اسفند مطالبات دو  رضازاده تأ
مـاه آن ها واریز شـد و سـازمان برنامـه زمان بندی 
سـایر مطالبـات را هـم اعلام کـرده کـه طبـق آن، 
هزینه هـا را پرداخـت می کنـد. چنانچـه دولت هم 
مطالبـات سـازمان تأمیـن اجتماعـی را پرداخـت 
کنـد بلافاصلـه حـق و حقوق ایـن صنف نیز تسـویه 

می شود.

ر�  ر د محصـو یـر غیر میـن با ر ز لـه د ز نخا ی ا د یـا  حجـم ز
خیابـان پنجتـن 55 ،کمالـی 12، رضایـی 16 از سـوی عوامـل 
ک سازی زمین  ناشناس ریخته شده است. )درخواست پا

) بایر
ز سـوی امـور ا رسـی صـورت گرفتـه   پاسـخ 137: طبـق بر
ک سازی  اجرایی خدمات شـهری منطقه 4 زمین مذکور پا

شد.

وشـنایی بوسـتان شـاهد واقـع در �  تعـدادی از چراغ هـای ر
خیابـان شـاهد، تقاطـع شـاهد و امامیـه، خـراب و خاموش 
اسـت و سـبب ناامنـی بوسـتان شـده اسـت. )درخواسـت 

وشـنایی( رفـع نقـص ر
پاسـخ 137: عوامـل اجرایی راهبـری فضای سـبز منطقه 10، 

روشـنایی بوسـتان مذکور را رفـع نقص  کردند.

آسـفالت خیابان شـهید سیدی )پورسینا سابق( روبه روی � 
شهید سیدی 31 به علتی نامعلوم حفاری شده ولی مرمت 

نشده است. )درخواست مرمت نوار حفاری(
6، نـوار  پاسـخ 137: امـور اجرایـی فنـی و عمـران منطقـه 

حفـاری را مرمـت کـرد.

ی �  ا بتـد ، ا یـه میر ن ا بـا ر خیا ه د ه نصـب شـد عت کا سـر
37 تخریـب شـده و سـبب خسـارت بـه لاسـتیک  امیریه 

) مـت سـت مر ا خو ر د ( . د هـا می‎شـو و ر د خو
پاسـخ137: امـور اجرایـی ترافیـک منطقـه 12، سـرعت کاه 

مذکـور را مرمـت کردنـد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

به منظور انضباط ترافیکی

احداث آیلند میانی خیابان رحمانیه در دست انجام است
ذره بین

ن  ا ند و ز شــهر تــی قبــل یکــی ا | مد حمتــی |ر حمتــی ر

12 بــه نبــود انضبــاط ترافیکــی  کن منطقه  ســا
در خیابــان رحمانیــه اشــاره کــرد. بــه اعتقــاد 
او نبــود آیلنــد میانــی ســبب ایــن چالــش شــده 
اســت. شــهروندی نیــز دغدغــه خــود در ایــن 
ح کــرد: مدتــی  بــاره را در پیامکــی این طــور مطــر
اســت آیلنــد میانــی خیابــان اقدســیه را آغــاز 

کرده انــد کــه کمــک خوبــی بــه انضبــاط ترافیکــی 
در ایــن خیابــان کــرده اســت. ضمــن تشــکر از 
شــهرداری منطقــه، خواهشــمندیم در خیابان 
رحمانیــه نیــز همیــن آیلنــد میانــی احــداث 
وهــا باامنیــت بیشــتری   شــود تــا تــردد خودر
همــراه باشــد. خبرنــگار شــهرآرا بــه دنبــال ایــن 
پیامــک شــهروند بــه ســراغ رئیــس اداره عمران، 
حمل و نقــل و ترافیــک منطقــه رفــت، جــال 
بیوکــی گفــت: پــروژه احــداث آیلنــد میانــی ایــن 

ــزود:  ــم. وی اف ــاز کرده ای ــی آغ ــان را به تازگ خیاب
ایــن پــروژه از تقاطع بزرگــراه آیــت ا... هاشــمی 
د و تــا  ز می شــو غــا نیــه آ حما و ر نی  فســنجا ر
انتهــای خیابــان رحمانیــه کــه تقاطــع بولــوار 
مــه پیــدا می کنــد. بیوکــی  مهدیــه اســت ادا
ادامــه داد: بــا اجــرای ایــن پــروژه انضبــاط 
ترافیکــی در بولــوار رحمانیــه تثبیــت می شــود 
 و ایمنــی در تــردد شــهروندان افزایــش خواهــد 

یافت.
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عضو هیئت مدیره انجمن داروسازان ایران: همکاران ما به آزادپیچی نسخ و ارجاع بیماران به بیمه تأمین اجتماعی اقدام نکردند
مدیر درمان اداره کل تأمین اجتماعی استان: 1/5 همت به داروخانه ها بدهی داریم درمقابل 6همت از کارفرمایان طلب داریم
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 بهره‌گیـری از فناوری‌هـای نویـن در ارائـه خدمـات بـه زائـران، می‌توانـد نقـش مؤثری 
در تسـهیل فراینـد زیـارت و ارتقـای تجربه زائر داشـته باشـد.

کن متبرکه، آداب زیارت،  ارائه نرم‌افزارهای جامع زیارت با قابلیت ارائه اطلاعات اما
نقشه‌های راهنما، خدمات ترجمه و راهنمای صوتی، ارائه خدمات رزرو هتل، بلیت 
هواپیما و قطار، تورهای زیارتی و سایر خدمات مورد‌نیاز زائران به‌صورت آنلاین و 
کن متبرکه، برای ارائه اطلاعات  استفاده از راهنمای مجازی در حرم مطهر و سایر اما

و پاسخگویی به سؤالات زائران، همگی در‌این‌راستا مؤثرند.
در‌ایــن‌زمــیــنــه سامانه‌های هوشمند اطــاع‌رســانــی و مسیریابی در سطح شهر 
راه‌اندازی شده است. آموزش و فرهنگ‌سازی در‌زمینه میزبانی شایسته از زائران، 
نقش مهمی در ایجاد فضایی معنوی و دلنشین برای زائران دارد که نیازمند برگزاری 
کز خدماتی و حمل‌و‌نقل، درزمینه آداب  دوره‌های آموزشی برای کارکنان هتل‌ها، مرا
کیفیت، ترویج فرهنگ میزبانی و احترام  میزبانی، زبان‌های خارجی و ارائه خدمات با
به زائران در بین شهروندان مشهدی، از طریق رسانه‌ها و برنامه‌های آموزشی و ایجاد 
فضاهای فرهنگی و هنری در اطراف حرم مطهر، جهت آشنایی زائران با فرهنگ و 

هنر اسلامی و ایرانی است.
 مشهدالرضا)ع( علاوه بر زیارت، دارای جاذبه‌های گردشگری مذهبی و تاریخی فراوانی 
کن مذهبی  است که می‌تواند مورد‌توجه زائران قرار بگیرد. معرفی و تبلیغ سایر اما
و تاریخی شهر مشهد و استان خراسان رضوی، برای جذب زائران و افزایش مدت 
کن  اقامت آن‌ها، برگزاری تورهای مذهبی و فرهنگی به‌منظور بازدید زائران از اما
متبرکه و تاریخی و حمایت از تولید و عرضه صنایع دستی مذهبی و فرهنگی به‌عنوان 
سوغات و یادگاری برای زائران ازجمله‌مواردی است که در‌این‌زمینه باید مدنظر 

قرار گیرد.
فراهم‌کردن امکان زیارت برای همه اقشار جامعه، به‌ویژه زائران کم‌درآمد، از اهمیت 
ویــژه‌ای برخوردار است. ایجاد و توسعه زائرسراهای ارزان‌قیمت و ارائــه خدمات 
مناسب به زائران کم‌درآمد، ارائه تسهیلات ویژه به زائران کم‌درآمد از قبیل تخفیف در 
هزینه حمل‌و‌نقل، اقامت و غذا و حمایت از گروه‌های جهادی و مردمی که در‌زمینه 
ارائه خدمات به زائران کم‌درآمد فعالیت می‌کنند، همه و همه در‌راستای تحقق این 

امر مهم مؤثر هستند.
در‌این‌زمینه، اقدامات متعددی نظیر راه‌انــدازی کاروان‌های زیارتی ارزان‌قیمت 
و ارائــه بسته‌های حمایتی برای زائــران کم‌بضاعت صورت گرفته است. در پایان، 
امیدوارم با تلاش و همدلی همه دست‌اندرکاران، بتوانیم مشهدالرضا)ع( را به عنوان 
یک شهر زیارتی نمونه در جهان اسلام معرفی کنیم و تجربه زیارتی خاطره‌انگیزی 

را برای زائران فراهم آوریم.
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