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 شهرداری

541…0933- پرداخــت اینترنتــی �
عــوارض خــودرو امکان پذیــر نیســت 
و در ایــن بــاره چــرا گزینــه پرداخــت 

ــدارد؟ ــود ن وج
718…0937- درخــت کاجــی در �

ســمت چــپ   54  ) ه ر ( م خمینی مــا ا
شوش 12 شکســته و تا وسط خیابان 
آمده است. چرا فضای سبز شهرداری 
و آتش نشانی فکری برای این درخت 
نمی کننــد؟ احتمــال ســقوط بســیار 

زیاد است.
شرکت برق

ــوض� ــهد قب ــرق مش  521…0915- ب
. کنــد ر می  د ب صــا لحســا ا ا علی   ر
وقتی قبض پرداخت می شــود قبض 
اصلــی ارســال می شــود. ایــن اقــدام 
یعنــی دوبــار بــرای شــهروند قبــض 
ی . لطفــا پیگیــر د شــو ر می  د  صــا

. کنید
صداوسیما

707…0915- مدتـی اسـت که یک �
حرکت بسیار عالی در شبکه 3 انجام 
شـده و آن هـم اینکـه نمـاز مغـرب و 
عشـا را بـه صـورت پخـش مسـتقیم و 
هر روز از یکی از مساجد سطح تهران 

پخـش می کنند. شـهر ما نیز یک شـهر 
یارتـی در کشـور اسـت و ای کاش  ز
صداوسیمای خراسان این چنین کار 
شایسـته ای را بـا هماهنگـی مسـاجد 
شهر انجام دهد. نوجوانان و جوانان 
مـا بـه این گونـه برنامه های شایسـته 

و مفیـد نیـاز دارند.
کالابرگ

521…0915- کالابـرگ الکترونیـک �
ایـن دوره خیلـی بهتـر از دوره قبـل 
شـده اسـت و امـکان خریـد حداقـل 
سـه قلـم جنـس بـدون محدودیـت 

وجـود دارد.
بازنشستگی

09- بیمـه در مشـهد � 15…773
هزینه هـای پزشـکی بازنشسـتگان 
ج 8 واریـز نکـرده اسـت. لطفا از  را از بـر
بیمه مرکزی بپرسید و پیگیری کنید. 
سـال تمام شـد. چـه زمانی قرار اسـت 
واریـز شـود؟ بـرای پیگیـری واریـز بـه 

کجـا مراجعـه کنیـم؟
اتباع بیگانه

773…0915- چـرا بـرای حضـور �
افغانسـتانی‎ ها فکـری نمی شـود؟ 
تعداد این اتباع در کشـور بسـیار زیاد 

شـده اسـت.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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مدارس غیردولتی، روزهای آخر سال، جیب شهروندان را می تکانند!

جیـب خالــی، شهریه اجباری!جیـب خالــی، شهریه اجباری!
آموزش وپرورش استان: مواردی از شهریه مدارس برای ترمیم به منظور تأیید ارسال شده، اما هنوز ابلاغ نشده است

گزارش

ز  وزهـای سـال تعـدادی ا یـن ر آخر
مـدارس غیرانتفاعـی بـرای دریافـت 
مابه التفاوت شـهریه، اطلاع رسانی 
خود را به خانواده ها انجام می دهند 
تا بخش زیادی از باقی مانده شهریه 
را در چارچوب شهریه مصوب دریافت 
فـت  یا ر م د سـو ل مر یـن مـد . ا کننـد
گرچه در خیلی  باقی مانـده شـهریه ا
از سـال ها بـه دلیـل نهایـی نشـدن 
شـهریه مصـوب، چهـره قانونـی نـدارد، امـا معضلـی 
اسـت کـه در بسـتر ایـن نـوع مـدارس جـاری اسـت و 
زندانشـان  اولیـا و خانواده هـا نیـز بـه دلیـل اینکـه فر
در آن مـدارس مشـغول بـه تحصیـل هسـتند چـاره ای 
ندارنـد کـه مابه التفـاوت هزینـه مدرسـه را آن طـور کـه 

اولیـای مـدارس اعالم کـرده، پرداخـت کننـد.
پیگیـری مـا از جایـی شـروع شـد کـه گروهـی از اولیـای 
یـک مدرسـه غیرانتفاعـی دوشـیفته در ناحیـه یـک 
آموزش وپـرورش مشـهد گلایـه خـود را در این بـاره به 
تحریریـه صدای مردم رسـاندند و بر اسـاس آن معتقد 
بودنـد کـه مدیـران مدرسـه فرزندانشـان در خیابـان 
گاز مشـهد بـه یک بـاره در انتهای سـال ادعا کرده اند 
کـه شـهریه مدرسـه معـادل 24 میلیـون تومان اسـت و 
خانواده هـا باید مابه التفاوت 10 تـا 12 میلیون تومان 
را افـزون بـر واریـزی اولیـه کـه 12 میلیـون تومـان بـوده 
وزهـای آخـر اسـفند بپردازنـد. مـادر و  اسـت همین ر
پدرهـا عالوه بـر موضـوع شـهریه، از خلف وعده هـا 
در روند سـال تحصیلی در این مدرسـه گلایه داشتند 
امـا بیشـترین اعتـراض خانواده هـا موضـوع افزایـش 
دوبرابری شـهریه نسبت به شـهریه مصوب سال قبل 
همین مدرسـه و دریافت کامل این عدد غیرمشخص 

و بـدون مصوبـه از آن هـا بود.

 zیک بام و دوهوای دریافت شهریه در روزهای آخر سال

شـهروند دیگـری با ارسـال پیامکی به سـتون حرف 
مـردم برایمـان نوشـت؛ این آخر سـالی هنوز عیدی 

و پـاداش نگرفته ایـم مـدارس گروکشـی می کننـد. 
ر  ا لـو ر بو عـی د نتفا ا سـه غیر ر ر یـک مد م د پسـر
هاشـمیه مشـهد مشـغول بـه تحصیـل اسـت. سـال 
قبـل شـهریه مصـوب مدرسـه 19 میلیـون تومـان 
بـوده اسـت. الان مدیـران مدرسـه ادعـا دارنـد باید 
10 میلیـون دیگـر بپردازیـم. ارائـه کارنامـه تـرم اول 
دانش آمـوزان را هـم منـوط بـه پرداخـت دسـت کم 
بخشـی از ادامـه شـهریه کرده اند.ایـن شـهروند در 
ح می کنـد: وقتی  ادامـه گلایه خـود را این طـور مطر
از اولیای مدرسه درخواست کردیم تا عدد مصوب 
را بـر اسـاس ابالغ نشـانمان دهند از موضـوع طفره 
رفتنـد و ادعـا داشـتند ایـن عـدد اعلامـی از ادارات 
بالادسـتی اسـت. سـؤال مـن ایـن اسـت مگـر نبایـد 
درصـد اندکـی بـه شـهریه سـال قبـل اضافـه شـود؟ 
چـرا بایـد یـک بـاره شـهریه 10 میلیـون نسـبت بـه 
سـال قبـل بالاتـر بـرود و بـرای آن هـم هیـچ ابلاغـی 

وجـود نداشـته باشـد.

 zهزینه تحمیلی کلاس های اضافی

شهروند دیگری در تماس با روزنامه شهرآرا دغدغه 
خود را این طور بیان می کند: دخترم در یک مدرسه 
غیردولتـی در بولـوار احمدآبـاد مشـهد مشـغول 
بـه تحصیـل اسـت. از ابتـدای بهمـن شـرکت های 
حمل ونقـل و سـرویس مـدارس گفته انـد کـه بایـد 
مابه التفـاوت شـهریه سـرویس را تسـویه کنیـد و الا 
فرزندتـان را جابه جـا نمی کنیـم. از ابتـدای اسـفند 
مدرسـه به اولیا فشار می آورد که باید ادامه شهریه 
کید دارد: وقتی  را کامل تسویه کنید.این شهروند تأ
اعتـراض می کنیـم چنیـن می گوینـد: ایـن قانـون 
اسـت که خانواده ها هر سـال تا آخر اسـفند شـهریه 
را تسـویه کننـد. ایـن قانـون نانوشـته کجاسـت؟ 
چـرا در معـرض دیـد خانواده هـا قـرار نمی دهنـد؟ 
اصال بـر اسـاس چـه ضابطـه ای شـهریه 21 میلیـون 
بـاره امسـال بـه عـدد  تومـان سـال گذشـته یک 
33 میلیـون تومـان افزایـش می یابـد؟ مسـئولان 
مدرسـه ادعـا دارنـد بـا فرزنـدان مـا فوق برنامـه کار 
می کننـد. وقتـی فرزنـد مـن سـاعت7:30صبح سـر 

ل  کلاس حاضـر اسـت و ظهـر سـاعت یـک در منـز
اسـت چـه کلاس اضافـه ای دارد کـه مـن بایـد پـول 

آن را پرداخـت کنـم؟

 zتفاوت دوبرابری دریافت شهریه مدارس از اولیا

یکـی دیگـر از اولیـای دانش آمـوزان هـم بـا ارائـه 
س  ر ا یه مـد سـبه شـهر نه محا ما ز سـا ی ا یـر تصو
غیردولتـی برایمـان نوشـت؛ مطابـق ایـن عکـس، 
شـهریه قانونـی کـه در سـامانه شـهریه مـدارس 
غیردولتـی برای مدرسـه فرزند من محاسـبه شـده 
مصوب سال گذشته و 16 میلیون و 500 هزار تومان 
ح اسـت؛ نخسـت اینکه  اسـت. دو نکتـه اینجـا مطـر
در همـان شـهریه سـال قبـل هـم ما عـددی معادل 
19 میلیـون تومـان پرداخـت کردیـم. بـه عبارتـی 
3 میلیون تومان هزینه اضافه بود. بیان شد هزینه 
کلاس جبرانـی بـوده اسـت، امـا فرزنـدان مـا هیـچ 
کلاس جبرانـی یـا تقویتـی اضافـه ای نداشـته اند. 
نکتـه دوم اینکـه در شـرایط فعلـی کـه مدرسـه ادعا 
دارد باید حدود 28 میلیون تومان شـهریه امسال 
را بپردازیم نسبت به همان عدد 16 میلیون تومان 

سـال قبـل حـدود دوبرابـر افزایـش دارد.

 zافزایش شهریه هنوز ابلاغ نشده است

غ  ا ن بـه سـر ا ند و ی شـهر هـا یه  ی گلا ا قتـی بـر و
کـز غیردولتـی در  کارشـناس مسـئول مـدارس و مرا
اداره کل آموزش و پروش استان می رویم، مرتضی 
پـور، در پاسـخ بـه ایـن سـؤال گزارشـگر  مصطف ى
مـا کـه آیـا محاسـبه شـهریه مـدارس غیرانتفاعـی از 
؟ می گویـد:  الگـوی خاصـی پیـروی می کنـد یـا خیـر
ی  لگـو ، ا ی ا مـه  نا د بخش  سـتنا له بـه ا سـا همه 
غ  بال ها ا ن  سـتا ن بـه ا ا ز تهـر یه ا تعییـن شـهر
 می شود بنابراین پس از ثبت اطلاعات در سامانه 
mosharekatha.ir   از طریـق سـامانه ایـن عدد 
او در پاسـخ بـه سـؤال دیگـر مـا  . بالغ می شـود ا
مبنـی بـر اینکـه چرا برخـی مدارس یک باره شـهریه 
19 میلیـون تومـان سـال گذشـته را بـه رقمی حدود  
30 میلیون تومان رسانده اند، نیز بیان می کند: به 

دلیل مجوز سازمان درباره ترمیم شهریه مدارس و 
کز غیردولتی استان، مواردی از شهریه مدارس  مرا
ترمیـم و بـه سـازمان جهـت تأییـد ارسـال شـد امـا 
هنوز ابلاغ نشـده اسـت و فعلا مدارس باید شـهریه 

ابلاغـی از سـامانه مشـارکت ها را دریافـت کنند.
مصطفی پـور در پاسـخ بـه سـؤال دیگـری مبنـی بـر 
اینکـه چـرا برخـی مـدارس کلاس های فـوق برنامه 
را در دریافت شهریه قرار می دهند و پرداخت آن را 
اجبار می کنند، نیز می گوید: اجرای فوق برنامه در 
مدارس کاملا اختیاری اسـت و باید در ساعت آخر 
درسـی تنظیم شـود تا انتخاب آن برای اولیا آسـان 

باشـد. بنابرایـن هیچ گونه اجباری وجود ندارد.
کـز غیردولتـی  کارشـناس مسـئول مـدارس و مرا
اداره کل آموزش و پرورش استان ادامه می دهد: 
خانواده هـا بداننـد دریافـت شـهریه بـرای همـه 
پایه هـای یـک مقطـع یکسـان اسـت. بـه عنـوان 
مثـال نبایـد دانش آمـوز کلاس اول و کلاس سـوم 
تفاوتـی در پرداخـت ریالـی شـهریه داشـته باشـند. 
البته در تعداد ساعات فوق برنامه شهریه متفاوت 

خواهـد بـود.

 zافزایش 42 درصدی شهریه مدارس غیرانتفاعی

مصطفی پـور در پاسـخ بـه پرسـش دیگـر گزارشـگر 
مـا مبنـی بـر اینکـه در حـال حاضـر شـهریه امسـال 
مـدارس غیردولتـی نسـبت بـه سـال گذشـته چـه 
میزان افزایش خواهد داشت؟ یادآور می شود: قبل 
از اعتراض این مدارس، شـهریه تـا چهل ودو و نیم 
گـر مدرسـه ای بـه  درصـد افزایـش داشـت، امـا ا
ایـن عـدد اعتـراض کنـد درصـد تـا عـدد 45 قابـل 

افزایش اسـت.
وی اظهار می کند: از همین تریبون اعلام می کنیم 
چنانچه خانواده ای در این باره اعتراض یا گلایه ای 
دارد می تواند گلایه خود را هم در سامانه مشارکت ها 
3000610310 اعالم  یـا از طریـق سـامانه پیامکی
کنـد. همچنیـن شـهروندان می تواننـد بـا مراجعـه 
یابـی عملکـرد اداره کل یـا  ز حضـوری بـه اداره ار

ح کنند. نواحی شـکایت خود را طـر

مردم   از وضعیت پارکینگ نمایشگاه بین المللی و کشیده شدن ترافیک به کوچه های اطراف گلایه مندند

گره کور ترافیک و پارکینگ حوالی نمایشگاه
گزارش

مرجانـه حسـین زاده|مرجانـه حسـین زاده| شـهر مشـهد، بـه عنـوان یکـی از قطب هـای 
فرهنگی و اقتصادی ایران، میزبان نمایشگاه های بین المللی متعددی 
در طـول سـال اسـت. در ایـن میـان نمایشـگاه های موضوعـی، به ویـژه 
در مناسـبت هایی همچـون فـروش بهـاره و پاییـزه، با رشـد چشـمگیری 
در تعـداد شـرکت کنندگان همـراه و  از سـوی دیگـر ایـن افزایـش حضـور 
تی در نظـم ترافیکـی شـهر بـوده اسـت. زیـرا ایـن  مردمـی بـا بـروز مشـکلا
وش بهـاره، از کیلومترهـا مانـده بـه  شـب ها هم زمـان بـا نمایشـگاه فـر
میدان نمایشـگاه، شاهد ترافیکی طولانی هستیم و ماشین هایی که به 
دلیـل پر شـدن ظرفیت پارکینگ نمایشـگاه، کنار بزرگراه پارک شـده اند.

 zدغدغه های مردمی

کن خیابان معاد برایمان نوشت: این شب ها  یکی از شهروندان سا
برای رسیدن به منزل باید فقط یک ساعت در بولوار آیت ا...هاشمی 
رفسـنجانی پشـت ترافیـک باشـم! وضعیـت ترافیـک در بزرگـراه امـام 
علی)ع( و آیت ا... هاشـمی رفسـنجانی به شدت سـنگین و سرسام آور 
اسـت تـا جایـی کـه ترافیـک بـه کوچـه و پس کوچه هـای خیابان های 
اطراف نیز کشـیده می شود. از مسئولان شهری خواهشمندیم این 

شـب‎ ها سـری به این خیابان بزنند تا خودشـان وضعیت را ببینند.
یکـی دیگـر از شـهروندان برایمـان نوشـت: پارکینـگ نمایشـگاه جـا 

نـدارد، ماشـینمان را کجـا پـارک کنیـم؟ 
ح  شـهروند دیگـری نیز با ارسـال پیامک انتقاد خـود را این طور مطر
کـرد: وقتـی پارکینـگ جـا نـدارد و از سـوی دیگـر پارکینـگ مناسـبتی 
بـرای نمایشـگاه نسـاخته اند گرفتـن پـول پارکینـگ بابـت چیسـت؟
بـه دنبـال پیگیـری دغدغـه شـهروندان سـراغ ناصـر توکلیان فـر، 
سرپرسـت نمایشـگاه بین المللـی مشـهد رفتیـم و ایـن مسـئله را بـا 

ح کردیـم. او مطـر
سرپرسـت نمایشـگاه بین المللـی مشـهد گفـت: بـر اسـاس قوانیـن 
شـهرداری و مصوبـات شـورای شـهر پارکینگ هـای شـهرداری زیـر 
نظـر الیـت اسـت و شـرکت الیـت مجـری مبحـث پارکینـگ اسـت، امـا 

مسـئله مـا بـا الیت این اسـت که پارکینگ‎ های سـطح شـهر و حاشـیه 
وی  . بـان جنسشـان بـا پارکینـگ نمایشـگاه متفـاوت اسـت خیا
افـزود: پارکینگ هـای سـطح شـهر ورودی و خروجی شـان مسـتمر 
اسـت، امـا در پارکینـگ نمایشـگاه چـون یـک زمـان مشـخصی بـرای 
شـروع و اتمـام نمایشـگاه اعالم می شـود، عمال بازدیدکننـدگان در 
ج می شـوند و در همین زمـان کوتاه این  یـک زمـان کوتـاه وارد و خـار

توقـع را دارنـد کـه ایـن ورود و خـروج بـه شـکل مناسـب انجـام شـود.
سرپرسـت نمایشـگاه بین المللـی مشـهد اظهـار کـرد: مـا بـه الیـت 
پیشـنهاد دادیـم کـه از طریـق استفسـاریه، پارکینـگ نمایشـگاه را بـه 
گـذار کننـد، این گونـه مـا مسـئولیت ایـن موضـوع را بـرای  خـود مـا وا

تبدیـل بـه سیسـتم مکانیـزه بـه عهـده می گیریـم.

 zپارکینگ نمایشگاه باید مکانیزه شود

گر می خواهند این اتفاق نیفتد و مدیریت  توکلیان فر ادامه داد: اما ا
گذار نشـود، بایـد پارکینـگ اینجـا نیز مکانیزه شـود  پارکینـگ بـه مـا وا
چـون دریافـت وجه از طریـق دسـتگاه پُزِ دسـتی، همـواره نارضایتی 
مـردم را خواهـد داشـت. نبـود سیسـتم مکانیـزه ای کـه بـه ورود و 
خروج بازدیدکنندگان سرعت بدهد، مشکلات این چنینی را ایجاد 
کـرده اسـت. ما نیـز به ایـن سیسـتم مدیریتـی انتقاد داریـم، اما آن ها 
هـم تابـع قوانیـن شـهرداری و شـورا هستند.سرپرسـت نمایشـگاه 
بین المللـی مشـهد ظرفیـت کل پارکینگ نمایشـگاه را 4 هزار خودرو 
دانسـت و اظهـار کـرد: ایـن عـدد مجمـوع سـه پارکینـگ اسـت. در 
شـرایط خـاص نظیـر همیـن فـروش پاییـزه، زمیـن کنـار نمایشـگاه را 
تسـطیح و در اختیـار الیـت گذاشـته ایم، امـا از آنجایـی کـه آسـفالت 
نیست، در زمان برودت هوا، با گل و لای روبه رو می شویم و امکانات 
درسـتی نـدارد. بنابرایـن تنهـا راه کم شـدن ترافیـک در خیابان های 
اطـراف و جلـوی ورودی نمایشـگاه، مکانیزه شـدن پارکینگ اسـت.

گـذاری مدیریـت پارکینـگ نمایشـگاه  بـه دنبـال چرایـی عـدم وا
بین المللـی مشـهد بـه خـود نمایشـگاه، سـراغ مدیرعامـل شـرکت 
توسـعه ارتباطـات ترافیکـی رفتیـم، قاسـم طاهری در این بـاره گفت: 
هنگامـی کـه ماهیـت نمایشـگاه بین المللـی بـه سـمت فـروش ارزاق 

ج می شـود، شـاهد این ترافیک  می رود و از حالت نمایشـگاهی خار
هسـتم، زیرا روزانه چند تن مواد غذایی در این نمایشـگاه به فروش 
می رود.طاهری افزود: با این شرایط ظرفیت چهارهزارتایی پارکینگ 
نمایشگاه پر می شود. علاوه بر آن ظرفیت پارکینگ چهل بازه نیز پر 
می شـود و ترافیـک بـه خیابان هـای اطراف کشـیده می‎شـود. چون 
از ظرفیـت نمایشـگاه بـرای »توزیـع« و »عرضـه« اسـتفاده می شـود 

نـه »نمایـش« کالا و محصولات.

 zشورای مدیریت،  پارکینگ ها را به الیت واگذار کرد

وی اوج ترافیـک اطـراف نمایشـگاه بین المللـی مشـهد را در همیـن 
نمایشـگاه بهـاره دانسـت و اضافـه کـرد: شـورای شـهر مـا را موظـف 
کـرده کـه مدیریـت پارکینگ هـا دسـت مـا باشـد. مـا سـال ها تجربـه 
گـر خـود  مدیریـت این گونـه پارکینگ هـا را داشـته ایم و می دانیـم ا
ا بـه عهـده بگیـرد دیگـر  نمایشـگاه بخواهـد مدیریـت پارکینـگ ر
»کیـف پـول الیـت« در کار نیسـت و بـا ایـن شـرایط ترافیـک بـه مراتـب 
بیشـتر خواهـد شـد. کیف پـول الیت یکـی از اتفاقات خوب در حوزه 
مدیریت ترافیک اسـت که رفاه خوبی برای مردم ایجاد کرده اسـت.
طاهـری افـزود: الان مالک خودرو بیـرون نمایشـگاه کیف پول خود 
ک خـودرو هنـگام ورود بـه نمایشـگاه خوانـده  را شـارژ می کنـد و پال
گـر مدیریـت پارکینـگ بـه  و بـه راحتـی وارد پارکینـگ می شـود، امـا ا
گـذار شـود، بایـد کارکنـان نمایشـگاه از خودروهـا  خـود نمایشـگاه وا
پـول نقـدی دریافـت کننـد و ایـن موضـوع، سـبب توقـف هـر خـودرو 
بـرای پرداخـت پـول شـده و ترافیـک بـه مراتـب بیشـتر می شـود. 
گـذاری مدیریـت پارکینـگ نداریـم، امـا می دانیـم  مـا مشـکلی بـا وا

مشـکل در نبـود کیـف پـول الیـت شـدیدتر می شـود.

 zوقتی ارزاق در نمایشگاه فروش می شود

وی گفـت: ظرفیـت نمایشـگاه در صـورت عـادی 3 هزارتاسـت، بـا 
ظرفیـت اضافـه 4 هـزار تـا می شـود، بعـد از آن ترافیـک حتـی دچـار 
کن هسـتند  پس زدگـی و سـبب آزار و اذیـت افـرادی کـه دوروبـر سـا
می شـود و تمـام این هـا بـه خاطـر »فـروش محصـول« در نمایشـگاه 
است.قاسـم طاهـری بیـان کـرد: امـا بـه منظـور کاهـش بـار ترافیکـی 
این منطقه و سـهولت شـهروندان آن محوطه ای که در کنار میدان 
نمایشگاه است در حال تسطیح است تا این ترافیک در اوج شلوغی 
نمایشـگاه کمتـر بشـود.وی افـزود: دربـاره شـهروندی کـه در مـورد 
کـی سـؤال پرسـیده بـود، بایـد  گرفتـن پـول بـرای پارکینگ هـای خا
کـی هسـتند  گفـت پارکینگ هـای زمین هـای اطـراف نمایشـگاه خا
و گیـت ورودی ندارنـد بنابرایـن پولـی بابـت آن دریافـت نمی شـود.
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 یـک اصلـه درخـت در خیابـان رضـوی، حدفاصـل رضـوی � 

35و37 از سـوی عوامـل فضـای سـبز قطاعـی شـده اسـت. 
) )درخواسـت بن کنـی درخت مذکور

 پاسـخ 137: بـا توجـه بـه پیگیری هـای انجـام شـده امـور 
اجرایی فضای سبز منطقه 9 بن کنی درخت مذکور انجام شد.

شـهروند اعلام داشـت جدول هـای آیلنـد میانی در بزرگراه � 
وکیل آباد، بالای پل هفت تیر )از سـمت هفت تیر به سمت 
ج شده است و احتمال برخورد  دانشجو( از جای خود خار

با خودروها وجود دارد. )درخواست بررسی و مرمت(
ی  ز سـو ت ا ر عملیـا یع د ر تسـر 1: بـه منظـو 3 سـخ 7  پا
11، جـداول اعلامـی  امـور اجرایـی فنـی و عمـران منطقـه 

مرمـت و اصالح شـد.

دریچـه منهـول مربـوط به شـرکت آب و فاضالب در خیابان � 
تـوس، مقابـل توس 96 شکسـته شـده اسـت. )درخواسـت 

نصـب علائـم هشـداردهنده(
 2 ی منطقـه  ت شـهر مـا یـی خد ا جر ر ا مـو 1: ا 3 سـخ 7  پا

دریچـه منهـول مذکور را رفـع خطر کرد.

ر �  ا لـو ر بو م د معلـو مـل نا ا ی عو ز سـو لـه ا ز نخا  حجمـی ا
وی گلدیـس 21/1  داخـل زمیـن بایـر دپـو  وبـه ر گلدیـس، ر

شـده اسـت. )درخواسـت جمـع آوری(
پاسـخ 137: خدمـات شـهری منطقـه 9، نخاله هـای مذکـور 

را جمـع آوری کرد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

تعداد پیام از ابتدای سال 1403

پیام های مردمی که به نتیجه رسیده  است

پیام های مردمی که در انتظار پاسخ گویی است

پیام های مردمی که  با اخطار  همراه شده است

پیام های خارج از حوزه شهرداری که تأیید نشد

آسفالت

750122

923
1109

174
612

 شهرسازیپیاده رو
نظارت بر ساخت و ساز

 خدمات شهری
رفت و روب

خدمات شهری 
جمع آوری زباله

یک سال مشارکت یک سال مشارکت 
شهروندان منطقهشهروندان منطقه99  

به روایت آماربه روایت آمار

2507

594

961

35

904

21238994

84

188

15

256

2549

133

13

1214

1095

31981325
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منطقه 9

خداحافظی با خاموشی ها در فصل گرما

لاله ساداتلاله سادات  کوثری|کوثری| با نزدیک شدن به فصل گرما، امیدها برای پایان یافتن قطعی های 

کنان مناطق  بـرق افزایـش یافته اسـت. در حالی که شـهروندان مشـهدی به ویژه سـا
کم برخـوردار، زمسـتان سـختی را بـا قطعی هـای مکـرر و بی برنامـه بـرق گذراندنـد، 
روابـط عمومـی شـرکت بـرق مشـهد ایـن وعـده را می دهـد کـه امیدواریـم بـا تأمیـن 
سـوخت نیروگاه هـا، ایـن مشـکل بـه زودی برطـرف شـود و فصـل گرمـای پیـش رو 
بـدون خاموشـی سـپری شـود. درحالی کـه گلایه هـای مـردم از قطعی هـای نابهنـگام 
و خسـارت های ناشـی از آن همچنـان ادامـه دارد. اینکـه قـرار اسـت تـا چـه زمانی این 
قطعی هـا ادامـه داشـته باشـد نیـز سـؤالی اسـت کـه بـه کـرات از سـوی شـهروندان بـه 

تحریریـه صـدای مردم رسـیده اسـت.

 zخداحافظی با خاموشی ها در فصل گرما

وقتـی بـرای پیگیـری درخواسـت های شـهروندان بـه سـراغ مدیـر روابـط عمومـی 
شـرکت بـرق مشـهد می رویـم. علیرضـا کاشـی در پاسـخ بـه ایـن سـؤال کـه اصلی تریـن 
عامـل قطعی هـای مکـرر بـرق در حاشـیه شـهر چیسـت می گویـد: فعال در تمـام نقـاط 
شـهر برنامـه خاموشـی بـر اسـاس همـان برنامـه ای اسـت کـه پیش تـر بـه شـهروندان 
اطلاع رسـانی شـده اسـت و بر اسـاس همان برنامه خاموشـی ها در محالت مختلف 
شـهر اجـرا می شـود. البتـه نبایـد فرامـوش کنیـم کـه گاهی خرابـی شـبکه یا مشـکلاتی از 
ایـن دسـت اتفـاق می افتـد کـه ممکـن اسـت قطعی هایـی را بـه دنبـال داشـته باشـد. 
ایـن موضـوع در حاشـیه شـهر گاه پررنگ تـر احسـاس می شـود.وی ادامـه می دهـد: 
اینکـه گاهـی در محالت حاشـیه شـهر مشـهد قطعی هـا ادامـه دار می شـود بـه دلیـل 
ساخت و سـازهای غیرمجاز اسـت که در بسیاری از موارد مالکان به صورت غیرمجاز 
انشـعاب می گیرند و همین مسـئله باعث افزایش استفاده بار و قطعی شـبکه خانگی 
می شـود.مدیر روابـط عمومـی شـرکت بـرق مشـهد اضافه می کنـد: معضـل دیگری که 
در حاشـیه شـهر باعـث وقـوع برخـی خاموشـی های بـدون ضابطـه می شـود مسـئله 
تـردد خودروهـای سـنگین اسـت کـه عبور و مـرور ایـن نـوع وسـایل نقلیـه نیـز سـبب 
برخـورد با شـبکه برق و ایجاد قطعی می شـود.او در پاسـخ به پرسـش دیگر مـا مبنی بر 
اینکـه شـهروندان مطالبـه دارنـد تـا زمان پایان خاموشـی ها اعلام شـود نیـز می گوید: 
امیدواریـم بـا گرم تـر شـدن و تأمیـن سـوخت نیروگاه هـا مسـئله قطعی هـا رو بـه انتهـا 
برود. در همین راسـتا امیدواریم در فصل گرمای پیش رو خاموشـی نداشـته باشیم.
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