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714…0937- چـــرا کســـی کـــه �
مـــن کارت ندارد از او 3 هزار تومان 
خ  می گیرنـــد؟ مگـــر یـــک مســـیر 2 نـــر
دارد شـــورای شـــهر و شـــهرداری 

پیگیـــری کننـــد.
969…0915- چرا از میدان فجر �

برای رفتن به لاین مقابل صدمتری 
ــین)ع(  ــام حسـ ــدان امـ ــا میـ ــد تـ بایـ
 مســـیر را پیمـــود. ایـــن واقعـــا ظلـــم 
 در حـــق اهالـــی منطقـــه اســـت.
 آقـــای شـــهردار لطفـــا توجـــه کنیـــد 
وزانـــه  ایـــن یکـــی از مشـــکلات ر

کنان منطقـــه اســـت. ســـا
بانک ها

د � ر ر مـــو - لطفـــا د ند و  شـــهر
ن  لا ز مســـئو ی ا ر و آ نـــد ز م فر ا  و
 . ش تهیـــه کنیـــد ر ا ط گـــز بـــو مر
زیـــرا امـــکان ثبت نـــام نیســـت و 
بانک های اســـتان اعلام می کنند 

بودجـــه ندارنـــد.
صداوسیما

 696…0916- ضمـــن تقدیـــر و �
 1 0 مـــه 01 نا مـــل بر ا ز عو  تشـــکر ا

پیشـــنهاد دارم که در حدامکان از 
گران حاضر در اســـتدیو نیز  تماشـــا
در حیـــن اجـــرای برنامـــه اســـتفاده 
شـــود. چـــون بـــه نظـــر می رســـد 
حاضـــران ایـــن برنامـــه بـــدون هیـــچ 

تأثیـــری در برنامـــه حضـــور دارنـــد.
714…0915- از همـــه عوامـــل �

کـــه  یـــم  ر ا ضـــا د ســـحر تقا سِر
 هنـــگام ســـحر و در مجـــاورت حـــرم 
علـــی ابـــن موســـی الرضا)ع( همـــه 

ــا کننـــد. ــردم را دعـ مـ
975…0915- مجـــری برنامـــه �

سرســـحر بـــا کفـــش روی فـــرش حرم 
ـــد و  ـــا)ع( راه می رون ـــام رض ـــر ام مطه

ایـــن درســـت نیســـت.
672…0917- آقـــای محســـن �

کیایی، مردم به عشق جناب خان 
برنامـــه شـــما را می بیننـــد. امـــا وقت 
و اختصـــاص  خیلـــی کمـــی بـــه ا
می دهید و آن شـــور و شوق برنامه 

را می گیریـــد.

09- تنهــا قســمت � 15…525
قابــل تحمــل برنامه هــای افطــار 
و ســحر دعــای ســحر و ربناســت. 
ویــژه آن بخشــی کــه دعــای  به 
ســحر از مرحــوم صالحــی و بــرای 
چند شــب پخش شــد. واقعا جای 
تأســف دارد این همه هزینه بابت 
ایــن برنامــه ضعیــف و کــم محتــوا. 
از هرکســی کــه پرســیدم اغلــب تــا 
لحظــه اذان صــدای تلویزیــون را 
کــم می کننــد چون بــه هیچ عنوان 
 برنامــه قابــل توجهــی بــرای دیدن 

ندارد.
لـــی کـــه � حا ر 0- د 9 1 5… 1 1 0

شـــبکه های مختلـــف ســـیما در 
شب وفات حضرت خدیجه)س( به 
جـــای برنامه هـــای طنـــز و معمـــول 
شـــبانه برنامه هـــای مناســـبتی 
پخـــش کردنـــد ســـیمای خراســـان 
رضـــوی مثـــل شـــب های دیگـــر 
ـــا  ســـریال طنـــز »نـــون خ« را همـــراه ب

ــرد . ــاد آن پخـــش کـ ــراژ شـ تیتـ
نیروی انتظامی

 773…0915- نیـــروی انتظامی �
 باید با اتوبوس ها و ماشـــین هایی 
 کـــه دود می کننـــد برخـــورد کنـــد. بـــه
هـــای ســـازمان   ویـــژه اتوبوس 
اتوبوس رانـــی مشـــهد کـــه دودزا 

. هســـتند
نمایشگاه بین المللی

718…0937- از مدیـر عامـل �
لمللـی مشـهد  ا ه بین  یشـگا نما
بپرسید وقتی پارکینگ جا ندارد و 
از سـوی دیگر پارکینگ مناسـبتی 
برای نمایشگاه نساخته اند گرفتن 

پـول پارکینـگ بابـت چیسـت؟
اتوبوس رانی

ن � مـا نه ز سـفا - متأ ند و شـهر
ی  هـا س  بو تو لیـت ا ع فعا و شـر
شـرکت اتوبوس رانـی در ابتـدای 
صبـح سـاعت مشـخصی نـدارد. از 
اتوبوس رانـی تقاضـا داریـم بنـری 
در ایسـتگاه ها نصـب کنـد تا مردم 
از زمان شروع فعالیت اتوبوس ها 

اطالع داشـته باشـند.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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معاون فرهنگی شهردار مستقیم و بی واسطه پاسخ گوی مشهدی ها بود

از جام رمضان تا جشنواره نورنمای میدان شهدا
گزارش

 در آستانه بهار، شهر مشهد، قبله دل های عاشقان و 
زائــران حرم رضوی، رنگ و بوی دیگری به خــود گرفته، 
ــای  ــرده و مهی ــن ک ــر ت ــو ب ــه ای ن ــهر، جام ــام ش ــی تم گوی
وزی اســت. هر ســال،  اســتقبال از بهــار و میهمانــان نور
در ایــن ایــام، تمــام تــاش مجموعــه مدیریــت شــهری 
ــه ایــن اســت کــه مشــهدالرضا)ع(، شایســته  معطــوف ب
میزبانی از زائران و مجاوران بارگاه منور امام مهربانی ها 
باشــد. در کنــار ایــن تلاش هــا، همــواره درخواســت ها 
ح می شــود  و دغدغه هایــی نیــز از ســوی مــردم مطــر
کــه سامانه ۱۳۷ شــهرداری، بــه عنــوان پــل ارتباطــی میــان شــهروندان و 
مدیریت شهری، تلاش می کند تا این صداها را شنیده و در رفع مشکلات 
و بهبــود خدمــات گام بردارد. در همین راســتا و به منظور پاســخ گویی به 
وز گذشــته جاوید کیانی، معاون شهردار و رئیس سازمان  شهروندان، ر
 فرهنگــی و اجتماعــی شــهرداری مشــهد مهمــان مرکــز 137 شــهرداری 

مشــهد بود.
 در این میان، معاونت فرهنگی شهرداری مشهد، در این حلقه خدمت، 
بــا برنامه هــای متنــوع و خلاقانــه، ســعی دارد تــا فضایی معنوی، شــاداب 
و پرنشــاط را بــرای زائــران و مجــاوران فراهــم آورد. فراخــوان المان هــای 
وزی، یکــی از ایــن اقدامــات اســت کــه هرســاله بــا اســتقبال پرشــور  نــور

و می شــود. وبــه ر هنرمنــدان سراســر کشــور ر
در گپ وگفــت تلفنــی معــاون شــهردار مشــهد و رئیــس ســازمان فرهنگــی 
ح  و اجتماعــی بــا شــهروندان، اســتقبال از بهــار، المان هــای بهــاری و طــر
زتریــن محورهایــی  ســؤال بــرای کم و کیــف جانمایــی ایــن المان هــا بار

ســؤالات شــهروندان بود.

 zجام رمضان و گسترش آن درتمام حوزه های ورزشی

شــهروند:           ای کاش در ایــام مــاه مبــارک بــه مســئله ورزش بیشــتر از 
قبــل پرداختــه شــود، جــام رمضانــی کــه هرســال برگــزار می شــود تنهــا 
امیــد ایــن روزهاســت. از شــهرداری تقاضــا داریم که جــام رمضان را در 
ســطح تمــام محــات مشــهد بیشــتر از قبــل گســترش دهــد تــا جمیــت 
زیــادی از جوانــان بتواننــد از ایــن جــام و مزایــای آن بهره منــد شــوند.
معــاون شــهردار:           بــا افتخــار اعــام می کنــم کــه جــام رمضــان امســال در 
ــزاری اســت.  ــوان در حــال برگ ــا تمــام ت مجموعــه معاونــت فرهنگــی ب
بــا برنامه ریزی هــای دقیــق و تــاش شــبانه روزی همــکاران، شــاهد 
گــون هســتیم کــه در  برگــزاری مســابقات در ۲۱ رشــته ورزشــی گونا
مجمــوع، حــدود ۱۲ هــزار ورزشــکار در ایــن رویــداد بــزرگ ورزشــی 
ــز اهمیــت، اســتقبال بی نظیــر تیم هــای  شــرکت کرده انــد. نکتــه حائ
فوتســال از سراســر کشــور اســت بــه طــوری کــه ۳۵۰ تیــم در ایــن رشــته 
ــوع، نشــان از جایــگاه ویــژه  ــن موض ــه ای ــد ک ــام کرده ان ــی ثبت ن ورزش
جــام رمضــان در ســطح ملــی دارد. مســابقات در ســالن های ورزشــی 

کن مناســب و استاندارد شــهر در حال برگزاری  شــهرداری و ســایر اما
اســت. تمــام تــاش خــود را بــه کار گرفته ایــم تــا شــرایطی مطلــوب و 

عادلانــه بــرای رقابــت ورزشــکاران فراهــم کنیــم.

 zگستردگی سفره های افطار ساده

شــهروند:           مشــهد یــک شــهر زیارتــی اســت. آنچــه کــه بایــد مــورد توجــه 
قــرار بگیــرد ســرآمد بــودن ایــن شــهر در برپــا کــردن ســفره های ســاده 
افطــار اســت. شــهرداری بــا ایــن ظرفیــت بــزرگ توانایــی دارد کــه نقش 
مهمــی در برپــا کــردن ســفره های افطــار داشــته باشــد. در همیــن 
کــردن  راســتا ایــن ســؤال را داریــم کــه آیــا شــهرداری مشــهد بــرای برپا

ســفره های افطــار ســاده مشــارکت داشــته اســت؟
معــاون شــهردار:           شــهرداری مشــهد بــا تمــام تــوان بــرای اســتقبال 
از ایــن مــاه پربرکــت و میزبانــی شایســته از شــما عزیــزان آمــاده شــده 
اســت. به مناســبت شب ولادت امام حســن مجتبی )ع(، مراسم سفره 
افطــاری در ره‌بــاغ رضــوان بــا مشــارکت فعــال تشــکل ها، هیئت هــای 

مســجدی، امــور مســاجد و مدیریــت شــهری برگــزار می شــود.
شهرداری برای برگزاری مراسم سال نو و ایام نوروز چه برنامه ای شهروند:    

دارد؟ تعــداد زیــادی از زائــران برای ســال نــو بــه مشــهد خواهند آمد و 
 امسال به دلیل تداخل سال نو با ماه مبارک رمضان باید این مراسم 

متفاوت باشــد.
معاون شهردار:           شهرداری همواره تلاش کرده است در مراسم مذهبی، 
ملــی و ســنتی جایــگاه ویــژه و خاصــی داشــته باشــد و در ایــن راســتا نیز 
برنامه هــای متنوعــی درنظــر می گیــرد. بــرای امســال نیــز شــهر مشــهد 
میزبــان یــک رویــداد بی نظیــر و متفــاوت خواهــد بــود. جشــنواره 
نورنمــا در میــدان شــهدا، بــا نمایش هــای جــذاب و جلوه هــای 
ح را بــرای شــهروندان فراهــم  نــوری خیره کننــده، فضایــی شــاد و مفــر
می کنــد. افتتاحیــه ایــن جشــنواره در روزهــای ابتدایــی ســال جدیــد 
برگــزار خواهــد شــد و از ســاعت ۱۹ تا ۲۳ پذیــرای عمــوم مــردم خواهد 
بــود. کارنــاوال شــادی و دوچرخه ســواری نیــز در ســطح شــهر بــا 
هــدف ایجــاد فضایــی شــاد و بانشــاط بــرای شــهروندان عزیــز در 
حــال برگــزاری اســت .همچنیــن ایســتگاه های اســتقبال از زائــر در 
ورودی هــای شــهر مســتقر شــده اند. در ایــن ایســتگاه ها در تــاش 
هســتیم کــه بــا ارائــه خدمــات و راهنمایی هــای لازم، ســفری ایمــن و 

خاطره انگیــز را بــرای زائــران گرامــی رقــم بزنیــم.

پایانه مینی بوس ها 
بدون سرویس 
بهداشتی

ی  هــا ه  نند ا ز ر ی ا د ا تعــد
مینــــــــی بوس های گلشهـــــــر از روبه رو

وعــده محقــق نشــده ســازمان 
اتوبوس رانــی گلایه مندند. 

یکــی از ایــن راننده هــا در پیامی مشــکل را این طور 
بــا شــهرآرا در میــان می گــذارد:در انتهــای محلــه 
امیرالمؤمنیــن)ع( و شــهدای مدافــع حــرم و گلشــهر 
پایانــه کوچکــی بــرای مینی بوس هاســت، قرار شــد 
ســرویس بهداشــتی برای راننده های مینی بوس 
تعبیــه شــود بــا آنکــه قــول دادنــد، امــا تــا حــالا عمــل 

نکرده انــد. مدت هاســت مــا مجبوریــم 
تحمل کنیم و هزار و یک بیماری گرفته‌ایم.
علــی شهســوار، معــاون اجرایــی ســازمان 
ــاره درخواســت  اتوبوس رانــی مشــهد درب
ایــن راننــده این طــور توضیــح می دهــد: 
شــتی  ا یس بهد و ضــر ســر ل حا ر حــا د
ط بــه  بــو کــه مر  ۱۰  ۵۷ ی خط نتهــا ر ا د
شــهرداری اســت از ســاعت ۶:۰۰ صبــح 
۱۷:۳۰عصر در حــال فعالیــت   تــا ســاعت 

است.

 تابلـو سـرعت گیر خیابـان رهایـی، نبـش رهایی 3/2  از محل � 
ج شـده است. )درخواسـت نصب مجدد( خود خار

پاسـخ137: عوامـل اجرایـی ترافیـک در منطقـه 9، تابلـوی 
سـرعت کاه مذکـور را نصـب کردنـد.

ئمه)ع(9 خشک شده و تنه درخت �  درختی در بولوار ثامن‎الا
از درون خالی شـده اسـت و احتمال سقوط بر اثر وزش باد 

) دارد. )درخواست بررسی و رفع خطر
8 درخـت  137: امـور اجرایـی فضـای سـبز منطقه  پاسـخ

مذکـور را رفـع خطـر کردنـد.

با توجه به وجود مدرسه در محدوده بولوار عماد خراسانی � 
)حافظیه(، نبش عماد خراسـانی 16، شـهروند درخواست 
نصـب تابلـوی »بـه مدرسـه نزدیـک می شـوید« در محـل را 

دارد. )درخواسـت اقدام(
پاسخ137: امور اجرایی ترافیک منطقه 9 تابلوی ترافیکی 

مذکور را نصب کردند.

یـک اصلـه درخـت در خیابـان طبرسـی شـمالی، حدفاصـل � 
طبرسـی شـمالی 46و48 جنـب ایسـتگاه اتوبـوس از سـوی 
عوامـل فضـای سـبز قطاعـی شـده اسـت. )درخواسـت 

بن کنـی درخـت(
4 بن کنـی  پاسـخ 137: امـور اجرایـی فضـای سـبز منطقه 

درخـت مذکـور را انجـام دادنـد.

وی در �  حفـاری توسـط شـرکت نامشـخص در معبـر سـواره ر
بزرگـراه چراغچـی، ورودی بـه سـمت خیابـان فخـر صـورت 
گرفتـه امـا بعـد از گذشـت چندیـن مـاه هنـوز مرمـت انجـام 

نشـده است.)درخواسـت رسـیدگی(
پاسخ 137: توسط عوامل اجرایی فنی و عمران منطقه2 نوار 

حفاری شده مرمت شد.

 ستون »الو137« صدای شماسـت که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده اسـت تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسـئولان برسانیم و از مسئولان خواسـته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

تعداد پیام از ابتدای سال 1403

پیام های مردمی که به نتیجه رسیده  است

پیام های مردمی که در انتظار پاسخ گویی است

پیام های مردمی که  با اخطار  همراه شده است

پیام های خارج از حوزه شهرداری که تأیید نشد

آسفالت

557110

546

535

156

233

 شهرسازیپیاده رو
نظارت بر ساخت و ساز

 خدمات شهری
رفت و روب

خدمات شهری 
جمع آوری زباله

یک سال مشارکت یک سال مشارکت 
شهروندان منطقه شهروندان منطقه 1010  

به روایت آماربه روایت آمار

1334

396

539

18

381

15533514

71

213

42

180

2429

113

42

1316

950

2202985

560480

منطقه  10

پیگیری دغدغه شهروندان  برای ایمنی بلوکه ها

بلوکه بتنی خطرساز نیست
ذره بین

شــهروندی بــا ارســال تصویــری بــه ســتون حــرف 
مردم توضیحاتی در مورد عکس برایمان نوشت: 
بــه نشســت زیر دیــوار بتنی دقــت کنید. به زودی 
ایــن دیــوار بتنی که شــهرداری منطقه در حاشــیه 
خیابــان پیروزی قرار داده اســت، ســقوط می کند 
و ممکن است آسیبی ایجادکند. کاش شهرداری 
ک ایــن قســمت فکــری  بــرای وضعیــت خطرنــا
2 شــهرداری  بکنــد.در این بــاره رئیــس ناحیه
ــورد  ــک م ــک مل ــرد: مال ــهداعلام ک منطقه 9 مش
بــری ملــک و تبدیــل آن بــه  نظــر قصــد تغییــر کار
تجــاری را داشــته اســت.بنابراین مالــک تخلــف دارد و بایــد بلوکــه 
بری غیرمجاز قرار داشــته باشــد چرا که اســتقرار  مقابــل ایــن تغییــر کار
تجاری در این قســمت از منطقه تخلف است.ســید جعفر سیدزاده 
کیــد کــرد: همــکاران مــا از محــل بازدیــد مجــدد داشــتند و در حــال  تأ

حاضــر ایــن بلوکــه خطــری را بــرای شــهروندان نخواهــد داشــت.

 zمسطح سازی ورودی کوثرجنوبی20 سال آینده

شــهروند دیگــری هــم بــا ارســال پیامکــی بــه ســتون حــرف مــردم 
20 در بولــوار پیــروزی  برایمــان نوشــت: ورودی کوثــر جنوبــی
کمــی برآمدگــی دارد. ایــن برآمدگــی بــه انــدازه ای بلنــد اســت 
ودی کوچــه را بــه دســت انداز تبدیــل کــرده اســت. از  کــه ور

شــهرداری درخواســت داریــم نســبت بــه مسطح ســازی ورودی 
کوچــه مســاعدت کنــد. 

ســیدزاده در پاســخ بــه این پیامــک شــهروند نیز گفــت: در برنامه 
ســال آینــده، مسطح ســازی ورودی ایــن کوچــه در دســتور کار 

قــرار خواهدگرفــت.

ده
ازا

باب
ی 

عل
 

گار
رن

خب

روی خط137

... در نهایـت، این ایام فرصتی اسـت تا با همراهی و همدلـی همدیگر، از بارگاه ملکوتی 
امام‌رضـا‌)ع( زیباتریـن و پربارتریـن یادگاری‌هـا را بـه خاطـر بسـپریم. ایـن مراسـم‌های 
معنـوی و فرهنگـی، درواقـع نشـانی از تعهـد مـا بـه ترویـج فرهنـگ اسالمی و ایجـاد 
فضایـی امـن و دلنشـین بـرای زائـران عزیـز اسـت. امیدواریـم کـه بـا کمـک و عنایـت 

امام‌رضـا)ع(، ایـن ایـام بـرای همـه زائـران، مملـو از عشـق و معنویـت باشـد.
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