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ز  ا  « . . . ��ـ� و » ��ـ�  ��
�ـ�  ا �ـ� �� ی ��� ��ـ� د
I m p r o v i s a t i o n a l )
Theatre) ������ �� ���د.

وش  ��وه �ـ� �� ��ا��ـ� ا�ـ� ر
را �ـ�ای ���ـ�� ��د�� �ـ�دی 
ا��ه �ـ� �ـ� ��ر �����ـ�. ����ـ� �ـ� 
�ـ� ���ـ�، ��ـ�رت �ـ� ���ـ�م وا�� 
� �� �ـ�د. �ـ��، ا��ـ� �ـ�  �ـ�و
���ـ� «��ـ� و...» ��ـ�ن ���ـ� ا��ـ� را 
�� ا�� �����  ����ش �� د���. ازآ���
از ���را�ـ� ����ـ� «��ـ�، ا�ـ�...» - �� ���� 
���ود�� �� ��د - ������ی �� ���،
 � ا��ه �ـ�ی ���ـ�وت د��ـ�ان ا�ـ��ن �ـ�
�� ����ـ�. و��ـ� ا��ـ� ����� �ـ��� �� ���ن 
ا��ه �ـ�ی ��د، ��ـ�وت �� ا��اج ��� �ـ���،
�ـ� آرا�� ���ـ��ی ا��ه �ـ�ی ��د  را �ـ� د���ان �� 

ک �� ��ار�ـ�. ا�ـ��ا
��ای �����، او��� ��� �� ��ا�� �� ا�� ���� ��و� ���:«��ف 
�ـ� ���ـ�د ���ـ�� �����ـ� ����ـ� ا�ـ�.» ��ـ� دوم �� ��ا�ـ� ا�ـ� را �ـ� ا�ـ�ه او��ـ� ا���ـ� 
��ـ� �ـ�:«��ـ�، و �ـ� �� ��ا��ـ� ���ـ�� �����ـ� ���ـ� �ـ�د را �ـ� ا��ـ�د ���ـ�  ��ـ��ده ای 
�ـ�ای رد���ـ� �ـ�ا�� ���ـ�ر ���ـ�د ����ـ��.» در ا�ـ� روش ا��ـ� �ـ� ز���ـ� �ـ� از ا��ه �ـ� �ـ� 

راه �� �ـ�ی ���ـ���دی را�ـ� �ـ���، �ـ� ا��ه �ـ�دازی ادا�ـ� �� د���.

فن کلیدی در بالا بردن ۸۸
مهارت ایده پردازی 

ا��ـ� در ���ـ� ���ـ�ن ��ـ�ی ���ـ� - �ـ� از ������ـ�ی ا��ا�ـ� ����ـ� ا�ـ� -�ـ�ای 
��ـ��ت ����ـ�� از «راه �� �ـ�ی �ـ�» را رد�ـ� �� ���� �ـ� ����� از آن �� ا�ـ���ده �ـ�د.
ا�ـ� ����ـ� در ����ـ� �� ��ا�ـ� �� راه �� ���ـ� ������ ���� �ـ�د، ز��ا ��وه �ـ�� ��ا�� 
را ����ـ��� �ـ�ده و ��ش �� ��� آن �� را �ـ� ���� ����� ���. �� ��ض  ��ف �� ��وه 
���ـ�د ��وش ا�ـ�، ا���ی آن �� ��ا��� ا��ـ�ا «ا��ه ��ی ��» را ارا�� ���� �� ����ل 
را ��ان �ـ� �ـ� �� ��ر��د�� �� ���، �ـ�� �� �ـ�رت ��و�� در ��رد ا�ـ� ا��ه �� و ����� 
����� ��د��ـ�ن �ـ� ��اردی ���ـ�، ��� ����. ا�� رو�� �� ���� �ـ�ن ا��ه ��ی 

���ـ� و ا��ا�ـ� ����� ا��ـ�ی ��وه ��� ز�ـ�دی �� ���.

Negative) ���� ۱. ����ن ���ی
(Brainstorming

۲. ذ�� ����ی 
(Brainwriting)

5W2H �� .۳

(GalleryMethod)  ۴. �وش ����ی

۷. وا�و�� ���ی 
(Reversals)

 ����� ����� .۸
Ideal)  ا����ل
(FinalResult

۶. ��� و..

۵. ��� آ����� 
 (Roleplaying)

روش ��ی ����دی ��ای ا��ا�� ����� و��د دارد �� �� ا�ـ���ده از آن ��،
�� ��ا��ـ� ���ـ�ای ا��ه �ـ�ی ���ـ� ���ـ�� و ��ـ�رت ا��ه �ـ�دازی و ��ا���ـ� 
�ـ� ��ـ��� �ـ�د و ��وه �ـ�ن را ����ـ� ���ـ�. در ا�ـ� ���ـ� �ـ�� را �ـ� ۸ �ـ�  �ـ� 
����ـ� آ�ـ�� �� ���ـ� �ـ� �ـ� �ـ�ورش ����ـ� در ذ�ـ� �ـ�� و ا�ـ�اد ��وه �ـ�ن  

�����ـ� را���ر�ـ�ی ���ـ� را �ـ�ای �ـ� ����ـ� ��ـ� روی  �ـ�� �� ��ار��.

فن کلیدی در بالا بردن 
مهارت ایده پردازی 

ذ�� �ـ��ری ����ـ� ���ـ�ن ��ـ�ی ��ـ� �� ��ـ� و ا��ه �ـ�دازی را در �ـ� ���ـ� ��و�ـ� ��ـ��ش �� د�ـ�. ا�ـ� 
ک ��ا�ـ�� ا�ـ��ر �ـ�د �ـ� �ـ�ای ���ـ� را�ـ� ���ـ���، �ـ� ��ـ�ر�� ��ـ���  ����ـ� ا����ـ� را �ـ� در �ـ� ا�ـ��ا

�� ��ـ�.، �ـ�وه در ���ـ� ذ�� �ـ��ری ��رت ��ـ��� �ـ� ا�ـ�ه ا��ـ� ����ـ� �ـ� �ـ�وژه �ـ�د را ����ـ��� �� ��ـ�،
���� ����ـ�� از ا��ه �� �� راه �� ��ی �����ه را ��ای ا�� ��ـ��� �� ����ـ��.  د���  �ـ��، ����ام از ا��� ��ا

ک ��ا�ـ�� و آن �� �ـ� د��ن د���  ���ـ� ��ـ� در ادا�ـ� ����ـ� راه �� ��ی ���ـ���دی را ��� ا��� �� ا�ـ��ا
راه �� �ـ�، ا��ه �ـ�ی ���ـ��ی ����ـ� �� ���ـ�، �ـ� ��ـ�ن ا��ه �ـ�ی او��ـ� را ���ـ�� �� د��ـ�. ا�ـ� ��ا��� �� 

ا��ـ�د ا��ه �ـ�ی ���ـ� و ا��ا�ـ� ����ـ� ا��ـ�ی �ـ�وه ��ـ� ��ـ��ری �� ��ـ� و از دل آن، �ـ�ای ��ـ�� 
راه �� �ـ�ی ���ـ� ����ـ��� �� �ـ�د.

ا�ـ� ����ـ� ���ـ�� از ۷ �ـ�ال ا�ـ� �ـ� ۵ �ـ�ی آن �ـ� W �ـ�و� �� �ـ�د و 
۲ �ـ� �ـ� H. ا��ـ� در �ـ�  5W2H ا��ـ�ا ��رت ��ـ��� �ـ� ��ـ�� را ����ـ��� 
�ـ�ده، �ـ�� �� ���ـ�� از ���ـ�ت ����ـ� ���ـ� �� ���ـ� �ـ� ا��ـ� در 
Where(��ا؟)؛ Why(��  ���؟)؛ Whatروز���� ���ری ا����ده �� ��د؛
How much (�����؟) و How(��  ���؟)؛ Who؟)؛��ِ ) When؟)؛��� )
؟). ا�� ����� ��ای �ـ�ده ��دن د�ـ��را���� ��ی ���ـ���دی  (��ـ�ر
در �ـ� ����ـ� از �����ـ� ������� ا�ـ�  و در ����� ا�ـ�اف، ������ ز��ن،

�ـ� ��ـ��� و ������ ر�ـ�ی ��وه  ��� ا���ـ� دارد.

ر��ـ� �ـ�وه در روش ���ـ�ی ������ـ� ا�����ـ� را �ـ�ای �� �ـ�� ��ا�� 
�� ��� �� ���م ا��ه ��ی ��د دررا��� �� �� ��رت ����� ������. �� 
از ��ـ� د���ـ� ا��ـ� در ا��ق ��م �� ز��� �� �����ه  و ا��ه ��ی �ـ��� ا��� 
را ����ـ� ���ـ� و از آن �ـ� ��ددا�ـ� ��دار�ـ�. �ـ�� �ـ� ���ـ��ه ا��ـ� ��د 
��ز�� ��د�ـ� و �ـ� ا��ـ�م از ا��ه ��ی �ـ��� ا��ـ�ی ��وه �� ���ـ�� ا��ه ��ی 
او��ـ� �ـ�د �� ��داز�ـ�. ا�ـ� ����ـ� �� ��ا�ـ� راه �� �ـ� را ��ـ��ش د�ـ� 
و �ـ� ����ـ� ا��ه �ـ�ی ا�ـ�اد، �ـ� آن �ـ� زوا�ـ�ی  د�ـ� ����و�ـ� ��ـ�� �ـ� �� 

��ـ�� ����.

ا��ـ� �ـ� ��ـ� ����ـ� وارو�� �ـ�زی، ���ـ� ���ـ�ط �ـ� �ـ� ��ـ�� را �� ����ـ� و �ـ�� آن را وارو�� 
�� ���ـ�. ��ـ� ��و�ـ� �� ��ا�� ��ـ�ان ��ک ���� ��ر��ـ�ان را ���� د��. ا��ـ� در ا�� ����� 
�� ���ـ�� «����� �� ��ا��� ���ان ��ک ���� ��ر���ان را ا��ا�� د���؟» ��وه �� ���ـ� �� ا�� 
��ال ،��ا��� را �� ���� �� �� ا�� ���� ��� �� ���؛ ����� �� ��ر���ی ����� ���� در ��ز��ن 
�ـ� �ـ���ری ��ر��ـ�ان. ا�ـ� ���ـ� �� ��ـ�ن �� د��ـ� �ـ� �� ��ر���ـ� ����ـ� ا���م �ـ�د و ا��ـ� را ��در 
�� �ـ�زد �ـ� راه �� ���ـ� ��ـ�ا ���� �� ��ا�� ���ـ� �� ��� ر�ـ�ش ��ر���ن را ���ـ� �� د��و ���ان 
�ـ�ک ���ـ� ��ر��ـ�ان را ����ـ� �ـ� آورد. آن �ـ� در ا�� �ـ��ر�� �� ��ا��� �ـ� ��ر�ـ�ی ���� ������،

����ـ� ���� و �� ���ـ� ��ری ���� �� ����آور��.

روش ����ـ� ����ـ� ا���ـ�ل در �ـ� دو ���ـ� �ـ�دی و ��و�ـ� ���ـ� ا�ـ�. ا��ـ� �ـ� ا�ـ� ����ـ� 
��رت ��ـ��� ای را ����ـ��� �� ���ـ� و �ـ� از آن راه �ـ� ا���ـ�ل آن را ����ـ� �� د��ـ�. آن �ـ� 
 (Deadlines) ���م ��� در��ره ����� ����� ا����ل، ����� ���ود�� ���� ����� ��ب ا����
�� ��د�� (Budgets) را در ��� ������. ا�� ����� آن �� را ��در �� ��زد ��ون ا��زه دادن �� د���� 
���ود�� ��، ������ راه ���� را ��ای �� ���� ا����ب ����. در ����� �� از ����� ا��ه ���� 

����ـ�، ا��ـ� �� ��ا��ـ� روی ����� �ـ�ی ���� ا�ـ�ا ����ـ� ����.

ا��ـ� در ����ـ� ��� آ����ـ� �ـ���� ���ـ���ژ��ی ����ـ� �ـ� ��ر �ـ�د را ا��ـ�ذ �ـ�ده و ��ـ��ت و راه �� ����ـ�ن را از ���ـ� د�ـ� او ��ر�ـ� �� ���ـ�. �ـ�ای ���ل،ا�ـ�اد  
�ـ� �ـ�وه ���ـ�� ���ـ�ل، �ـ���� �ـ� ��ـ��ی ����ـ�ه را ���� ����� ��ن ���ـ� در ��رد �ـ� ����ل از ��ـ� ��ه ��ـ����ن، �� ��ا�� �ـ�ا�� را ��ای ���ـ�� ا��ه �� و 
راه �� ���ـ� ��ا�ـ� آورد �ـ� ����ـ� ��ا�ـ�� و ���ز�ـ�ی ��ـ����ن ا�ـ�.  ا��ـ�ی �ـ�وه ��ـ�� �� �ـ�ا��، �� ��ا��� �ـ�ای ���ه �ـ�دن از �����ـ�ی ���ی ���ـ�وت �� �� 

��ـ���، ���ـ���ژ��ی ����و�ـ� را �ـ�ای ا��ـ�ی ��ـ� ا���ـ�ب ����؛ ����ـ� �� ��ر�ـ� �ـ�زه وارد در ����� ��ر��ی ���ـ����.

اینجا نمره مدیریت شهر را می بینید

ده گونه نوآوری


