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بانک‌ها

   صحرایی- بــانــک‌هــای مــا همه �
دولتی هستند. هر کدام از بانک‌ها 
هزاران هزار میلیارد تومان از اموال 
ــران را  بــیــت‌الــمــال و ثـــروت مـــردم ایـ
ــد. ایــن همه وام‌ با  در اختیار دارنـ
کارمزدهای عجیب‌وغریب، با این 
ــال بــیــان مـــی‌شـــود کـــه زیــــان‌ده  حــ
کنون نیز بیان می‌کنند  هستند! ا
که بانک‌ها باید مثل خودروسازی، 
پتروشیمی، فولاد، مس و ... به بخش 
گــذار شــود؟ این اموال  خصوصی وا
مردم است که باید برای آن فکری 

شود.
اقتصاد

صحرایی- در زمان فعالیت دولت �
روحــانــی، دولـــت و مجلس شــورای 
اســامــی تــأیــیــد کــردنــد کــه قیمت 
خودرو از کارخانه تا بازار باید ‌5درصد 
اختلاف داشته باشد. این موضوع 
به عبارتی به معنای چــراغ سبز به 
گــرانــی در بــازار اســت. جــدیــدا اعــام 
شده است که فاصله ارز نیمایی با‌ 
بازار باید 10درصد باشد. این خودش 
ک  یعنی که شاهد یک گرانی وحشتنا

‌باشیم.
متفرقه

ــوم پزشکی � ــل ــس ع ــی اوســو- از رئ
مشهد و دادســـتـــان تــقــاضــا داریـــم 
ــع‌آوری مـــــوادی کـــه در  ــمــ بــــرای جــ
کــارخــانــه‌هــای زیــرزمــیــنــی شیشه و 
کریستال صنعتی درســت می‌شود 
اقدام کنند. تقاضا داریم جلو فروش 
و عرضه این مواد گرفته و با سازندگان 

برخورد شدید شود.
شهرداری

467…0935-  درختان بوستان �
رودپـــارک مملو از حــشــرات اســت و 
نمی‌توان دقایقی در زیــر درختان 

استراحت کرد. لطفا پیگیری کنید.
ر � ودی بـــولـــوا 525…0915 - ور

مــیــثــاق از قسمت پــل و مــحــدوده 
بـــولـــوار نــهــضــت و یــوســفــیــه دارای 
مشکلات بسیاری است. از سال‌1400 
درخــــواســــت ســـامـــان‌دهـــی ارائــــه 

ــم. حــرف و تقاضای مــا این  ــ داده‌ای
است که چرا ‌پل با این عظمت باید 
این‌گونه بــاشــد. فضای سبز اینجا 
 . ســت یشی ا سب نیست و نما منا
ــدارد و  ــ شــیــب‌بــنــدی درســتــی نــیــز ن

کنون ‌رسیدگی نشده است. تا
611…0915- چراغ‌های روشنایی �

بوستان آبشار در دلاوران‌20 خراب 
و خاموش اســت. با ایــن خاموشی 
لامپ‌ها، حس ناامنی در بوستان‌ها 
ــرداری  ــهــ بــیــشــتــر مــــی‌شــــود. از شــ
می‌خواهیم که برای امنیت بوستان 
به رفع خاموشی و رفع نقص لامپ‌ها 

اقدام کند.
لــت معبر � 496…0935-  آســفــا

ــام عــلــی)ع(،  ــواره‌‎رو در بـــزرگـــراه امـ ــ سـ
ــل مـــیـــدان نــمــایــشــگــاه تا  ــاص ــدف ح
دوربـــرگـــردان بــولــوار شریعتی چاله 
ــرای رانــنــدگــان  شــده و مشکلاتی بـ
ــــت. از شـــهـــرداری  ــرده اس ــ ایـــجـــاد ک
 تقاضا داریــم این مشکل را برطرف

 کند.
اتوبوس‌رانی

 761…0915- ایستگاه اتــوبــوس �
در خیابان کلاهدوز، نبش مجد‌16 
ــت. با  ــدون سایبان و صندلی اس ب
توجه به گرم شدن هوا از شهرداری 
و اتوبوس‌رانی تقاضا داریم که به این 

موضوع رسیدگی کند.
ژ � 680…0936- دســـتـــگـــاه شـــار

من‌کارت در محله پنجتن‌، ایستگاه 
ــی‌34، خـــراب شــده  ــنـ اتـــوبـــوس، آویـ
اســــت و شـــهـــرونـــدان بـــــرای شـــارژ 
من‌کارت خــود مشکل دارنــد. لطفا 

این دستگاه را تعمیر کنید.
اصناف

382…0915- مــدتــی اســــت در �
ــه صـــورت دولــتــی  بــــازار، شــکــر چــه ب
و بــه آزاد پــیــدا نــمــی‌شــود. خیلی از 
ــه‌رو  ــا مشکل روبـ تــولــیــدکــنــنــدگــان ب
شــده‌انــد. خیلی از تولیدکنندگان 
وزی  مثل مــا مجبور شــدنــد چند ر
تعطیل کنند. سال گذشته نیز در این 
روزهــا  بــا چالش نبود شکر روبــه‌رو 

بودیم. لطفا پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3 � پیامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 54 658 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

حرف 
مردم

ن
ـا
ــ
سـ
م‌ر
یا
پـ

    عده‌ای ناشناس در خیابان منتظری، تقاطع بولوار بعثت داخل � 
فضای سبز آتش روشن می‌کنند. )درخواست پیگیری(

کتور قسمت بــازی کودکان در خیابان شهید حنایی، �    پروژ
خاموش است. )درخواست رفع نقص(

در ورودی سرویس بهداشتی زمین بــازی کودکان در داخل � 
بوستان چهل‌بازه واقــع در نمایشگاه‌‌15 به‌علتی نامعلوم 
گــشــایــی ســرویــس  ــــت. )درخـــواســـت بــاز ــده اس مــســدود شـ

بهداشتی( 

لامــپ‌هــای روشنایی پل زیــرگــذر در بــزرگــراه شهید کلانتری، � 
حدفاصل شهید کلانتری‌3 و 5 خاموش است. )درخواست 

رفع نقص(

زمین بایر غیرمحصور در خیابان ستاری، انتهای ستاری‌16 به � 
محل دپوی زباله‌ها تبدیل شده است. )درخواست اخطار 

به مالک برای دیوارکشی(

 دستگاه شــارژ من‌کارت در خیابان طبرسی جنوبی، تقاطع � 
خیابان گاز )ایستگاه بی‌آرتی( خراب است. )درخواست 

رفع نقص(

معبر پیاده‌رو در خیابان آیت‌ا... بهجت‌3 تخریب شده است. � 
)درخواست مرمت(

ــواره‌رو در بــزرگــراه ســردار قاسم سلیمانی، تقاطع �  زیــرگــذر سـ
غیرهم‌سطح جهاد با توجه به ترافیک شدید نیاز به اصلاح 
ح مطالعاتی دارد. )درخــواســت بــررســی و  هندسی و طــر

اصلاح هندسی(

پوشش گیاهی در حد فاصل تقاطع خیابان امامت و استقلال‌5 � 
از بین رفته و هیچ اقدامی برای کاشت مجدد صورت نگرفته 

است. )درخواست کاشت مجدد پوشش گیاهی(

مسیر عبور آب در کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در محله � 
ســـرافـــرازان، نبش خیابان رهــایــی21، مــســدود شــده اســت. 

)درخواست شست‌وشوی کانال(

حجمی از نخاله از سوی عوامل نامعلوم در بولوار پازهرامامی، � 
حدفاصل پــازهــرامــامــی9و11 دپــو شــده اســت.)درخــواســت 

جمع‌آوری(

شاخه‌ای از درخت در خیابان گاز‌‌6 نبش کوچه اول شکسته و � 
) آویزان است. )درخواست رفع خطر

  الو الو 137137؟؟       

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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دغدغه شهروندان برای ساخت‌وساز در طرح نهضت ملی مسکن که منجر به انصراف از پروژه می‌شود

زمین رایگان است، اما پول ساخت نداریم!
فرماندار:‌ سیاست دولت در این طرح این است که زمین را رایگان به مردم بدهد تا خودشان ساخت‌وساز کنند

 ملاقات مردمی فرماندار مشهد در 
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ــای فــــرمــــانــــداری،  ــ ــه‌ه ــ ــب ــ ــن ــ دوش
چهارمین جلسه در سال جدید را 
در حــالــی پــشــت ســر گــذاشــت که 
همچنان درخواست‌های مردمی 
در زمینه‌های اشتغال و کاریابی، 
ــرای فرزندان  صــدور شناسنامه ب
ــی،  ــرانـ ــاع دارای مـــــــادران ایـ ــبـ اتـ
مشکلات ســاخــت‌و‌ســاز و از همه 
مهم‌تر درخواست وام و تسهیلات یا پیگیری‌های 
ــال گــذشــتــه در صــدر  مــرتــبــط بـــا آن‌هــــا مــانــنــد ســ
درخواست‌هایی است که شهروندان در دیــدار با 

فرماندار مشهد طرح می‌کنند.  
در این جلسه اما یک درخواست بیش از همه به 
چشم می‌خورد. ناتوانی در ساخت‌وساز در مسیر 
گذاری زمین‌های رایگان طرح نهضت ملی مسکن  وا
روســتــایــی دغــدغــه‌ای اســت کــه برخی را در مسیر 
انصراف از پروژه قرار داده است. این موضوع از یک 
گاهی کامل نسبت به فرایند اجرایی  سو به دلیل ناآ
این طرح و هزینه‌های ناشی از ساخت‌و‌ساز است و از 
سویی دیگر نیز اغلب افرادی که پس از احراز شرایط 
گــذار می‌شود از طبقه متوسط یا  به آن‌هــا زمین وا
ضعیف اقتصادی هستند، پــرداخــت هزینه‌های 
پروانه ساخت حتی با رقمی تا حدود ‌8میلیون تومان 
هم برای آن‌ها آسان نیست و واریز رقم‌های مستمر 
چهل‌میلیون تومانی نیز برای افرادی در این سطح 
اقتصادی، کار دشواری است. ‌در این پروژه به افراد 
وام سیصدوپنجاه‌میلیون تومانی داده می‌شود و 
برخی نیز با این تصور که با دریافت این وام و صرفا با 
همین مبلغ می‌توانند ساخت‌و‌ساز را انجام بدهند، 
وارد این پروژه شده‌اند که چنین چیزی امکان‌پذیر 
نیست. ایـــن وام تنها کمک هــزیــنــه‌ای در مسیر 

ساخت‌و‌ساز است.

 zزمین واگذار شده است، پول ساخت نداریم

کنان روستای کشف  در ایــن جلسه دو نفر از سا
خطاب بــه فــرمــانــدار می‌گویند: دو زن سرپرست 
کنان  کــه تنها زنــدگــی می‌کنیم. از سا خــانــواریــم 

روســتــای کشف و زیــرپــوشــش کمیته امـــداد امــام 
خمینی)ره( هستیم. پانزده سال است 
که در این روستا زندگی می‌کنیم. مدتی 
قبل قرعه‌کشی زمین انجام شد. برای 
کارهای پروانه زمین به ما اعلام شد که 
باید ‌8میلیون تومان واریز کنیم. توان 
پــرداخــت هــزیــنــه‌هــای ســاخــت‌و‌ســاز را 

نداریم. حالا باید چه‌کار کنیم؟
کنان کشف نیز همین  یکی دیگر از سا
ح و بــیــان مــی‌کــنــد: زن  مشکل را مــطــر
سرپرست خــانــوار هستم و یــک فرزند 
بیمار دارم. زمین رایــگــان داده شده 
است، ولی من اصلا توان ساخت‌و‌ساز 
نــدارم. پرداخت هزینه‌ها نیز برای من 

ممکن نیست. 
فرماندار در پاسخ به این درخواست‌ها 

گر زیر پوشش کمیته امداد هستید  بیان می‌کند: ا
برای ساخت به شما کمک می‌کنند، اما در هر حال 

تا مرحله‌ای که بانک بتواند از پروژه بازدید کند و 
کــارهــای ابتدایی  وام را بدهد باید 
زمــیــن انــجــام شـــود. از طــرفــی ارزش 
گذار شده است  زمینی که به شما وا
در مقابل رقمی که برای پروانه ساخت 
 از شما گرفته می‌شود، خیلی بیشتر

 است.

 z در کنــار وام بایــد آورده مالی هم

داشته باشند

ایــن مسئله را با فرماندار مشهد در 
کسانی در این  کــه  گذاشتیم  میان 
پروژه درخواست زمین داده‌انــد و در 
حــال حــاضــر بــه دلــیــل نــاتــوانــی مالی 
نــمــی‌تــوانــنــد هــزیــنــه‌هــای ابــتــدایــی 
ــازی زمــیــن یـــا هــزیــنــه‌هــای  ــ ــاده‌س ــ آم
اقساط ساخت‌وساز را بدهند و تصمیم به انصراف 
دارند، به نظر می‌رسد تصویر کاملی از این موضوع 

نداشته‌اند و ناچار به انصراف هستند.
محسن داوری در پاسخ به این دغدغه می‌گوید: 
البته توضیحات کاملی در جلسه‌های هر پنجشنبه 
ح قرعه‌کشی مسکن به متقاضیان داده شده  طر
اســت، اما در جلسه مردمی حضور پیدا می‌کنند 
که شاید بتوانند مساعدتی دریافت کنند. سیاست 
ح این است که زمین را رایگان به  دولت در این طر
مردم بدهد و خودشان ساخت‌وساز کنند. امکان 
اینکه هم زمین داده شــود و هم رایگان بسازند، 

فراهم نیست. 
فــرمــانــدار   مــی‌افــزایــد: بنابراین ایــن درخــواســت را 
گر تحت پوشش  ح کنند. ا ممکن است برخی مطر
کمیته امداد باشند که با سازوکاری شاید بتوان برای 
آن‌ها کاری انجام داد، اما بقیه افراد این موضوع 
را با شرایط اقتصادی امروز حتما باید دریابند که 
با ‌350میلیون تومان به‌تنهایی نمی‌توان خانه 
ساخت و باید آورده مالی نیز ‌باشد. کسانی که در 

این طرح هستند‌ باید این مسئله را بدانند.

 سیاست دولت در 
این طرح این است 
که زمین را رایگان 
به مردم بدهد و 

خودشان ساخت‌وساز 
کنند. امکان اینکه هم 
زمین داده شود و هم 

 رایگان بسازند،
 فراهم نیست
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دیدار مردمی

  متقاضی وام برای تجهیز باشگاه: باشگاه 
ورزشی دارم که برای تجهیز وسایل آن به وام نیاز 
دارم. یک‌بار با توجه به مساعدتی که داشتید و 
نامه‌ای که دادید، وام صدمیلیون تومانی دریافت 
کردم ولی این مبلغ برای وسایل ورزشی خیلی کم 

است و نیاز به وام بیشتری دارم.
   فرماندار:  چــون یک‌بار از ایــن وام با سود 
پایین استفاده کرده‌اید امکان پرداخت وام با 
این شرایط مجدد امکان‌پذیر نیست مگر اینکه 

از وام‌های بانکی استفاده کنید.

  درخواست وام خوداشتغالی: زن سرپرست 
خــانــوار هستم و شغلم خیاطی اســت و به وام 
خوداشتغالی نیاز دارم. دهک‌4 هستم و شرایط 
گر ممکن است وامی به من  مالی خوبی ندارم. ا

بدهید که سود پایینی داشته باشد.
   فرماندار:  با توجه به شرایطی که شما دارید 
به کمیته امـــداد امــام خمینی)ه( ارجـــاع داده 
می‌شوید که بعد از بررسی‌های لازم به شما وام 

بدهند.

  درخواست انشعاب گــاز:      کارگاه تولیدی 
دارم که بازسازی کرده‌ام. همه کارهایش را انجام 

ج  ــده‌ام. می‌گویند خــار ــری داده و تجهیزات خ
گــاز داده نمی‌شود.  از بافت اســت و انشعاب 
کارگاه است حتی برای  همه سرمایه‌ام همین 
سیب سلامت نیز مجوز گرفته‌ام. این درحالی 
 اســت کــه در اطـــراف کــارگــاه مــن همه انشعاب 

گاز دارند.
   فرماندار:  بــرای ساخت‌و‌ساز باید مطابق 
قانون عمل کنید. باید کارگروه زیربنایی می‌رفتید 
و مصوبه می‌گرفتید. بــرای ســاخــت‌و‌ســاز باید 
گر این مسیر قانونی را طی  پروانه داشته باشید. ا
می‌کردید برای انشعاب گاز و دیگر خدمت‌ها با 

مشکل روبه‌رو نمی‌شدید.

  درخـــواســـت وام بـــرای بـــازســـازی خــانــه: 
خواهرم محجور است و خانه‌مان را که در یک 
آپارتمان بــود آتــش زد. سند قولنامه‌ای است. 
واحد مادر من کاملا سوخت و واحدهای دیگر نیز 
به دلیل دود ناشی از آتش‌سوزی آسیب دیدند و 
شکایت کردند با توجه به محجور بودن خواهرم 
دادگــاه تبرئه کــرد، اما هیچ پولی بــرای بازسازی 
ــدرم هستیم. خــودم  نــداریــم. مستمری بگیر پ
نیز طلاق گرفته‌ام و با مادرم زندگی می‌کنم. هر 
جایی که می‌توانستم مراجعه کردم که خانه‌ای از 

خیریه‌ای بدهند که زندگی کنیم. هیچ‌کس کمک 
 نکرد. برای وام هم ضامن نداریم التماس می‌کنم

 کمک کنید.
   فرماندار:  با توجه به اینکه خانه قولنامه‌ای 
بوده است، شرایط وام سخت می‌شود. البته در 
هر شرایطی هم وام بگیرید نیاز به ضامن دارید، 
امــا با چند نهاد از جمله آستان قــدس تماس 
می‌گیریم که با بررسی شرایط، به صورت خیریه‌ای 

هر کاری که می‌توانند برای شما انجام بدهند.

ح جوانی جمعیت:    متقاضی مسکن طــر
ح جوانی جمعیت، در بینالود  در راستای طــر
قرعه‌کشی انجام شد و به من زمین ندادند در 
حالی‌که شرایط چهارفرزند زیــر بیست ســال را 
دارم. برای پیگیری این موضوع مراجعه کرده‌ام.
   فــرمــانــدار:  قرعه‌کشی در ایــن مرحله بین 
صدنفر بوده   و قرار است تا پایان اردیبهشت تمام 
متقاضیان با این شرایط تعیین‌تکلیف شوند و 
به آن‌ها زمین اختصاص داده شود. باید منتظر 

باشید، به شما هم زمین رایگان داده می‌شود.

  متقاضی اصــاح دهــک: در حــوزه باربری 
فعالیت می‌کنم، اما با توجه به نرخ‌نامه و مبلغی 

که در نهایت به رانــنــده می‌دهند، اصــا درآمــد 
خوبی ندارم. مثلا باری که از تهران برای مشهد 
آورده‌ام ‌8میلیون تومان شده است که در نهایت 
از این رقم ‌4میلیون تومان به جیب من راننده 
کنش‌های حساب من را  مــی‌رود. ولی چون ترا
بررسی کــرده‌انــد بــرای من دهــک‌8 اعــام شده 

است. نیاز به مساعدت مالی دارم.
کنش‌ها را چک می‌کند     فرماندار:  سامانه، ترا
و این موضوع در اختیار ما نیست. باید سامانه‌ای 
اصلاح شود. با توجه به اینکه دهک‌8 هم شده‌اید 
در حال حاضر وام هم به شما نمی‌دهند ابتدا 

باید دهک اصلاح شود.

  متقاضی شغل: حدود هفت یا هشت سال 
است که تصادف کرده‌ام و به دلیل شکستگی پا و 
مشکلات ناشی از آن راه رفتن برایم سخت است. 
از ناحیه شکم هم آسیب دیده و جراحی شده‌ام. 
هر شغلی نمی‌توانم داشته باشم، اما درخواست 

کار دارم.
   فرماندار:  به نماینده اداره کار که در جلسه 
ــد معرفی می‌کنیم کــه بــا تــوجــه به  حــضــور دارنـ
شرایطی که دارید کار مناسبی را به شما معرفی 

کنند.

بخشی از درخواست‌های مردمی از فرمانداربخشی از درخواست‌های مردمی از فرماندار
گذاری  دراین جلسه همچنین درخواست‌هایی در زمینه وام برای تجهیز کارگاه یا باشگاه ورزشی، کمک مالی برای بازسازی خانه، اصلاح دهک و برطرف شدن موانع دریافت وام، درخواست شغل و وا

ح شد که در ادامه می‌خوانید. ح جوانی جمعیت و فرزندآوری مطر زمین در طر

 پس از طرح دغدغه شهروندان و در کمتر از  پس از طرح دغدغه شهروندان و در کمتر از 22 روز  مشکل آسفالت بولوار شهیدآوینی برطرف شد روز  مشکل آسفالت بولوار شهیدآوینی برطرف شد

روکش جدید در کمتر از روکش جدید در کمتر از 4848 ساعت ساعت

که  وز قــبــل بـــود   شهرکی| شهرکی| دو ر
حسامی، یکی از شهروندان، در پیگیری

پیامی به صدای مردم از شرایط 
روکش آسفالت گلایه‌ کرد. او در 
ــت:: پــیــشــنــهــادم به  ــف تــوضــیــحــاتــی ایـــن‌طـــور گ
کــه یا  شــهــرداری یــا پیمانکارهایش ایــن اســت 
کــاری بــرای کوچه‌ها و خیابان‌ها و محله‌مان 
گر انجام می‌دهند درســت و  انجام ندهند یا ا
حسابی باشد تا دود اهمال‌کاری‌شان به چشم 
ز آن، در مــحــلــه  مــــــردم نـــــــرود. نـــمـــونـــه بــــــار

امیرالمومنین‌)ع( بــولــوار شهید آویــنــی‌۱۷ و به 
ــر در حـــوالـــی خـــیـــابـــان شــهــیــد  ــگـ عـــبـــارت دیـ

شفیعی‌47 اتفاق افتاده است.
این شهروند در ادامه اینطور توضیح داد: ماجرا 
از این قرار است که شهرداری منطقه یا پیمانکار 
حدود بیست روز پیش روی سرعت‌گیر آسفالت 
ریخت که همین قسمت آسفالت برآمده شده 
است. ‌قسمت بدتر ماجرا این است که همین یک 
تکه‌ای که به اصطلاح آسفالت ریخته‌اند، با عبور 
ماشین چند تکه شده است و آسفالت کنده شده 

بر سروروی رهگذران و خودروها پرتاب می‌شود و 
خطر جانی و خرابی وسایل نقلیه دارد.

پیروی طرح این دغدغه شهروند موضوع از حسن 
صــالــحــی‌مــفــرد، ســرپــرســت شــهــرداری منطقه5 
پیگیری شد. شهردار منطقه ضمن قول مساعد 
ــرای حــل مشکل آسفالت گفت:‌ بــه طــور حتم  ب
آسفالتی روی سرعت‌گیر ریخته نشده و آسفالت 
انجام شده نیز موقتی بوده است تا شهروندان 

تردد راحت‌تری داشته باشند.
ــر آســفــالــت به  گـ صــالــحــی‌مــفــرد بــیــان مــی‌کــنــد: ا

گفته شــهــرونــدان روی سرعت‌گیر قبلی ریخته 
ــن قــســمــت آســفــالــت بـــرآمـــده  ــ ــت، ای ــ ــده اسـ ــ ش
ــذر بــرآمــدگــی ــن گـ  مــی‌شــود در حــالــی کــه در ایـ

 نیست.
کید بر اینکه این آسفالت‌ریزی، موقت است،  او با تأ
قول مساعدی به شهروندان می‌دهد: بلافاصله 
سرعت‌کاهی از جنس خود آسفالت در محل تعبیه 

خواهد شد و این گذر سروسامان پیدا می‌کند.
روز گذشته شهروندان با ارسال پیامی از اجرای 
روکش جدید آسفالت در این محدوده خبر دادند.


