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773…0915- چــرا زنـــدان مــرکــزی �
ج از شــهــر انتقال  ــه خـــار مشهد را ب

نمی‌دهند‌؟       
شهرداری

   اباذریان- در محدوده‌هایی از شهر �
مانند احــمــدآبــاد، هاشمیه یا برکپور 
پیاده‌روها سربالایی هستند و برای 
ــراد پــیــاده آســیــب ایــجــاد می‌کنند.  افـ
خــانــمــی چــنــد شـــب قــبــل بـــه خــاطــر 
همین شیب پیاده‌روها زمین خورد. 
وقــتــی کمک کــردیــم کــه بلند شــود با 
ناراحتی گفت اشکال این ‌محله شیب 
ــه‌خــاطــر همین  ــیـــاده‌روهـــاســـت. ب پـ
موضوع تصمیم داریــم منزل خــود را 
بفروشیم و ‌محله دیگری برویم. این 
شیب برای خیلی از افــراد آزاردهنده 

است.
774…0915- خیابان نمایشگاه‌15 �

بــه صـــورت بــولــوار عــریــض و اصــلــی ‌در 
ــوار معلم و در مــجــاورت  ــول امــتــداد ب
ــارک چــهــل‌بــازه اســـت. بــا وجــود  ــ رودپ
کنان  پیگیری مستمر چندساله سا
ــورای شهر و شهرداری  ایــن بــولــوار ش
مشهد از نــام‌گــذاری آن و نصب تابلو 
در دو سمت ورودی آن به خصوص 
در محله مــیــدان اســتــاد فرشچیان 
خــــودداری می‌کنند. لطفا پیگیری 

کنید.
گیاهی در � 156…0935- پــوشــش 

خیابان مفتح 1 تا 33 در قسمت آیلند 
میانی به صورتی اســت که هیچ‌گونه 
دید کافی وجود ندارد. به همین دلیل 
هنگامی که قصد عبور از عرض خیابان 
را داریم دید کافی برای ماشین‌هایی 
که بــالا می‌آیند نــداریــم. از شهرداری 
تقاضا داریـــم درخــتــان ایــن بــولــوار را 

هرس کنید.
758…0935- از بــولــوار رضــا 11 رد �

شدم‌. بوی بد لجن فاضلاب آزاردهنده 
بود. چرا شهرداری بعد از بارش باران 
گر انجام  لای‌روبی انجام نمی‌دهد؟ ا
می‌دهد این لای‌روبی‌ها به چه صورت 

و هر چند وقت انجام می‌شود‌؟
181…0915- تابلوی ورودی کوچه �

در پــیــامــبــر اعـــظـــم)ص(‌29 دیـــد کافی 
نــدارد‌ و وقتی آدرس می‌دهیم افــراد 
نمی‌توانند این تابلو را مشاهده کنند. 

لطفا پیگیری کنید.
اداره کار

کـــارگـــر به � 718…0937- چـــرا روز 
ــود  ــادب ــم ی ــران هـــدیـــه‌ای بــه رسـ ــارگـ کـ

نمی‌دهند؟
علوم پزشکی

� 27 ــی‌5/ ــاحـ 545…0915- در فـ
جنب مسجد امام حسن‌)ع( یک خانه 
بهداشت وجود دارد که بیش از یک 
سال است ساخته شده، اما همچنان 
کارکنان  بسته و بـــدون تجهیزات و 

است!
مشاغل شهری

315…0915- از میدان بــار مرکزی �
خبری نشد؟
اتوبوس‌رانی

ــدود هــشــت‌مــاه پیش � گروسی- حـ
کردند تا چند  پایانه مفتح را تعطیل 
سکو بزنند و مــردم موقع سوارشدن 
راحت‌تر باشند، اما بعد از این همه 
وقــت و پیشرفت تقریبا صفردرصد، 
مسئولان این پــروژه گفته‌اند که تازه 
هــشــت مـــاه دیــگــر افــتــتــاح مــی‌شــود!‌ 
ایــن درحــالــی اســت که سال‌ها پیش 
ساخت پایانه شهدا کمتر از چندماه 
ــال! چــرا پــروژه  ــ طــول کشید نــه دوس
 مناطق پایین‌شهر ایــن‌قــدر طولانی 

می‌شود‌؟
ــوس در � ــوبـ حسینی - ایــســتــگــاه اتـ

شاهنامه‌21 بدون سایبان و نیمکت 
اســـت. لطفا بـــرای ایستگاه سایبان 

نصب کنید.
مخابرات

521…0915- ‌سیستم پــرداخــت �
قبوض از ســوی مخابرات به‌گونه‌ای 
اســت که هزینه دارد و بــرای صاحب 

خط مرتب اعلام می‌شود.
شرکت برق

ــاه است � 138…0901- حـــدود دومـ
که لامپ ستون برق واقع در خیابان 
شهید بهرام خــزانــه‌داری‌27 سوخته 

است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پیامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه
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ل �  ل واقــع در محله سیدرضی بــولــوار جلا     بوستان جــا
ــد، جــــال آل‌احـــمـــد 64 بــــدون آبـــخـــوری اســـت.  ــمــ آل‌احــ

)درخواست احداث آبخوری(

ــت55/3  به‌درستی �  ــال مدتی اســت زباله‌ها از خیابان رس
ــع‌آوری نــمــی‌شــود. )انــتــقــاد و تقاضای جــمــع‌آوری  ــم ج

منظم(

آسانسور پل عابر پیاده در بولوار سجاد، تقاطع‌ بزرگراه آزادی � 
خراب است. )درخواست رفع نقص(

آسفالت در محله امامیه، خیابان راستی، نبش راستی‌4 � 
به علتی نامعلوم حفاری شــده، ولی مرمت نشده است. 

)درخواست مرمت نوار حفاری(

وشنایی فضای سبز بوستان محلی در خیابان �  سیستم ر
رسالت، رسالت‌10، دچــار نقص شده اســت. )درخواست 

رفع نقص(

ــال جـــمـــع‌آوری آب‌هــــای ســطــحــی در بـــولـــوار هــدایــت، �  ــان ک
هدایت‌12 فرسوده و خراب است. )درخواست مرمت(

مالکی در خیابان رجب‌زاده، اقدام به گذاشتن سطل زباله � 
داخل معبر سواره‌رو کرده و سبب انسداد مسیر عبور عابران 

) پیاده شده است.)درخواست اخطار

لوله آبیاری فضای سبز در خیابان صادقیه، صادقیه‌11 دچار � 
ترکیدگی شده است.)درخواست رفع نقص(

پروژه احداث کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در بزرگراه � 
پیامبر اعظم)ص(، پیامبر اعظم)ص( 9 با کندی در حال انجام 

است. )درخواست تسریع در روند اتمام پروژه(

شهروند اعــام کــرده است نورافکن‌های بوستان سرو در � 
3 خــراب و خاموش  محله میثم، خیابان طبرسی شمالی

است. )درخواست رسیدگی و رفع نقص(

 مالکی در خیابان رجب‌زاده اقدام به گذاشتن سطل زباله � 
داخل معبر سواره‌رو کرده و سبب انسداد مسیر عبور عابران 

) پیاده و سواره شده است. )درخواست اخطار

ز �  مــعــبــر ســـــواره‌رو در خــیــابــان درودی‌41، تــقــاطــع کــشــاور
بدون چراغ فرماندهی است. )درخواست نصب چراغ 

فرماندهی(

  الو الو 137137؟؟          

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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شـــــماره ۴۲۰۸ دپوی ضایعات در منازل مسکونی شهرک صابر به معضل اصلی ساکنان محله تبدیل شده است۵شنبه

دردسرهای بودار همسایگی با انبارهای خانگی
در محدوده شهرداری منطقه ‌9و پس از شناسایی 14 انبار ضایعاتی ، برای همه این واحدها قطع انشعابات انجام شد

 دپوی ضایعات در منازل مسکونی 
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ــور  ــه ط ــه بـ از مــســائــلــی اســــت کـ
گسترده در حال افزایش است و 
ــرات جــدی بر محیط زیست و  اث
کنان یک محله  کیفیت زندگی سا
دارد. شهرک صابر در شهر مشهد 
نیز از این مشکل رنج می‌برد. با 
گسترش زندگی شهری و افزایش 
جــمــعــیــت، مـــدیـــریـــت مــنــاســب 
ضایعات در ایــن منطقه به یک 
ــده اســـت. بازیافت  ضـــرورت ملموس تبدیل ش
نکردن و دور ریختن نامناسب زباله‌ها در برخی 
مناطق شهر و جمع‌آوری آن‌ها از سوی برخی از 
ل مسکونی، از جمله  ــوی آن در مــنــاز افـــراد و دپ
عواملی است که به‌وقوع این مشکل دامــن زده 
است. برای مثال، انبوهی از پلاستیک‌ها، فلزات و 
زباله‌های آلی در خیابان‌ها و کوچه‌ها رها شده 
است که نه‌تنها زیبایی محیط را به خطر می‌اندازد 
بــلــکــه مــنــابــع طــبــیــعــی را نــیــز تــخــریــب مــی‌کــنــد. 
علاوه‌بر‌این، وجــود دپــوی غیرقانونی زباله‌ها در 
مناطق مسکونی، سبب ایجاد محیط‌های آلوده و 
کنان محله  بوی بد می‌شود که به رفاه و سلامت سا
آسیب می‌زند. نبود ثبات اقتصادی و اجتماعی   
کنان می‌تواند این وضعیت را تشدید کند  برخی سا
و تبعات نامطلوبی برای سلامت و امنیت اجتماعی 
به همراه داشته باشد. در این راستا، به بررسی 
عوامل مؤثر در ایجاد و گسترش دپوی ضایعات در 
ل مسکونی شــهــرک صــابــر در شــهــر مشهد  مــنــاز
پرداخته و در گفت‌وگو با مسئولان امر در شهرداری 
مشهد، راهکارها و پیشنهادهایی برای مدیریت 
ک و سالم  بهتر این مسئله و ایجاد یک محیط پا

در منطقه مطرح شد.

 zساکنان خواستار تشدید نظارت‌ها هستند

برای بررسی میدانی این معضل به شهرک صابر 
در انتهای بولوار شهید صیاد شیرازی می‌رویم. 
مهدی نخعی‌زاده، عضو شورای اجتماعی محله 
نیز همراه ماست. او با بیان اینکه با پیگیری‌های 
زیادی که داشتیم چندین انبار ضایعاتی در سطح 
محله پلمب شده است، این‌طور توضیح می‌دهد: 
‌دپوی ضایعات در برخی منازل مسکونی صورت 
می‌گیرد که بارها به آن‌ها اخطارهای لازم داده شده 
ولی توجهی نکرده‌اند. این عضو شورای اجتماعی 
می‌افزاید: برخی افراد نیز ضایعات‌ را جمع‌آوری ‌و 
داخل این منازل مسکونی دپو‌ می‌کنند و در ادامه 
می‌فروشند. تعدادی نیز از این انبارهای خانگی 
استفاده سوء دارند و در کنار ضایعات، فروش مواد 

مخدر را نیز انجام می‌دهند.

این فعال اجتماعی محله با اشاره به تلاش‌های 
نیروهای فراجا و اعمال قانون دادگستری می‌گوید: 
با این حال این معضل همچنان وجود دارد. برخی 

از صاحبان این منازل مسکونی نیز از 
اتباع خارجی هستند که اقدام به این 
کــار می‌کنند. از مسئولان شهر تقاضا 
داریم برای این معضل فکری اساسی 

کنند.

 zدردسرهای انبارهای خانگی

روبــه‌روی یکی از این منازل مسکونی 
گهان خودرو ضایعات‌  ایستاده‌ایم که نا
جمع‌کنی از راه می‌رسد و در حال تخلیه 
ضایعات است. یکی از همسایگان این 
منزل مسکونی به ما می‌گوید: واقعا این 
وضعیت برای محله ما تأسف‌بار است. 
انبار کردن ضایعات در منازل مسکونی 

برای ما همسایگان نیز مشکلات بهداشتی ایجاد 
ــوذی را بــه محل باز  می‌کند و پــای مــوجــودات م

می‌کند.
در کوچه‌پس‌کوچه‌های محله قدم می‌زنیم. با یک 
انبار ضایعاتی در قالب یک مغازه روبه‌رو می‌شویم 
که تا سقف ‌پر از ضایعات شده و با وانت در حال 
بــارگــیــری ضایعات اســـت. یکی از شــهــرونــدان در 
گفت‌وگو با ما می‌گوید: این وضع زیبنده محله ما 
نیست. در این محله کسی بخواهد دختر و پسر خود 
را عروس و داماد کند و طرف مقابل برای تحقیقات 
به محله ما بیاید که آبرو برای ما نمی‌ماند. او ادامه 
می‌دهد: چند بار به سامانه‌137 اطلاع داده‌ایم، 

اما هیچ اقدام مؤثری انجام نداده‌اند.

 zقطع انشعابات بازدارنده بود

در ادامه برای بررسی بیشتر این معضل، به سراغ 
یکی از معاونان مربوط در سازمان سامان‌دهی 
مــشــاغــل شـــهـــری و فــــراورده‌هــــای 
کــــــشــــــاورزی مــــــی‌رویــــــم. مـــعـــاون 
ســامــان‌دهــی مــشــاغــل و صــنــوف با 
کمیسیون  بــیــان اینکه دبــیــرخــانــه 
ــان اســـت،  ــ ــازم ــ بـــنـــد‌20 در ایــــن س
می‌گوید: اغلب انبارهای ضایعاتی 
در منازل مسکونی واقع شده است 
و به صــورت غیرمجاز اقــدام به این 
تخلف می‌کنند. در این راستا وظیفه 
بـــرخـــورد بــا انــبــارهــای ضــایــعــات با 

کمیسیون بند‌20 است.
ــاره بـــه اینکه  ــ ــواد آهـــویـــی بـــا اشـ ــ ج
وقتی این تخلف در منزل مسکونی 
ــا سخت  خ مـــی‌‎دهـــد، کـــار بـــرای م ر
می‌شود و نیاز به حکم قضایی دارد، می‌افزاید: 
کنان یک محله از انبار  گر سا در مواردی خاص ا
کز شهرداری  ضایعاتی در منزل مسکونی به مرا
کنند، با فرماندهی فرماندار مشهد در  شکایت 
ل قطع می‌شود.  مرحله اول انشعابات آن منز
او ادامــه می‌دهد: در مرحله دوم به دلیل تغییر 
کاربری منزل مسکونی به واحد تجاری، آن منزل 
مسکونی حکم قلع می‌گیرد یا حداقل اخطارهای 

لازم را دریافت می‌کند.

 z9 قطع انشعاب برای ‌14انبار ضایعاتی منطقه

معاون سامان‌دهی مشاغل و صنوف در مورد 
انــبــارهــای ضایعاتی در شــهــرک صــابــر نیز بیان 

می‌کند: شهرداری منطقه‌9 آدرس چهارده ‌انبار 
ضایعاتی را به ما داده است که پس از شناسایی 
ــرای همه ایــن واحــدهــا قطع انشعابات انجام  ب
گر شهروندان آدرس جدیدی از  شد. همچنین ا
انبارهای ضایعاتی دارند، می‌توانند به سامانه‌137 
شهرداری اطلاع دهند یا مستقیما با کمیسیون 
بــنــد‌20 واقـــع در ســازمــان ســامــان‌دهــی مشاغل 
شهری و فــراورده‌هــای کشاورزی ‌یا به شهرداری 

منطقه‌9 همراه با مستندات ارائه دهند.
ــع انـــشـــعـــابـــات بــســیــار  ــط آهـــویـــی مـــی‌افـــزایـــد: ق
جواب‌گوست چون فرایند وصل مجدد آن پنجاه 
روز زمــان می‌برد و افــراد متخلف تعهد محضری 
کــه دوبـــاره در آن منزل ضایعات دپو  می‌دهند 
گر فرمانداری، شهرداری منطقه و مرکز  نکنند و ا
ل بــرای زندگی  که آن منز کنند  بهداشت تأیید 
مناسب شــده اســت و دپـــوی ضــایــعــات صــورت 

نمی‌گیرد، انشعابات وصل می‌شود.
گر افراد متخلف از اتباع خارجی  او در مورد اینکه ا
گر  باشند، چه اقداماتی انجام می‌شود ‌می‌گوید: ا
فرمانداری متوجه شود که این کار از سوی اتباع 
خارجی صورت می‌گیرد، به هیچ عنوان انشعابات 

را وصل نمی‌کند.

 zتوقیف 15 خودرو در حال جمع‌آوری ضایعات

رئیس اداره خدمات شهری منطقه‌9 شهرداری 
ــات ســلــبــی درخــصــوص  ــدامـ نــیــز بــا اشــــاره بــه اقـ
انــبــارهــای ضــایــعــات مــحــدوده شــهــرک صــابــر در 
سال۱۴۰۲ نیز توضیح می‌دهد: 28 ‌انبار ضایعات 
در محدوده شهرک صابر شناسایی شده‌اند که 
در تمامی موارد کاربری، مسکونی است. به همین 
دلیل امکان پلمب قضایی انبارها با مشکل روبه‌رو 
شده است. البته با توجه به پیگیری‌های صورت 
گرفته در سال گذشته، به منظور رفع معضل، عدم 
امکان پلمب صورت گرفت تا انشعابات این منازل 

قطع شود و مالکان مجبور به پیگیری شوند.
به گفته جواد کوهزاد در همین باره سال گذشته 
کردند و پانزده  انشعاب آب شش انبار را قطع 
ماشین در زمان بارگیری ضایعات توقیف شدند. 
رئیس اداره خدمات شهری منطقه‌9 شهرداری 
ادامــه مــی‌دهــد: همچنین طبق مصوبات اخیر 
ــت و امــنــیــت غــذایــی  ــام کـــارگـــروه تــخــصــصــی س
شهرستان مشهد درباره تعیین‌تکلیف انبارهای 
ضایعات غیرمجاز واقــع در محدوده شهر، مقرر 
شد پس از شناسایی انبارهای مذکور و ارائه اخطار 
کمیسیون بــنــد‌20 مــنــاطــق، درصـــورت همکاری 
نکردن مالکان متخلف، نسبت به ارسال پرونده 
به کمیسیون مــاده 100 شهرداری‌ها اقــدام لازم 

صورت گیرد.

  در محدوده شهرداری 
منطقه‌9 تاکنون 

آدرس چهارده انبار 
ضایعاتی داخل منازل 

مسکونی ارائه و 
شناسایی شده که در 

 ادامه برای همه
 این منازل قطع 
 انشعابات انجام 
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 بهسازی پیاده‌رو 
کوچه ابرار‌10 در دست 
اقدام است

  کــالــی|کــالــی|  یــکــی از شـــهـــرونـــدان 

در پــیــامــکــی بـــــرای بــهــســازی 
ــاده‌روهـــای مــحــل سکونت  ــیـ پـ
خـــود در مــنــطــقــه‌10 شــهــرداری 
مشهد این‌طور نوشت: شهرداری منطقه‌10، با 
توجه به نهضت پــیــاده‌رو‌ســازی لطفا ســری به 
کوچه ابرار 10 واقع در خیابان شریعتی‌73 بزنید.  
در  این کوچه چند مدرسه وجود دارد.به همین 
دلیل این کوچه محل تردد دانش‌آموزان بسیاری  

است، بااین حال پیاده رو ندارد.  

این شهروند در ادامه خواستار ایجاد پیاده رو  در 
این کوچه است.  در ادامه متن پیام این شهروند 
آمده است: با توجه با این شرایط جان عابران 
پــیــاده در خطر اســـت. بنابراین تقاضای رفع 
مشکل داریم. به دنبال پیگیری پیام شهروند، 
روابط عمومی شهرداری منطقه‌10 در این باره 
اعلام کرد: معبر مذکور در برنامه تملک و تعریض 
قرار دارد. به محض انجام توافق‌های نهایی با 
شرکت آب‌و‌فــاضــاب، به تعریض کوچه ابــرار 10 

اقدام خواهد شد.

پیگیری

بازید میدانی

افزوده شدن مسیر ویژه نابینایان به تمام معابر شهر
 رحمتی| رحمتی| شهروندی در پیامی به 

ستون صدای مردم در اعتراض پیگیری
به مشکلات مسیر نابینایان در 
ــیــن نـــوشـــت:  ســـطـــح شـــهـــر چــن
پیاده‌رو‌ها برای نابینایان در شهر چقدر است؟ 
چرا پیاده‌رو‌هایی که دارای مسیر ویژه نابینایان 
است در سطح شهر کم است و همان‌هایی که 
ــرا  ــت؟«، »چ ــ وجـــود دارد نــیــز تــخــریــب شـــده اسـ
شهرداری پیاده‌روهای دارای مسیر کم‌بینایان و 
روشندلان را افزایش نمی‌دهد تا بتوانند از این 

مسیرها استفاده کنند؟«
 این نمونه‌‌هایی از پیام‌های شهروندان برای 

افزایش مسیر ویژه نابینایان است. در همین باره 
و با پیگیری‌ خبرنگار شهرآرا، مسئول دبیرخانه 
ســتــاد هماهنگی و مــنــاســب‌ســازی بهزیستی 

خراسان‌رضوی پاسخ‌گو‌ست.
 محمدقاسم صادقی می‌گوید: متراژ مشخصی 
ــم. ولی  ــداری ــن پــیــاده‌روهــا در اخــتــیــار ن بـــرای ای
اساس کار شهرداری بر این است که مسیر ویژه 
نابینایان به هر معبر و پیاده‌رو‌یی که مرمت و 

تعمیر می‌شوند، اضافه شود.
ــاد هــمــاهــنــگــی و  ــ ــت ــئـــول دبـــیـــرخـــانـــه ســ مـــسـ
مناسب‌سازی بهزیستی خراسان‌رضوی در ادامه 
می‌افزاید: در این باره معایبی که کلی و قابل توجه 

باشد هنوز گــزارش نشده اســت، ولی گاهی این 
مسیرها معارضاتی نظیر تأسیسات شرکت‌های 

آب و برق و گاز دارد.
او یادآوری می‌کند: این شرکت‌ها قسمت‌هایی 
از مسیر را بــرای انــجــام کــار خــودشــان تخریب 
می‌کنند با ایــن حــال هنگام بــازســازی مسیر را 
به‌درستی مرمت و تعمیر نمی‌کنند. این موضوع 
ــجــاد مــشــکــاتــی بـــرای عـــزیـــزان نابینا   ســبــب ای

می‌شود.
ــئـــول دبـــیـــرخـــانـــه ســـتـــاد هــمــاهــنــگــی و  مـــسـ
مناسب‌سازی بهزیستی خراسان‌رضوی در ادامه 
بیان می‌کند: ‌در برخی از پیاده‌رو‌ها به دلیل عرض 

کمی که دارند امکان ایجاد مسیر ویژه نابینایان 
نیست. در این راستا قرار دادن مسیر ویژه در این 
 پیاده‌روها به مشکل می‌خورد و انجام کار را سخت

 می‌کند.
ــد: در پــیــگــیــری‌هــای  ــی‌دهـ صـــادقـــی ادامـــــه مـ
صـــورت گرفته از شــهــرداری دربـــاره ایــن مسیر 
کنون مشکل بزرگی گزارش نشده است.  ویژه، تا
گــر نابینایی  ــاره سامانه‌ای داریــم که ا در‌ایــن‌ب
مــوردی را گــزارش دهد قطعا با شهرداری برای 
پیگیری آن همکاری می‌کنیم. در سامانه نیز 
کــه بخواهیم ارزیــابــی جامعی  گـــزارش نرسیده 

 انجام دهیم.

ــه پــیــام‌هــای  ــنـــدروزی اســـت ک  رحمتی| رحمتی| چـ

ــدان در اعـــتـــراض به  ــرون ــه مــتــعــددی از ش
کم‌شدن عرضه بلیت قطار به آژانس‌ها و 
ل‌هــا به دستمان  فــروش ایــن بلیت به دلا
وندان طی پیامکی  می‌رسد. یکی از شهر
به ستون صدای مردم نوشته بود: از هفته 
قبل ‌دنبال بلیت قطار به مقصد بندرعباس 
بودم. سایت‌های فروش ‌همه اتمام ظرفیت 

زده بودند.
ــس‌‌ معتبر  ــ ــل بـــه چــنــد آژانـ ــی  بـــه هــمــیــن دل
ز  گفتند بلیت نیست. یکی ا ــا  ســر زدم ام
وی سایت  دوستان راهنمایی کرد که از ر
دیـــوار خــریــداری کــنــم. بــه‌نــاچــار بــه دیــوار 
مراجعه کـــردم. بعد از صــرف زمــان زیــادی 
کسی  کلاهبردار هستند. چه  معلوم شد 
به این موضوع رسیدگی می‌کند؟ چرا مردم 
ــی،  ــاودان ــدر مــتــضــرر شــونــد؟ ج ــن‌ق بــایــد ای
ــر از شـــهـــرونـــدان و مــتــصــدیــان  ــگ یــکــی دی

آژانس‌های مسافرتی نیز برایمان این‌طور 
و بلیت‌های اینترنتی  ر ز نوشت: ظرفیت ر
چرا این‌قدر با سرعت پر می‌شود؟ از طرف 
انس‌ها محدود شده  دیگر چرا سهمیه آژ
است‌؟ این سهمیه‌ها کجا می‌رود؟ چرا به 

آژانس‌ها نمی‌رسد؟

یکی دیگر از متولیان آژانس‌های مسافراتی نیز 
گهی  می‌گوید عرضه بلیت در سایت‌های درج آ
ل‌هــا سوء‌استفاده  سبب شــده اســت برخی دلا
کنند. حتی در برخی از موارد بلیت‌های غیرحقیقی 
اســت و فــرد اقـــدام بــه خرید می‌کند، امــا هنگام 

مراجعه متوجه می‌شود که متعبر نیست.‌
برای پیگیری این موضوع، روابط عمومی راه‌آهن 
مشهد این‌طور پاسخ داد: این موضوع سراسری 
است و تنها مختص مشهد نیست، از سال جدید 
این دستور‌العمل ‌از تهران برای کل کشور صادر 

شده است.
معراجی‌فر بیان کرد: بر اساس این دستورالعمل 
سهمیه بلیت‌های قطار بــرای مــســافــرت، اول 
برای فروش اینترنتی باز می‌شود. وقتی ظرفیت 
وش‌هــای اینترنتی تکمیل شــد باقی‌مانده  فــر
سهمیه به آژانس‌ها خواهد رسید. وی ابراز کرد: 
این تدابیر به صورت کلی از سوی راه‌آهن صادر 

شده و ما حق دخل‌و‌تصرف در آن را نداریم.

فروش 
بلیت‌های 
مسافرتی به 
دلال‌ها!

خبر


